Цель исследования: выявление мнения клиентов о парк-отеле 

Задачи: 

1. определить сильные и слабые стороны, с целью улучшения деятельности объекта.

2. повысить лояльность клиентов

3. определить, из каких источников клиент узнал об объекте

Объект исследования: парк-отель (фактически — загородная база отдыха с большим набором услуг: от ресторана и бани до охоты на фазанов и гонок на квадроциклах). 

Метод исследования: опрос (анкетирование).

Интрумент: собственный колл-центр,  имеющаяся клиентская база.  

Полученные результаты будут использованы: 

1. в качестве рекомендаций для улучшения деятельности предприятия

2. для создания рекламной кампании

Анкета

Мы очень хотим, чтобы Ваше пребывание в нашем парк-отеле было комфортным и полным ярких впечатлений. 

Пожалуйста, ответьте на несколько вопросов. 

1. В какой организации Вы работаете (укажите, пожалуйста, название)

_______________________________________________________________________

2. Из каких источников Вы узнали о парк-отеле?

-     случайно нашел в Интернет

· увидел буклет

· прочел в газете/журнале (напишите, какой именно, если помните)

· посоветовали знакомые 

· порекомендовали в информационной службе 

· другое (напишите, что именно)

3. Вы  посещали парк отель?

· да

· нет

ЕСЛИ НЕТ, ОПРОС ПРЕКРАЩАЕТСЯ

4.  Вы посещали отель с коллективом (корпоративно) или индивидуально (с семьей или друзьями)?

5. Оцените, пожалуйста, следующие параметры по пятибальной системе от 0 до 5 (0 — отвратительно, 5 - отлично)

         -уровень обслуживания

        - внимательность и вежливость персонала

         -кухня (меню ресторана)

         -набор дополнительных услуг 

         -стоимость услуг

         - антураж (атмосфера отеля)

- удаленность от города

6. Что во время отдыха в отеле Вам запомнилось больше всего?

       ___________________________________________________________________________

7. Есть ли у Вас желание  снова посетить парк-отель? 

- да

- нет

8. Будем благодарны за Ваши пожелания и рекомендации

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

      ____________________________________________________________________________

Род Вашей деятельности: 

- высшее звено управления

- среднее звено управления

      - Квалифицированный специалист (с высшим образованием) / менеджер

      -  Служащий

            -  Рабочий

      - Учащийся / студент

      -  Домохозяйка

     Возраст:

Большое спасибо за помощь в исследовании! 

