Сравнение программ «Террасофт CRM» и «Монитор CRM»

Обе программы имеют функционал классической CRM-системы, но существует ряд отличий.

	
	Террасофт
	Монитор

	Разработчик, город
	Киев (Украина)
	Нижний Новгород (Россия)

	Основные модули
	Ведение контактов и проектов, маркетинговых акций,

Call-центр
	Ведение контактов и проектов, маркетинговая информация: конкуренты,  внешняя среда, мощная аналитика, прогнозирование 

	Класс программ
	Оперативный CRM
	Маркетинговая аналитическая система

	Ограничения по числу рабочих мест
	Нет
	Нет

	Интеграция с другими системами
	Модули под каждого клиента,  требуется привлечение специалистов, длительный и дорогой процесс
	Настраиваемые конвертеры под большинство систем, специалисты не нужны (если для системы пользователя конвертера нет – разработка 200 у.е.)

	Возможность доработок
	Доработки силами специалистов Террасофт
	Широкие возможности настроек, при необходимости доработки разработчиком, возможность добавления новых полей пользователем без программиста

	Ценообразование
	10 раб.мест – 3140- 4490 у.е
15 раб.мест – 4710 - 6735 у.е, call-центр оплачивается отдельно
	10 раб.мест – 1920 у.е
15 раб.мест – 2370 у.е

Прогнозирование оплачивается отдельно

	Процесс внедрения
	Внедрение более сложное и дорогостоящее, почти всегда нужны доработки, требующие специалистов высокой квалификации
	Внедрение в основном «консалтинговое», возможно самостоятельное внедрение или силами регионального партнера


Резюме: «Монитор CRM» обладая всем функционалом Террасофт, кроме Call-центра (в ближайших планах), имеет сильные аналитические возможности (клиентам не достаточно просто накапливать информацию, ее необходимо анализировать для принятия правильных управленческих решений). Также «Монитор» позволяет вести и анализировать не только информацию о клиентах, но и другую коммерческую информацию: поставщики, конкуренты, внешняя среда. Кроме того, внедрение «Монитора» обойдется клиенту гораздо дешевле. 
