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Анкета ЕБРР по вопросам экологического и социального комплексного обследования компаний
	Название Компании:

	

	ФИО контактного лица:

	

	Адрес электронной почты:

	

	Тел.:

	

	Дата заполнения:
	


Просьба заполнить все разделы. Если какие-либо вопросы не имеют отношения к Вашей деятельности, просьба указать "неприменимо". Если данные отсутствуют, просьба указать "информация отсутствует" и объяснить, почему данных нет или когда они появятся. При необходимости добавьте к заполненной анкете необходимые приложения.
Следующие вопросы касаются экологических и социальных (экосоциальных) аспектов деятельности Вашей компании. К социальным аспектам относятся вопросы трудовых отношений и условий труда, включая охрану здоровья и технику безопасности на производстве, охрана здоровья и безопасность местного населения и другие последствия для местного населения, а также взаимодействие с заинтересованными сторонами.
Просьба представить указанную информацию в настоящей анкете или в соответствующих отдельных документах:
 A.
Текущая корпоративная политика и процедуры
1. Опишите активы, операции и месторасположение Вашей компании и ее филиалов.
2. Имеет ли Ваша компания в настоящее время официально утвержденную и закрепленную в соответствующих документах экологическую политику? (Если да, то просьба представить копию этой политики).
3. Кто (имя/функции/должность) в Вашей компании несет общую ответственность в вопросах экологической политики и процедур?
4. Участвует ли Ваша компания в каких-либо конвенциях/системах управления состоянием окружающей среды, таких как ИСО 14001 или EMAS? Просьба описать.
5. Имеет ли Ваша компания политику, регулирующую вопросы охраны здоровья и техники безопасности? (Если да, то просьба представить копию этой политики).
6. Кто (имя/функции/должность) в Вашей компании несет общую ответственность в вопросах политики и процедур, регулирующих охрану здоровья и технику безопасности?
7. Имеет ли Ваша компания кадровую политику в следующих областях (если да, то просьба описать или представить копию этой политики):
· недопустимость дискриминации и равенство возможностей при трудоустройстве;
· наем молодых людей, не достигших 18-летнего возраста;
· заработная плата (размер заработной платы за работу в обычные часы и сверхурочно);
· продолжительность рабочего дня и сверхурочная работа;
· пособия и льготы;
· механизм подачи и рассмотрения жалоб работников;
· право работников создавать профсоюзы или вступать в них; 
· коллективные трудовые договоры?
8. Кто (имя/функции/должность) в Вашей компании несет общую ответственность за управление кадрами?
9. Сертифицированы ли какие-либо подразделения Вашей компании на соответствие передовым стандартам/системам управления в области трудовых отношений, таким как SA 8000?
10. Как вышеуказанные политика и системы доводятся до сведения различных подразделений и/или филиалов Компании и реализуются ими?
11. Имеет ли Ваша компания политику в области обнародования информации (например, ежегодную публикацию отчетов по экологическим и социальным вопросам)?
12. Кто (имя/функции/должность) в Вашей компании несет общую ответственность за распространение информации о Компании и взаимодействие с заинтересованными сторонами?
13. Просьба представить перечень имеющихся у Компании процедур и инструкций, регулирующих экосоциальные вопросы. Этот перечень мог бы включать, например, оглавление вашего Руководства по политике в области охраны здоровья и техники безопасности на производстве, названия корпоративных процедур, описание процедур управления оперативной деятельностью. 
B. Корпоративное управление деятельностью в области экологии, охраны здоровья и техники безопасности (ЭЗБ) и результаты
1. Каким стандартам в области охраны здоровья, техники безопасности и экологии пытается соответствовать Ваша компания?
2. Как Компания контролирует соблюдение требований в областях экологии, охраны здоровья и техники безопасности ее подразделениями и/или филиалами, включая соблюдение законов и политики/стандартов Компании в областях ЭЗБ? Например, проводит ли Компания ежегодные инспекции или требует ли проведения регулярного аудита по вопросам ЭЗБ? Достигаются ли установленные показатели?
3. Просьба представить копии подготовленных ранее отчетов об аудите деятельности в областях экологии, охраны здоровья и техники безопасности (ЭЗБ). 
4. Какие требования существуют в Компании в отношении использования индивидуального защитного снаряжения (ИЗС)? Кто на уровне подразделения обычно отвечает за их соблюдение?
5. Представьте информацию о показателях Компании в области безопасности труда за последние пять лет, включая сведения о числе аварий на производстве, случаях травматизма и несчастных случаях со смертельным исходом и о потерях времени на 100 000 отработанных часов. 
6. Какие требования предъявляются к отчетности по вопросам ЭЗБ, представляемой отдельными подразделениями и/или филиалами материнской компании? Просьба указать периодичность представления таких отчетов и пороговые уровни, при превышении которых указанные подразделения обязаны сообщать материнской компании о существенных или серьезных проблемах, касающихся экологии, охраны здоровья и техники безопасности на производстве.
7. Страхует ли Ваша компания свою деятельность от рисков в области ЭЗБ? Если да, то просьба описать характер страхового полиса.
8. Просьба представить информацию о достигнутом уровне соблюдения установленных требований, в том числе в виде таблицы с указанием характера разрешений (кем выданы и когда истекают) и систем управления (например, системы управления состоянием окружающей среды ИСО 14000, OHSAS 18001). 
9. Представьте краткую информацию о степени соблюдения Компанией, ее филиалами и объектами за предыдущие пять лет соответствующих нормативных положений и стандартов в областях охраны здоровья, техники безопасности и экологии (указав, например, нарушения, штрафы и пени). Просьба включить информацию обо всех объектах, отчужденных в течение этого периода. 
10. Подтвердите отсутствие каких-либо известных Вам случаев незавершенного судебного преследования или разбирательства по обвинению в несоблюдении нормативных требований. 
11. Сколько Компания ежегодно тратила в последние голы на выплату штрафов и пеней?
12. Предъявлялись ли к Компании или ее филиалам (в том числе к отчужденным в последние пять лет) судебные иски по причинам нарушения требований экологии, охраны здоровья и техники безопасности на производстве?
13. Опишите существующие в Компании процедуры на случай чрезвычайных ситуаций. На какие виды чрезвычайных ситуаций они распространяются? Предусматривают ли они меры по защите местного населения в случае аварии, которая может иметь потенциально серьезные последствия для здоровья?
C. Управление кадрами и результаты
1. 
Сколько человек в настоящее время работает в Компании? 
Сколько из них (просьба указать с разбивкой по признаку пола):
· являются сотрудниками самой Компании;
· заняты полный/неполный рабочий день;
· наняты через агентства;
· являются подрядчиками/субподрядчиками;
· являются сезонными рабочими?
2. Какие трудовые нормы стремится соблюдать Ваша компания? 
3. Распространяется ли на Компанию и/или какие-либо из ее филиалов действие коллективного трудового соглашения? Если да, то просьба представить подробную информацию. Когда оно последний раз обновлялось? Регулирует ли оно размеры вознаграждения?
4. Как Компания контролирует соблюдение национального законодательства о труде и занятости, политики/стандартов Компании и любых коллективных договоров ее подразделениями и филиалами? 
5. Просьба представить копии всех подготовленных в прошлом отчетов об оперативном аудите затрат рабочего времени. 
6. Посещали ли Вашу компанию за предыдущие три года с инспекциями представители местных инспекций охраны труда? 
7. Налагались ли на Компанию по итогам этих инспекций какие-либо пени или штрафы, выносились ли серьезные рекомендации и разрабатывались ли планы действий по исправлению положения? 
8. Могут ли работники свободно создавать трудовые объединения или вступать в них по собственному выбору?
9. Какая доля работников состоит в такой организации?
10. До всех ли работников доведена в письменном виде информация об условиях их труда и найма на работу?
11. Каким образом устанавливается уровень вознаграждения? Просьба описать. Как это вознаграждение соотносится с заработной платой, выплачиваемой Вашими конкурентами (сопоставимыми работодателями с сопоставимыми работниками)?
12. Как производятся расчет и оплата сверхурочной работы?
13. Как Компания взаимодействует с трудовыми объединениями и представляет им информацию?
14. Существует ли в Компании и ее филиалах механизм/процесс подачи и рассмотрения жалоб, позволяющий работникам высказывать претензии в связи с их трудовой деятельностью? Просьба описать этот процесс.
15. Сколько жалоб поступило от работников за последние 12 месяцев? Просьба кратко описать вопросы, затронутые в этих жалобах, и указать, как Компания их урегулировала.
16. Были ли в Компании или ее филиалах за последние три года какие-либо забастовки или другие коллективные споры в связи с трудовыми отношениями и условиями труда? Если да, то просьба кратко описать характер споров и порядок их разрешения.
17. Были ли за последние три года какие-либо судебные разбирательства в связи с трудовыми отношениями? Если да, то просьба кратко описать вопросы, рассматривавшиеся в ходе судебного разбирательства, и результаты этого разбирательства.
18. В каком возрасте закон разрешает трудоустройство? Имеется ли у Компании политика или особые условия, регулирующие работу по найму лиц моложе 18 лет? Регистрирует ли Компания возраст всех работников? Как Компания проверяет возраст работников? Ограничивает ли Компания круг работ, которые могут выполнять молодые работники? 
19. Хранит ли наниматель какие-либо представляемые работниками документы, удостоверяющие их личность? 
20. Организует ли Компания программу кредитования работников или магазин для персонала?  Если да, то опишите, как действует эта система. Не ведет ли ее использование к образованию задолженности у работников? Не мешает ли эта задолженность их увольнению по собственному желанию?
21. Могут ли работники уволиться по собственному желанию? За какое время они обязаны направить уведомление и какие еще процедурные требования к ним предъявляются?
22. Имеется ли у Компании политика или особые условия, регулирующие недопустимость дискриминации и равенство возможностей при найме?
23. Применяются ли еще какие-либо критерии, помимо соответствия должностным требованиям (например, пол, этническая принадлежность, вероисповедание, членство в политических партиях или профсоюзе), когда речь идет о найме/повышении в должности/доступе к профессиональной подготовке/пособиях и льготах?
24. Имеется ли у Компании особая политика поощрения найма и профессионального роста женщин? Если да, то просьба описать ее.
25. Какую политику Вы проводите в отношении отпуска по беременности?
26. Были ли какие-либо из работников (временные/сезонные) набраны через посредника? Если да, то опишите систему и условия работы. Как Компания удостоверяется в том, что привлекаемые ею посредники обращаются с работниками в соответствии с национальным трудовым законодательством?
D.
Управление работой подрядчиков
1. Опишите существующие в Вашей компании политику и процедуры управления работой подрядчиков, указав, как они регулируют экосоциальные вопросы, в частности соблюдение нормативных положений принимающей страны и стандартов/политики Компании. 
2. Как Компания обеспечивает соблюдение подрядчиками этих нормативных положений/стандартов/политики?
3. Как контролируется работа подрядчиков? 
E. Взаимодействие с заинтересованными сторонами и обнародование информации 
1. Просьба перечислить различные заинтересованные стороны (отдельных лиц или группы населения), которые Компания считает "заинтересованными лицами" и учитывает при рассылке экологической и социальной информации и в работе по взаимодействию с заинтересованными сторонами.
2. Публикует ли Компания ежегодные отчеты по экологическим и социальным вопросам? Если да, то просьба представить ссылку на последний отчет или прислать его экземпляр.
3. Какие другие средства использует Компания для поддержания связи с местным населением, которое затрагивает ее деятельность, и другими заинтересованными сторонами (например, информационные бюллетени, проведение дней "открытых дверей" и т.д.)?
4. Имеется ли утвержденная политика или процедура рассмотрения жалоб или запросов общественности или других заинтересованных сторон (например, процедура подачи и рассмотрения жалоб)? Просьба описать.
5. Были ли за последние пять лет зафиксированы случаи поступления жалоб от общественности, неблагоприятного освещения в средствах массовой информации или кампаний НПО по экологическим и социальным вопросам? Просьба кратко описать затрагивавшиеся проблемы и указать, какие меры были приняты Компанией по их урегулированию.
F. Регулирование социально-экономического воздействия на пострадавшие общины
1. Имеется ли утвержденная политика или процедура выплаты компенсации людям, переселяемым на новое место жительства и/или лишающимся своих доходов или средств к существованию (навсегда или временно) из-за запланированных инвестиций?
2. Представьте подробную информацию о структуре тарифов и методике, используемой для оценки доступности услуг для беднейших/наиболее уязвимых домохозяйств. Как часто эти показатели обновляются?
3. Какими мерами вы располагаете, чтобы не допустить прекращения обслуживания таких домохозяйств в случаях неплатежа? Просьба представить подробную информацию о любой помощи, которая может оказываться уязвимым слоям населения.
G. Квалификация и потенциал
1. Делегирует ли Компания функции управления вопросами охраны здоровья, техники безопасности, экологии и кадров на уровень индивидуальных объектов? Если да, то как это делается?
2. Как обеспечивается ознакомление экспертов и работников Компании со стандартами и нормативными положениями в области ЭЗБК?

Экология
3. Располагает ли Компания собственными квалифицированными экспертами в области экологии, которые работали бы на долгосрочной основе? Если да, то просьба представить информацию о числе таких сотрудников, уровне их квалификации и опыте.
4. Как специалисты по экологии распределяются между Компанией и ее филиалами? Просьба представить соответствующую органиграмму. 
5. Как долго Компания имеет в своем штате специалистов по экологии?
6. Располагает ли Компания собственными экспертами по экологическому законодательству (особенно по вопросам ответственности) или имеет к ним регулярный доступ?
7. Пользуется ли Компания услугами консультантов-экологов? Если да, то на какой основе и какие услуги они предоставляют? Как они отбираются? Просьба привести примеры привлекавшихся ранее консультантов.
8. Опишите характер экологического обучения, предлагаемого работникам Компании. 
Охрана здоровья и техника безопасности
9. Располагает ли Компания собственными квалифицированными экспертами в области охраны здоровья и техники безопасности, которые работали бы на долгосрочной основе? Если да, то просьба представить информацию о числе таких сотрудников, уровне их квалификации и опыте.
10. Как специалисты по вопросам охраны здоровья и техники безопасности распределяются между Компанией и ее филиалами? Просьба представить соответствующую органиграмму.
11. Опишите характер и периодичность обучения по вопросам охраны здоровья и техники безопасности, предлагаемого работникам Компании. 
H. Процедуры проведения комплексного экосоциального обследования для новых приобретений
1. Имеет ли Ваша компания официально утвержденные процедуры проведения комплексных экосоциальных обследований (инвестиционных аттестаций) (такие как экосоциальные аудиты и оценки) в отношении новых приобретений? Если да, то кратко опишите их.
2. Просьба представить копии отчетов об аудите комплексных обследований, подготовленных для всех новых приобретений за последние три года.
3. На каких этапах предварительной оценки инвестиций в Вашей компании осуществляются эти процедуры? Как их результаты учитываются в процессе предварительной оценки инвестиций?
4. Готовит ли Компания комплексные экосоциальные оценки и оценки восстановительных работ в случае изъятия инвестиций? Представьте краткую информацию.
5. Производилось ли за последние  три года изъятие инвестиций? Представьте краткую информацию.
I. Планы на будущее
1. Кратко опишите инвестиционную программу на ближайшие пять лет и укажите, как она связана с конкретными требованиями Соглашения о концессии.
2. Опишите программы экологических инвестиций Компании (если таковые имеются) и ход осуществления этих программ.
3. Опишите программы инвестиций Компании в охрану здоровья и технику безопасности (если таковые имеются) и ход осуществления этих программ.
4. Просьба представить информацию о новых инвестициях, требующих подготовки оценки воздействия на окружающую среду, проведения консультаций с общественностью и т.д. Просьба представить информацию о том, как регулируется подготовка ОВОС для обеспечения надлежащего контроля качества и участвует ли Компания в обеспечении соответствия подготовленных ОВОС национальным требованиям и требованиям ЕС.
5. Намерена ли Компания брать на вооружение стратегии или осуществлять инициативы, направленные на улучшение экологического характера ее деятельности, например в областях водосбережения, минимизации отходов, вторичной переработки, энергоэффективности, обнародования информации, борьбы с загрязнением и т.д.? Просьба описать характер стратегий и инициатив в этой области.
6. Какие шаги предпринимает Компания для обеспечения соблюдения стандартов ЕС в области экологии, охраны здоровья и техники безопасности?
7. Представьте подробную информацию обо всех имеющихся у Компании планах совершенствования ее систем управления в областях экологии, охраны здоровья и техники безопасности и кадров и инициативах по взаимодействию с заинтересованными сторонами. 
8. Планирует ли Компания в ближайшие три года какие-либо сокращения штатов/коллективные увольнения? Просьба представить подробную информацию, включая указание числа работников, затрагиваемых этими мерами, и описание политики Компании в случае коллективных увольнений (консультации с работниками и их представителями, порядок отбора работников, компенсация и помощь и т.д.).
J. Контракты на обслуживание/соглашения о концессии 
1. Просьба представить информацию о нормах качества среды, предусмотренных в каждом соглашении об обслуживании/концессии, и указать, как эти нормы соотносятся с нормами ЕС и национальными экологическими нормами в отношении качества питьевой воды и сброса сточных вод. Представьте по каждой позиции информацию о допустимых параметрах и результатах последних трех контрольных обследований.
2. Просьба представить информацию обо всех действиях по обеспечению выполнения всех соглашений о концессиях.
3. Предусматривают ли какие-либо из соглашений об обслуживании/концессии создание охраняемых (или аналогичных) специально обозначенных районов для защиты районов забора подземных вод? Приводит ли создание и обеспечение функционирования таких охраняемых районов к возложению на оператора каких-либо обязанностей? Какие юридические требования предъявляются к оператору и регулятору, если на территории таких охраняемых районов находятся потенциально загрязненные земельные участки?
4. Какие параметры устанавливаются в соглашениях об обслуживании (в отношении качества питьевой воды и канализационных сетей)? Просьба указать, соответствуют ли эти параметры стандартам и нормативным положениям ЕС. 
a. кто контролирует соблюдение этих стандартов;
b. какая ответственность наступает за невыполнение соглашений об обслуживании (как административная, так и гражданская/уголовная)?
5. Как в соглашениях об обслуживании регулируются потребности в инвестициях? Каковы инвестиционные обязанности сторон?
6. Кто отвечает за контроль за результатами деятельности и инвестиционный процесс для обеспечения выполнения положений соглашений об обслуживании? 
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