АНКЕТА

1. Где Вы обычно предпочитаете покупать продукты?

на рынке..........................................................................1

магазины у дома.............................................................2

в сети магазинов самообслуживания............................3

езжу в крупные супермаркеты......................................4

2. Чем Вы руководствуетесь при выборе магазина продуктов питания? 

(выберите 3 варианта)

близость к дому...............................................................1

качество продукции.......................................................2

широкий выбор продуктов............................................3

приемлемые цены..........................................................4

система скидок...............................................................5

возможность приобрести готовую продукцию...........6

уют, чистота торгового зала..........................................7

имидж, репутация магазина..........................................8

мне все равно.................................................................9

другое_____________

3. Знаете ли Вы какой продуктовый гипермаркет открылся недавно в нашем городе?

да, знаю......................................1 какой___________________

нет...............................................2

4. Слышали ли Вы о новом гипермаркете «Адмирал»?

да, слышал и был там................................1

да, слышал, но не был..............................2 почему?____________________

нет, впервые слышу...................................3

5. Нравиться ли Вам название магазина? 

да, нравиться...........................1

нет, не нравиться.....................2

мне безразлично......................3

6. были ли Вы на открытии магазина?

да, был........................1 (что запомнилось больше всего?)______________________

нет, не был ................2 (ПЕРЕЙДИТЕ К ВОПРОСУ №12)

7. Откуда Вы узнали о новом гипермаректе «Адмирал»?

из рекламы по радио..............................1 какое (напишите)_____________

из статьи в газете....................................2 какое (напишите)_____________

увидел репортаж по ТВ..........................3 какому (напишите)____________

увидел наружную рекламу на улице......4 (где?)______________________

из листовки..............................................5

видел вывеску на магазине....................6

рассказали друзья, знакомые.................7

8. Оцените по 5-ти бальной шкале следующие характеристики магазина «Адмирал», где 5- «полностью удовлетворен», 1 - «совсем не удовлетворен»

№
Параметр 
1
2
3
4
5

1
месторасположение
1
2
3
4
5

2
цены
1
2
3
4
5

3
ассортимент продуктовых товаров
1
2
3
4
5

4
ассортимент товаров для дома
1
2
3
4
5

5
качество товаров
1
2
3
4
5

6
обслуживание (персонал в целом)
1
2
3
4
5

7
вежливость продавцов
1
2
3
4
5

8
скорость обслуживания
1
2
3
4
5

9
атмосфера магазина
1
2
3
4
5

10
внутренне оформление (выкладка, чистота, уют, планировка)
1
2
3
4
5

11
реклама в магазине
1
2
3
4
5

12
режим работы магазина
1
2
3
4
5

13
звуковое оформление
1
2
3
4
5

14.
дисконтная программа, скидки
1
2
3
4
5

15.
удобство парковки
1
2
3
4
5

9. Ниже приведены мнения о магазине «Адмирал», укажите насколько Вы согласны или не согласны с каждым каждым из них:

№
утверждения 
полностью согласен
согласен
затрудняюсь ответить
не согласен
абсолютно не согласен

1.
В магазине «Адмирал» продаются товары высокого качества
5
4
3
2
1

2.
В магазине «Адмирал» плохое торговое обслуживание
5
4
3
2
1

3.
Мне нравится делать покупки в «Адмирале»
5
4
3
2
1

4.
Мне не нравиться реклама «Адмирала»
5
4
3
2
1

5.
В «Адмирале» предлагают широкий ассортимент продукции
5
4
3
2
1

6. 
магазин «Адмирал» устанавливает разумные цены
5
4
3
2
1

7. 
В магазине «Адмирал» почти не бывает очередей у касс
5
4
3
2
1

10. Что на Ваш взгляд нужно улучшить в магазине__________________________

11. Какие дополнительные услуги вы хотели бы видеть в магазине______________

12. Ваш пол               М.................1                              Ж................2

13. Ваш возраст:

до 23......................1

23-30...................2

31-45...................3

46-55...................4

свыше 55............5

14. Ваш основной вид деятельности:

учащийся,студент..........................1

рабочий...........................................2

служащий.......................................3

работник бюджетной сферы.........4

предприниматель...........................5

управляющий.................................6

не работаю (домохозяйка).............7

не работаю (на пенсии).................8 

15. В каком районе города Вы живете?

Заволжский р-он............................1

центральный район........................2

фабричный район...........................3

давыдовский район........................4

октябрьский.....................................5

ленинский район.............................6

16. ваше семейное положение

холост (не замужем)........................1

состою в браке.................................2

разведен(а)........................................3

17. Каков средний доход Вашей семьи в месяц на одного человека? (включая пенсию, стипендию любые другие доходы):

от 3000-7000 руб.............................1

от 7001-10000 руб...........................2

от 10001-15000 руб.........................3

свыше 15000 до 20000 руб.............4

свыше 20000 руб............................5   

(либо заменить от зарплаты до зарплаты.......................1

хватает только на еду.......................................................2

в основном хватает..........................................................3

нив чем себе не отказываем............................................4)

Добрый день. коллеги!!!!
я начинающий маркетолог, работаю в торговой компании, занимающейся оптовыми продажами продуктов питания, имеем свою розничную сеть магазинов. 15 октября открыли новый гипермаркет. подобных магазинов в городе достаточно. наш, как и другую нашу сеть, отличают низкие цены, поскольку мы напрямую работаем с многими российскими поставщиками. так вот, после открытие проводим небольшое анкетирование жителей города, основная цель - оценить уровень осведомленности и выявить источники получения информации о магазине. параллельно этому одна из задач - решить проблему отсутствия данных о мнениях, пожеланиях и требованиях реальных и потенциальных посетителях магазина. анкетирование проводится методом телефонного опроса (настояло руководство). предлагаю вашему вниманию на свой суд черновую анкету. критика приветствуется. спасибо)))) 

