1 понятие процесса и его изображение

1.1 Процессный подход является одним из современных направлений научного менеджмента, доказавший свою полезность для повышения эффективности управления организацией. Применение процессного подхода не требует изменения организационной структуры предприятия, но позволяет упорядочить взаимодействие руководителей и специалистов в русле единства целей предприятия.

1.2 Любая деятельность может быть представлена в виде процесса. Сам процесс может рассматриваться, как «черный ящик», имеющий вход и выход. На вход поступают ресурсы в виде материалов, информации, документов, услуг. Работа процесса обеспечивает появление продуктов переработки на выходе. 

Например, если всю рассматривать деятельность АЭС, как один процесс, то его входом является свежее топливо, ЗИП и др, выходом – тепло и электроэнергия.

1.3 Любой процесс имеет смысл лишь тогда, когда его выход где-то используется. При этом сам процесс не будет работать, если ему на вход не поданы требуемые ресурсы. В процессном подходе принято, что выходы процесса подаются на входы другого процесса, а на входы поступают результаты других процессов. Эти процессы могут быть внешними или внутренними

Например, выход внутреннего процесса «Производство электроэнергии на АЭС» поступает на вход внешнего процесса «Распределение электроэнергии», а топливо на вход внутреннего процесса подается от внешнего процесса «Изготовление топлива».

1.4 Недостаток ресурсов на входе и недостаток потребления на выходе приводит к тому, что процесс не развивает ту мощность, на которую способен. При этом процесс потребляет ресурсов ненамного меньше, чем при загрузке с полной мощностью. Такое недоиспользование мощности является потерями процесса

1.5 К потерям процесса также относятся:

· выходы, которые произведены, но не поданы на вход других процессов

· внутренние потери процесса (который пока считается «черным ящиком»)

1.6 Исходя из изложенного, идеальным можно считать процесс с нулевыми потерями, то есть такой, для которого:

· Каждый выход направлен на вход соответствующего процесса потребителя

· Производительность выхода равна суммарному потреблению на входах процессов-потребителей

· Ресурсы на входе равны потреблению процесса по номенклатуре и объему

· Внутренний кпд равен 100%

1.7  Таким образом, эффективность процесса можно повысить по двум направлениям

· Согласование процесса с другими процессами по входам-выходам

· Улучшение внутреннего устройства процесса

Примечание. Если «процесс» заменить на «устройство», получаем стандартный подход при конструировании техники. Например, конструктор определяет, из каких элементов должен состоять прибор и согласует эти элементы между собой, рассматривая их как «черные ящики» с заданными характеристиками. Сами же элементы разрабатывают другие конструкторы.

1.8 Для согласования процессов по входам-выходам необходимо знать их характеристики. Для этого каждый имеющийся процесс должен быть измерен, а результаты документированы таким образом, чтобы результатами измерения могли пользоваться всегда, когда это необходимо, без дополнительных измерений. При наличии документированных характеристик, из «готовых» процессов можно создавать устройство, не вдаваясь в то, как устроены сами процессы, например как на рисунке 1
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1.9 Для получения необходимых характеристик процесса и их улучшения, необходимо знать его внутреннее устройство, т.е. «разобрать» процесс на составляющие элементы, определить их состав и согласованность по входам-выходам. После «разборки», устройство процесса также надлежит документировать, чтобы потом не повторять эту операцию. Таким образом сам процесс перестает быть «черным ящиком», однако в качестве такового выступают образующие его элементы, например как на рисунке 2.
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1.10 Для получения необходимых характеристик элемента, его нужно также рассмотреть, как процесс и проделать над ним ту же работу, что над процессом. Указанная последовательность действий называется «декомпозиция процесса». С помощью декомпозиции, процесс раскладывают на подпроцессы, а те в свою очередь на под-подпроцессы до тех пор, пока это имеет смысл. Количество уровней разложения процесса на составляющие называется «глубина декомпозиции». 

1.11 Рисунок 2 наглядно демонстрирует вложенность подпроцессов в процесс, но для практического применения такой способ представления неудобен. При увеличении глубины декомпозиции, рисунок становится нечитаемым и его невозможно нарисовать. Поэтому декомпозицию проводят в древовидных (иерархических) структурах. На рис. 3 показано два взаимодействующих процесса, декомпозированных до 3-го уровня
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Рисунок 3

Примечания. 

1. На самом деле, подпроцессы находятся «внутри» процесса, хотя на рисунке они вынесены за его пределы. При увеличении глубины детализации процесса, рисунок также может стать нечитаемым и тогда его размещают на нескольких листах. На первом приводят схему взаимодействия процессов первого уровня, а сами процессы декомпозируют на отдельных листах.

2. Если подпроцесс уже описан в составе другого процесса, в графическом символе достаточно указать его имя и адрес описания (название процесса и номер пункта)

1.12 Наряду с термином «процесс» используют понятия «надпроцесс» и «подпроцесс». Понятия применяют в конкретных ситуациях, чтобы показать иерархию (вложенность) процессов по отношению друг к другу. При этом к каждому из них применим термин «процесс», причем в зависимости от ситуации, один и тот же процесс может быть как надпроцессом, так и подпроцессом

Примечание. Несмотря на кажущуюся сложность, данные понятия заимствованы из высшей математики, где успешно применяются в теории множеств. При определенном навыке, неоднозначность термина перестает быть проблемой.

1.13 При проведении декомпозиции всегда возникают неоднозначности в изображении процессов. Реальное взаимодействие процессов значительно сложнее, чем можно показать с помощью графических средств. Поэтому при возникновении затруднений, в изображении следует руководствоваться принципом Сократа: «Достаточно сказать так, чтобы тебя поняли». Если процесс понятен из схемы, не следует делать его «еще более понятным», т.к. это приведет к обратному результату и сделает схему нечитаемой.

Например, практика представления процессов в виде блок-схемы использует элемент «если, то да или нет», обозначающий момент принятия решения. Такие элементы занимают значительную площадь схемы, но обозначают действия, вполне понятные и без них. Очевидно, что процесс пойдет по схеме только при решении «да», а при «нет» вернется на доработку. Поэтому таким элементом можно пренебречь. Такая излишняя детализация поясняется тем, что методические основы процессного подхода заимствованы из программирования, где требуется жесткая логика.

1.14 Неоднозначности изложения должны компенсироваться соответствующим обучением и обсуждением, в результате которого возникает единое понимание.
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