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×àñòü 3:×àñòü 3:
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ïðàêòèêèïðàêòèêè

Îñíîâû ýôôåêòèâíîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ

Ïîíèìàíèå ñâîåé ôèðìû,
ðûíêà, êëèåíòîâ è

êîíêóðåíöèè

Ìàðêåòèíã
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã
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Ðàçâèòèå ýôôåêòèâíîé êîíñóëüòàöèîííîé
ïðàêòèêè: ­ Îñíîâû äîñòèæåíèÿ êà÷åñòâà è

àâòîðèòåòà êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

➥ Ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü

➥ Ëè÷íàÿ è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà

➥ Äîëãîâðåìåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî

➥ Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ðåïóòàöèÿ
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Ñîëèäíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îñíîâàíî íà ÷åòûðåõ êèòàõ:

ÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜÊÎÌÏÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ
· Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ· Ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ
· Îïûò· Îïûò

ÐÅÏÓÒÀÖÈßÐÅÏÓÒÀÖÈß
· Âûãîäû/Çàòðàòû· Âûãîäû/Çàòðàòû
· Îáúåêòèâíîñòü· Îáúåêòèâíîñòü
· Ïðèìåíèìîñòü· Ïðèìåíèìîñòü

ÝÒÈÊÀÝÒÈÊÀ
· Ïîæåëàíèÿ êëèåíòà· Ïîæåëàíèÿ êëèåíòà
  ñòîÿò íà ïåðâîì ìåñòå  ñòîÿò íà ïåðâîì ìåñòå
· Êîíôèäåíöèàëüíîñòü· Êîíôèäåíöèàëüíîñòü

ÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈßÂÇÀÈÌÎÎÒÍÎØÅÍÈß
· Êëèåíòû· Êëèåíòû
· Êîëëåãè· Êîëëåãè
· Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè· Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè
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Ïðîöåññ ïîäãîòîâêè ê êîíñóëüòèðîâàíèþ ñîäåðæèò
÷åòûðå îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèÿ:

❏ Çíàé ñåáÿ:

➝ ñâîè íàâûêè;

➝ ñâîé îïûò;

➝ ñâîè ïðîäóêòû è óñëóãè

❏ Çíàé ñâîé ðûíîê:

➝ ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ;

➝ ñòðóêòóðó ñïðîñà;

➝ ñôåðó äåÿòåëüíîñòè
êëèåíòîâ

❏ Çíàé ñâîèõ êëèåíòîâ:

➝ ñîñòîÿíèå èõ áèçíåñà è åãî
ïîëîæåíèå â îòðàñëè

❏ Çíàé õàðàêòåð êîíêóðåíöèè:

➝ ïðîäóêòû è óñëóãè, óñïåøíî
ðåàëèçóåìûå êîíêóðåíòàìè
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Ïðè îòñóòñòâèè êîíêðåòíî îáîçíà÷åííîãî ïðîäóêòà êîíñóëüòàíò íå
ìîæåò ïðåäëîæèòü ÷òî-ëèáî öåííîå êëèåíòó:

Êòî ìû?

×òî íàì íóæíî ïðîäàòü?

Êîìó ìû áóäåì ïðîäàâàòü?

Êàê íàì ñëåäóåò ïîñòðîèòü îïëàòó?

×òî íóæíî íàì?

×åãî õîòÿò îíè?
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Êëþ÷åâûå êà÷åñòâà êîíñóëüòàíòîâ:

❏ Òåõíè÷åñêèå íàâûêè:

➥ àêàäåìè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà;

➥ ïðàêòè÷åñêèå ïðèåìû ðàáîòû

❏ Îïûò:

➥ îò ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèÿõ;

➥ îò äåÿòåëüíîñòè êàê êîíñóëüòàíòà

❏ Çíàíèå îòðàñëè è ïðåäìåòà

êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

➥  òåîðåòè÷åñêîå;

➥  ïðàêòè÷åñêîå
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Êàêîâû Âàøè îñíîâíûå êîíñóëüòàöèîííûå ñïîñîñîáíîñòè/íàâûêè è
ñîîòâåòñòâóþùèå èì ïðîäóêòû?

Èíäèâèäóàëüíûå 
       ñïîñîáíîñòè 

Ñïîñîáíîñòè âàøåé îðãàíèçàöèè Ïîòåíöèàëüíûå ïðîäóêòû

Ðàçâèòèå ïðàêòèêè



24 Carana Corporation\USAID\ÐÖÏ
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Ïîíèìàíèå êîíêóðåíöèè ïîìîãàåò îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèÿ è
àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû êîíñóëüòèðîâàíèÿ:

➤Êîíêóðåíò � ýòî ëþáîé, êòî ïðåäëàãàåò êîíêóðèðóþùèé ïðîäóêò
èëè óñëóãó öåëåâîé ãðóïïå êëèåíòîâ

➤Ò.ê. â ïðèíöèïå ñåðüåçíûõ ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà
êîíñóëüòàöèîííûé ðûíîê íå íàáëþäàåòñÿ, òî íà íåì ìîæåò
ñóùåñòâîâàòü øèðîêèé äèàïàçîí êà÷åñòâà óñëóã

➤Çíàÿ õîðîøî ñâîåãî êîíêóðåíòà, ìîæíî âûáðàòü  óäîáíóþ
ïîçèöèþ íà ñòàäèè ïðåäëîæåíèÿ óñëóã

➤Ò.ê. êîíêóðåíòû ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ ïðåèìóùåñòâà,  çíàíèå èõ
ñòðàòåãèè è òåõíèêè êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæåò ïîäñêàçàòü ïîäõîäû
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â áóäóùåì
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