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�Ðàçäåë 1. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Â óïðîùåííîì ïîíèìàíèè, ìåíåäæìåíò – ýòî óìåíèå äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, èñïîëüçóÿ òðóä, èíòåëëåêò, ìîòèâû ïîâåäåíèÿ äðóãèõ ëþäåé. Ìåíåäæìåíò – ïî-ðóññêè "óïðàâëåíèå" – ýòî ôóíêöèÿ, âèä äåÿòåëüíîñòè ïî ðóêîâîäñòâó ëþäüìè â ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ìåíåäæìåíò – ýòî òàêæå îáëàñòü ÷åëîâå÷åñêîãî çíàíèÿ, ïîìîãàþùåãî îñóùåñòâèòü ýòó ôóíêöèþ. Íàêîíåö, ìåíåäæìåíò êàê ñîáèðàòåëüíîå îò ìåíåäæåðîâ – ýòî îïðåäåëåííàÿ êàòåãîðèÿ ëþäåé, ñîöèàëüíûé ñëîé òåõ, êòî îñóùåñòâëÿåò ðàáîòó ïî óïðàâëåíèþ. Çíà÷èìîñòü ìåíåäæìåíòà áûëà îñîáåííî ÿñíî îñîçíàíà â 30-å ãîäû. Óæå òîãäà ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ýòà ïðåâðàòèëàñü â ïðîôåññèþ, îáëàñòü çíàíèé – â ñàìîñòîÿòåëüíóþ äèñöèïëèíó, à ñîöèàëüíûé ñëîé – â âåñüìà âëèÿòåëüíóþ îáùåñòâåííóþ ñèëó. Ðàñòóùàÿ ðîëü ýòîé îáùåñòâåííîé ñèëû çàñòàâèëà çàãîâîðèòü î "ðåâîëþöèè ìåíåäæåðîâ", êîãäà îêàçàëîñü, ÷òî ñóùåñòâóþò îðãàíèçàöèè-ãèãàíòû, îáëàäàþùèå îãðîìíûì ýêîíîìè÷åñêèì, ïðîèçâîäñòâåííûì, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì, ñîïîñòàâèìûì ïî ìîùè ñ öåëûìè ãîñóäàðñòâàìè. "Äæåíåðàë Ìîòîðñ", íàïðèìåð, íåèçìåííî ïðèñóòñòâóåò â ïåðâîé äþæèíå ñàìûõ êðóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ìèðà (âêëþ÷àÿ êàê ãîñóäàðñòâà – ÑØÀ, ßïîíèþ, ÑÑÑÐ è äð., òàê è ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè). Êðóïíåéøèå êîðïîðàöèè, áàíêè ñîñòàâëÿþò ñòåðæåíü ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèëû âåëèêèõ íàöèé. Îò íèõ çàâèñÿò ïðàâèòåëüñòâà, ìíîãèå èç íèõ èìåþò òðàíñíàöèîíàëüíûé õàðàêòåð, ïðîñòèðàÿ ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå, ðàñïðåäåëèòåëüíûå, ñåðâèñíûå, èíôîðìàöèîííûå ñåòè ïî âñåìó ìèðó.

À çíà÷èò, ðåøåíèÿ ìåíåäæåðîâ, ïîäîáíî ðåøåíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ äåÿòåëåé, ìîãóò îïðåäåëÿòü ñóäüáû ìèëëèîíîâ ëþäåé, ãîñóäàðñòâ è öåëûõ ðåãèîíîâ. Îäíàêî ðîëü ìåíåäæåðîâ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ èõ ïðèñóòñòâèåì ëèøü â îãðîìíûõ ìíîãîóðîâíåâûõ è ðàçâåòâëåííûõ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ. Â çðåëîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå íå ìåíåå âàæåí è ìàëûé áèçíåñ. Ïî êîëè÷åñòâó – ýòî áîëåå 95% âñåõ ôèðì, ïî çíà÷åíèþ – ýòî íàèáîëüøàÿ ïðèáëèæåííîñòü ê ïîâñåäíåâíûì íóæäàì ïîòðåáèòåëåé è â òî æå âðåìÿ ïîëèãîí òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà è äðóãèõ íîâîââåäåíèé. Äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ – ýòî åùå è ðàáîòà. Óìåëî óïðàâëÿòü â ìàëîì áèçíåñå – çíà÷èò âûæèòü, óñòîÿòü, âûðàñòè. Êàê ýòî ñäåëàòü – òîæå âîïðîñ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà.

Åùå íåìíîãî î ïîíÿòèÿõ. Âîçíèêàåò âîïðîñ – ìîæíî ëè ñ÷èòàòü, ÷òî àíãëèéñêîå ïîíÿòèå "ìåíåäæìåíò" è ðóññêîå "óïðàâëåíèå" è, ñîîòâåòñòâåííî, "ìåíåäæåð" è "ðóêîâîäèòåëü" – ýòî îäíî è òî æå. È äà, è íåò. Â îáùåì ñìûñëå èëè, òàê ñêàçàòü, ñ âûñîòû ïòè÷üåãî ïîëåòà, ïîæàëóé, – äà. Âìåñòå ñ òåì åñòü è îòëè÷èÿ â òðàêòîâêå è ïðèìåíåíèè ýòèõ ïîíÿòèé, èíòåðåñíûå, ïðàâäà, â îñíîâíîì ëèøü ñïåöèàëèñòàì. Îäíàêî äâà îòëè÷èÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñóùåñòâåííûìè. Âî-ïåðâûõ, ãîâîðÿ î "ìåíåäæìåíòå", àìåðèêàíöû ïî÷òè âñåãäà ïîäðàçóìåâàþò ôèãóðó "ìåíåäæåðà" – ÷åëîâåêà, ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùåãî â íåêîòîðîé îðãàíèçàöèè. Â áîëåå îáùåì ñìûñëå îíè ïðèìåíÿþò òåðìèí "àäìèíèñòðàöèÿ", "àäìèíèñòðèðîâàíèå" (administration), êîòîðûé â áîëüøåé ñòåïåíè îòðàæàåò îáåçëè÷åííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Âî-âòîðûõ, êîãäà ãîâîðÿò "ìåíåäæåð", òî, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, èìåþò â âèäó ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî, îñîçíàþùåãî, ÷òî îí ïðåäñòàâèòåëü îñîáîé ïðîôåññèè, à íå ïðîñòî èíæåíåð èëè ýêîíîìèñò, çàíèìàþùèéñÿ óïðàâëåíèåì. Ê òîìó æå ìåíåäæåð – ýòî ÷åëîâåê, ïðîøåäøèé, êàê ïðàâèëî, ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó.

Â êóëüòóðå ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ñòðàí ïîíÿòèå ìåíåäæìåíò î÷åíü ÷àñòî ñîñåäñòâóåò ñ ïîíÿòèåì áèçíåñ. Áèçíåñ – ýòî äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïóòåì ñîçäàíèÿ è ðåàëèçàöèè îïðåäåëåííîé ïðîäóêöèè èëè óñëóã. "Óïðàâëåíèå áèçíåñîì" (business management) – ýòî óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêèìè, õîçÿéñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Íàðÿäó ñ ýòèì ïðàêòè÷åñêè êàê ñèíîíèì ïðèìåíÿåòñÿ òåðìèí business administration, êîòîðûé ìîæíî ïåðåâåñòè êàê "äåëîâîå àäìèíèñòðèðîâàíèå". Òåðìèí "ìåíåäæìåíò" ïðèìåíèì ê ëþáûì òèïàì îðãàíèçàöèé, íî, åñëè ðå÷ü èäåò î ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíàõ ëþáîãî óðîâíÿ, áîëåå ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü òåðìèí public administration – "ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå".

Áèçíåñìåí è ìåíåäæåð – ýòî íå îäíî è òîæå. Áèçíåñìåí – ýòî òîò, êòî "äåëàåò äåíüãè", âëàäåëåö êàïèòàëà, íàõîäÿùåãîñÿ â îáîðîòå, ïðèíîñÿùåãî äîõîä. Èì ìîæåò áûòü äåëîâîé ÷åëîâåê, â ïîä÷èíåíèè êîòîðîãî íèêòî íå íàõîäèòñÿ, èëè êðóïíûé ñîáñòâåííèê, êîòîðûé íå çàíèìàåò íèêàêîé ïîñòîÿííîé äîëæíîñòè â îðãàíèçàöèè, íî ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì åå àêöèé è, ìîæåò áûòü, ñîñòîèò ÷ëåíîì åå ïðàâëåíèÿ. Ìåíåäæåð æå îáÿçàòåëüíî çàíèìàåò ïîñòîÿííóþ äîëæíîñòü, â åãî ïîä÷èíåíèè íàõîäÿòñÿ ëþäè. Íåñêîëüêî áîëåå ÷àñòíûé ñëó÷àé áèçíåñà – ýòî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. Ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè åùå áîëüøå ñâÿçûâàåòñÿ ñ ëè÷íîñòüþ ÷åëîâåêà – ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûé îñóùåñòâëÿåò áèçíåñ, çàòåâàÿ íîâîå äåëî, ðåàëèçóÿ íåêîòîðîå íîâîââåäåíèå, âêëàäûâàÿ ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà â íîâóþ îðãàíèçàöèþ è ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ ëè÷íûé ðèñê. Ðàçëè÷èÿ ìåæäó ìåíåäæåðîì è ïðåäïðèíèìàòåëåì áóäóò î÷åíü âåëèêè, åñëè ìåíåäæåð òÿãîòååò ê áþðîêðàòè÷åñêîìó ñòèëþ ðóêîâîäñòâà, íî îíè â îïðåäåëåííîé ìåðå ñòèðàþòñÿ, åñëè îí ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ.

Ïåðâûé ïðîðûâ â óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ïðîèñøåäøèé â íà÷àëå âåêà è ñâÿçàííûé ñ "òåéëîðèçìîì", áûë îñíîâàí íà ïîëîæåíèè î òîì, ÷òî óïðàâëÿòü ìîæíî "íàó÷íî". Ýòî ÿâèëîñü îäíîâðåìåííî è îçàðåíèåì, è èëëþçèåé, íî ôàêòè÷åñêè ñîñòîÿëî â ïåðåíåñåíèè èäåé èíæåíåðíûõ íàóê íà óïðàâëåíèå â íèçîâîì ïðîèçâîäñòâåííîì çâåíå. Ïðàâäà, äîâîëüíî ñêîðî â ìèðå óïðàâëåíèÿ îñîçíàëè ïðèíöèïèàëüíóþ îãðàíè÷åííîñòü "òåéëîðèçìà". Ïîñëåäóþùèé êðóïíûé øàã â ðàçâèòèè çàïàäíîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, òåñíî ñâÿçàííûé ñ ïðåäûäóùèì, ñîñòîÿë â ðàñïðîñòðàíåíèè "ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ", ñôîðìóëèðîâàííûõ À. Ôàéîëåì, ÷òî ìîæíî ïðèçíàòü ïåðâûì ñàìîñòîÿòåëüíûì ðåçóëüòàòîì "íàóêè àäìèíèñòðèðîâàíèÿ" â åå òåïåðü óæå êëàññè÷åñêîì âàðèàíòå, îðèåíòèðîâàííîì ïðåæäå âñåãî íà ïîñòðîåíèå "ôîðìàëüíûõ" îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è ñèñòåì. Íå ñëó÷àéíî àìåðèêàíöû íàçûâàþò ýòîãî ôðàíöóçà îòöîì ìåíåäæìåíòà.

Òðåòèé ïðîðûâ â óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè, ñîïîñòàâèìûé ïî ñâîåìó çíà÷åíèþ ñ ïåðâûìè äâóìÿ è íàçûâàåìûé ÷àñòî "íåîêëàññè÷åñêèì" – çàðîæäåíèå øêîëû "÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé" íà ðóáåæå 30-õ ãîäîâ. Â 1940-60-å ãîäû ýòî íàïðàâëåíèå áûëî ïðîäîëæåíî ðàçâèòèåì òåîðèè îðãàíèçàöèé êàê ñîöèàëüíûõ ñèñòåì, íî ïî ñâîåìó õàðàêòåðó ýòî áûëî íå ÷òî èíîå êàê èñïîëüçîâàíèå äîñòèæåíèé ïñèõîëîãèè è ñîöèîëîãèè – íàóê î ÷åëîâå÷åñêîì ïîâåäåíèè – â óïðàâëåíèè.

Íîâûé ðûâîê â óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè – ðàçâèòèå ñîâðåìåííûõ êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé â 1950-60-å ãîäû – îêàçàëñÿ ïðÿìûì ñëåäñòâèåì ïðèìåíåíèÿ ìàòåìàòèêè è êîìïüþòåðîâ â óïðàâëåíèè. Èìåííî "êîëè÷åñòâåííàÿ øêîëà" â ìèðîâîé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ñòèìóëèðîâàëà ïðèâëå÷åíèå ïîëîæåíèé òåîðèè ñèñòåì, êèáåðíåòèêè – îáëàñòåé íàóêè, ñèíòåçèðóþùèõ, èíòåãðèðóþùèõ ñëîæíûå ÿâëåíèÿ – ê óïðàâëåíèþ, ÷òî ïî ïðîøåñòâèè âðåìåíè ñïîñîáñòâîâàëî ïðåîäîëåíèþ êîíôëèêòà ìåæäó ðàöèîíàëèçìîì ñòîðîííèêîâ "íàóêè óïðàâëåíèÿ" è ðîìàíòèçìîì ýíòóçèàñòîâ íàëàæèâàíèÿ ãàðìîíèè â ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ, îðãàíèçàöèÿõ è îáùåñòâå.

Íà ðóáåæå 1970-õ ãîäîâ ïåðåëîìíîé äëÿ âñåé óïðàâëåí÷åñêîé ìûñëè ÿâèëàñü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííàÿ èäåÿ î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ – ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, êîòîðàÿ ïðèñïîñàáëèâàåòñÿ ê ñâîåé âåñüìà ìíîãîîáðàçíîé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå, è ãëàâíûå ïðè÷èíû òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò âíóòðè îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò èñêàòü âíå åå. 1970-80-å ãîäû ïðîøëè â èíòåíñèâíûõ ïîèñêàõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó òèïàìè ñðåäû è ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè óïðàâëåíèÿ.

Äåñÿòèëåòèå 80-õ îçíàìåíîâàëîñü íîâûì ïðîðûâîì – íåîæèäàííûì äëÿ ìíîãèõ àìåðèêàíöåâ îòêðûòèåì çíà÷åíèÿ "îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû" êàê ìîùíîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåìîãî ÿïîíöàìè. Ñåãîäíÿ ìíîãèå àìåðèêàíñêèå òåîðåòèêè ñêëîííû ñòàâèòü êóëüòóðó ïî ñèëå âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé âðîâåíü ñ îðãàíèçàöèåé êàê óïðàâëåí÷åñêèì èíñòðóìåíòîì, à ó÷åáíûå ïðîãðàììû ïî ïðåîáðàçîâàíèþ êóëüòóðû â îðãàíèçàöèÿõ – ìîäíîå íîâøåñòâî âåäóùèõ øêîë áèçíåñà â 90-å ãîäû.

Åñëè ãîâîðèòü î ãîäàõ 90-õ, òî çäåñü ïðîñìàòðèâàþòñÿ òðè íàèáîëåå èíòåðåñíûå òåíäåíöèè. Ïåðâàÿ èç íèõ ñâÿçàíà ñ íåêîòîðûì âîçâðàòîì ê ïðîøëîìó – îñîçíàíèåì çíà÷åíèÿ ìàòåðèàëüíîé, òåõíîëîãè÷åñêîé áàçû ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà è îêàçàíèÿ óñëóã. Ýòî âûçâàíî íå òîëüêî ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðîâ â óïðàâëåíèè, íî è âîîáùå óñèëåíèåì âëèÿíèÿ òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè, ïîâûøåíèåì ðîëè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è êà÷åñòâà äëÿ ïîáåäû â êîíêóðåíöèè. Êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ ìûñëü ñíîâà âñòóïàåò â ïåðèîä íåêîòîðîãî óñèëåíèÿ â íåé "òåõíîêðàòèçìà" íà íîâîé, áîëåå ãëóáîêîé è çäîðîâîé îñíîâå.

Îäíàêî, ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì íàáëþäàåòñÿ è âòîðàÿ òåíäåíöèÿ, êàñàþùàÿñÿ óæå ñîöèàëüíûõ, ïîâåäåí÷åñêèõ àñïåêòîâ, – ýòî óñèëåíèå âíèìàíèÿ íå òîëüêî ê îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå, íî è ê ðàçëè÷íûì ôîðìàì äåìîêðàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ó÷àñòèÿ ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ â ïðèáûëÿõ, â îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé, â ñîáñòâåííîñòè. Ýòà èäåÿ, çàðîäèâøàÿñÿ â 30-å ãîäû è íàñòîé÷èâî ðàçâèâàåìàÿ òåîðåòèêàìè 50-60-õ ãîäîâ, â ïðàêòèêå àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà ðåàëèçîâûâàëàñü, âïðî÷åì, äîâîëüíî âÿëî.

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè – ýòî àäàïòàöèÿ. Òàêîâ êðàåóãîëüíûé êàìåíü ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè ìåíåäæìåíòà. Íè÷òî â óïðàâëåíèè íå ïðîèñõîäèò íåìîòèâèðîâàííî, âñå èìååò ñâîþ ïðè÷èíó, âñå îïðåäåëÿåòñÿ àðõèñëîæíûì õèòðîñïëåòåíèåì âëèÿíèÿ ìíîãèõ ïåðåìåííûõ, âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïîýòîìó òàê ñëîæíî óïðàâëÿòü õîðîøî. Ñîâðåìåííàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ ìûñëü ïîçâîëÿåò íàì îñîçíàòü ýòó èñòèíó.

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî çà ñâîþ èñòîðèþ ÷åëîâå÷åñòâî âûðàáîòàëî âñåãî òðè ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ – òî åñòü âîçäåéñòâèÿ íà ëþäåé. Ïåðâîå – ýòî èåðàðõèÿ, îðãàíèçàöèÿ, ãäå îñíîâíîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ – îòíîøåíèÿ âëàñòè-ïîä÷èíåíèÿ, äàâëåíèå íà ÷åëîâåêà ñâåðõó, ñ ïîìîùüþ ïðèíóæäåíèÿ, êîíòðîëÿ íàä ðàñïðåäåëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã è ò.ï. Âòîðîå – êóëüòóðà, òî åñòü âûðàáàòûâàåìûå è ïðèçíàâàåìûå îáùåñòâîì, îðãàíèçàöèåé, ãðóïïîé öåííîñòè, ñîöèàëüíûå íîðìû, óñòàíîâêè, øàáëîíû ïîâåäåíèÿ, ðèòóàëû, êîòîðûå çàñòàâëÿþò ÷åëîâåêà âåñòè ñåáÿ òàê, à íå èíà÷å. Òðåòüå – ýòî ðûíîê, òî åñòü ñåòü ðàâíîïðàâíûõ îòíîøåíèé ïî ãîðèçîíòàëè, îñíîâàííûõ íà êóïëå-ïðîäàæå ïðîäóêöèè è óñëóã, íà îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííîñòè, íà ðàâíîâåñèè èíòåðåñîâ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ.

Âàæíî ïîíÿòü, ÷òî èåðàðõè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ, êóëüòóðà, ðûíîê – ÿâëåíèÿ ñëîæíûå. Ýòî íå ïðîñòî "èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ". Â æèâûõ, ðåàëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ è ñîöèàëüíûõ ñèñòåìàõ âñå îíè ïî÷òè âñåãäà ñîñóùåñòâóþò. Ðå÷ü èäåò ëèøü î òîì, ÷åìó îòäàåòñÿ ïðèîðèòåò, íà ÷òî äåëàåòñÿ ãëàâíàÿ ñòàâêà. Ýòî è îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü, îáëèê ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè îáùåñòâà.

Îáùàÿ êîíöåïöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Âîçíèêíîâåíèå ïîòðåáíîñòè â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè

Äåéñòâèÿ îðãàíèçàöèé è èõ ðóêîâîäèòåëåé íå ìîãóò ñâîäèòüñÿ ê ïðîñòîìó ðåàãèðîâàíèþ íà ïðîèñõîäÿùèå ïåðåìåíû. Âñå øèðå ïðèçíàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîçíàòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè íà îñíîâå íàó÷íî îáîñíîâàííîé ïðîöåäóðû èõ ïðåäâèäåíèÿ, ðåãóëèðîâàíèÿ, ïðèñïîñîáëåíèÿ ê öåëÿì îðãàíèçàöèè, ê èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì óñëîâèÿì. Òî÷íî òàê æå è ñàìà îðãàíèçàöèÿ äîëæíà àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå.

Ñîâðåìåííûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè â óñëîâèÿõ íàðàñòàþùèõ èçìåíåíèé âî âíåøíåé ñðåäå è ñâÿçàííîé ñ ýòèì íåîïðåäåëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþò êîìïëåêñíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå, ðàáîòàþò áîëåå óñïåøíî è ïîëó÷àþò ïðèáûëü çíà÷èòåëüíî âûøå ñðåäíåé ïî îòðàñëè. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè, èìåþùèå îïûò ïëàíèðîâàíèÿ, è ïðîñòî ýíåðãè÷íûå ëþäè íå äîáèâàþòñÿ æåëàåìîãî óñïåõà èç-çà òîãî, ÷òî ðàñïûëÿþò ñâîè ñèëû, ñòðåìÿñü îõâàòèòü êàê ìîæíî áîëüøå ðûíêîâ, ïðîèçâåñòè êàê ìîæíî áîëüøå ðàçíîîáðàçíûõ ïðîäóêòîâ è óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï êëèåíòîâ. Äëÿ óñïåõà æå íåîáõîäèìû öåëåíàïðàâëåííàÿ êîíöåíòðàöèÿ ñèë è ïðàâèëüíî âûáðàííàÿ ñòðàòåãèÿ. Èíûìè ñëîâàìè: êòî ëó÷øå ïëàíèðóåò ñâîþ ñòðàòåãèþ, òîò áûñòðåå äîñòèãàåò óñïåõà.

Ñëîâî "ñòðàòåãèÿ" îçíà÷àåò "èñêóññòâî ðàçâåðòûâàíèÿ âîéñê â áîþ". Çà ïîñëåäíèå 20 ëåò ýòî ïîíÿòèå øèðîêî âîøëî â îáèõîä ñïåöèàëèñòîâ, òåîðèþ è ïðàêòèêó ìåíåäæìåíòà êàê íàáîð ïðàâèë, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âìåñòå ñ òåì ñòðàòåãèþ ðàññìàòðèâàþò è êàê îáùèé êîìïëåêñíûé ïëàí, îáåñïå÷èâàþùèé îñóùåñòâëåíèå ìèññèè è äîñòèæåíèå õîçÿéñòâåííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò öåëè è îñíîâíûå ïóòè èõ äîñòèæåíèÿ òàê, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò åäèíîå íàïðàâëåíèå äåéñòâèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ îïðåäåëÿåò ãðàíèöû âîçìîæíûõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèè è ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè – ýòî ãåíåðàëüíûé ïëàí äåéñòâèé, îïðåäåëÿþùèé ïðèîðèòåòû ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, ðåñóðñû è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü øàãîâ ïî äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñòðàòåãèè ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïåðåâåñòè îðãàíèçàöèþ èç åå íàñòîÿùåãî ñîñòîÿíèÿ â æåëàåìîå ðóêîâîäñòâîì áóäóùåå ñîñòîÿíèå.

Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîãî îáúåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷àþò: êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ – ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè â öåëîì; áèçíåñ-ñòðàòåãèþ – ñòðàòåãèþ îòäåëüíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè; ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðàòåãèþ – ñòðàòåãèþ ôóíêöèîíàëüíîé çîíû õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïðèìåðîì êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ìîæåò ñëóæèòü ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîé ñòðàòåãè÷åñêîé çîíå õîçÿéñòâîâàíèÿ (îïðåäåëåííûé ñåãìåíò ðûíêà). Áèçíåñ-ñòðàòåãèþ ìîæåò èëëþñòðèðîâàòü ñòðàòåãèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó áûòîâûõ õîëîäèëüíèêîâ ìíîãîîòðàñëåâîé ýëåêòðîòåõíè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà ñòðàòåãèåé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäñòâîì, ôèíàíñàìè è ñòðàòåãèÿìè â äðóãèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Âîçíèêíîâåíèå è ïðàêòè÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âûçâàíû îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè, âûòåêàþùèìè èç õàðàêòåðà èçìåíåíèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü âî âíåøíåé ñðåäå îðãàíèçàöèè. Ñóòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò ÷åòêî îðãàíèçîâàííîå êîìïëåêñíà ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ñ äðóãîé – ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé îòâå÷àåò "ôîðìàëüíîìó" ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ è ïîñòðîåíà òàê, ÷òîáû îáåñïå÷èòü âûðàáîòêó äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè äëÿ äîñòèæåíèÿ åå öåëåé è ñîçäàíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ðåàëèçàöèè ýòîé ñòðàòåãèè ÷åðåç ñèñòåìó ïëàíîâ.

Â ðàçâèòèè ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âûäåëÿþò íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì, ïðè êîòîðîì ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèé íà èçìåíåíèÿ ïîÿâëÿåòñÿ ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ñîáûòèé. Ýòî ðåàêòèâíàÿ àäàïòàöèÿ, êîòîðàÿ íàèáîëåå åñòåñòâåííà äëÿ îðãàíèçàöèè, íî òðåáóåò ìíîãî âðåìåíè íà îñîçíàíèå íåèçáåæíîñòè èçìåíåíèé, âûðàáîòêó íîâîé ñòðàòåãèè è àäàïòàöèþ ê íåé ñèñòåìû. Â óñëîâèÿõ íàðàñòàíèÿ òåìïîâ èçìåíåíèé ýòî íåïðèåìëåìî.

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ýêñòðàïîëÿöèè, êîãäà òåìï èçìåíåíèé óñêîðÿåòñÿ, íî áóäóùåå åùå ìîæíî ïðåäñêàçûâàòü ïóòåì ýêñòðàïîëÿöèè ïðîøëûõ òåíäåíöèé (äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå).

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ïðåäâèäåíèÿ èçìåíåíèé, êîãäà íà÷àëè âîçíèêàòü íåîæèäàííûå ÿâëåíèÿ è òåìï èçìåíåíèé óñêîðèëñÿ, îäíàêî íå íàñòîëüêî, ÷òîáû íåëüçÿ áûëî âîâðåìÿ ïðåäóñìîòðåòü áóäóùèå òåíäåíöèè è îïðåäåëèòü ðåàêöèþ íà íèõ ïóòåì âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóé ùåé ñòðàòåãèè (ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå).

Óïðàâëåíèå íà îñíîâå ãèáêèõ ýêñòðåííûõ ðåøåíèé, êîòîðîå ñêëàäûâàåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ, â óñëîâèÿõ, êîãäà ìíîãèå âàæíûå çàäà÷è âîçíèêàþò íàñòîëüêî ñòðåìèòåëüíî, ÷òî èõ íåâîçìîæíî âîâðåìÿ ïðåäóñìîòðåòü (ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè).

Äîëãîñðî÷íîå è ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîñòàòî÷íî øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ìíîãèõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, õîòÿ ïîñëåäíåå âíåäðÿëîñü ìåäëåííî è ñ áîëüøèì òðóäîì â òå÷åíèå 20 ëåò.

Â êîíöå 60-õ – íà÷àëå 70-õ ãîäîâ â íàøåé ñòðàíå ïîÿâèëñÿ öåëûé ðÿä èíòåðåñíûõ ïóáëèêàöèé è ìíîãèå îòðàñëè ïðèñòóïèëè ê ðàçðàáîòêå äîëãîñðî÷íûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ïðè ýòîì ñóáúåêòîì ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿëîñü ìèíèñòåðñòâî, âåäîìñòâî. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî îáúÿñíÿåò ïðè÷èíó íåäîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ýòîé ðàáîòû â ïðîøëîì. Ìèíèñòåðñòâî íå è ìåëî äîñòàòî÷íûõ âîçìîæíîñòåé, ñòðàòåãè÷åñêîé èíôîðìàöèè è âðåìåíè íà ýòó ðàáîòó èç-çà ÷ðåçìåðíîé ïåðåãðóæåííîñòè îïåðàòèâíûìè âîïðîñàìè. Ïëàí ôîðìèðîâàëñÿ êàê "æåñòêàÿ êîíñòðóêöèÿ", ïðè êîòîðîé èãíîðèðîâàëñÿ îñíîâîïîëàãàþùèé ïðèíöèï ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ – àäàïòèâíîñòü ïëàíîâ. Ýòî âàæíîå, íî íå îñíîâíîå îòëè÷èå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ îò ïðèøåäøåãî åìó íà ñìåíó ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî.

Îñíîâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó äîëãîñðî÷íûì è ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì çàêëþ÷àåòñÿ â òðàêòîâêå áóäóùåãî. Â ñèñòåìå äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ äåëàåòñÿ äîïóùåíèå, ÷òî áóäóùåå ìîæåò áûòü ïðåäñêàçàíî ïóòåì ýêñòðàïîëÿöèè èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèõñÿ òåíäåíöèé ðîñòà. Ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè îáû÷íî èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî â ïåðñïåêòèâå èòîãè äåÿòåëüíîñòè óëó÷øàòñÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì, è ýòó ïîñûëêó çàêëàäûâàþò â îáîñíîâàíèå ïëàíà. Òèïè÷íûé ðåçóëüòàò òàêîé ïðàêòèêè – ïîñòàíîâêà îïòèìèñòè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ, ñ êîòîðûìè íå ñõîäÿòñÿ ðåàëüíûå ðåçóëüòàòû. Îíè ìîãóò áûòü âûøå, íî ÷àùå ñóùåñòâåííî íèæå ïëàíèðóåìûõ.

Â ñèñòåìå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íå ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî áóäóùåå íåïðåìåííî äîëæíî áûòü ëó÷øå ïðîøëîãî è åãî ìîæíî èçó÷àòü ìåòîäàìè ýêñòðàïîëÿöèè. Ïîýòîìó â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè âàæíîå ìåñòî îòâîäèòñÿ àíàëèçó ïåðñïåêòèâ îðãàíèçàöèè, çàäà÷åé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ âûÿñíåíèå òåõ òåíäåíöèé, îïàñíîñòåé, âîçìîæíîñòåé, à òàêæå îòäåëüíûõ ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ñïîñîáíû èçìåíèòü ñëîæèâøèåñÿ òåíäåíöèè. Ýòîò àíàëèç äîïîëíÿåòñÿ àíàëèçîì ïîçèöèé â êîíêóðåíòíîé áîðüáå.

Èçâåñòíî, ÷òî òåðìèí "äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå" óïîòðåáëÿþò äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðàáîò ïî ïëàíèðîâàíèþ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå áóäóò ñêàçûâàòüñÿ íà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â äîëãîñðî÷íîì àñïåêòå. Ïðè ýòîì â çàâèñèìîñòè îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ýòà ïåðñïåêòèâà ìîæåò îõâàòûâàòü 5, 10 ëåò èëè íåñêîëüêî äåñÿòèëåòèé. Ñîäåðæàíèå îïðåäåëåíèÿ "äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå" âî ìíîãîì çàâèñèò îò óñëîâèé, â êîòîðûõ îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ. Òî, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîëãîñðî÷íûì äëÿ îäíîé îðãàíèçàöèè, ìîæåò áûòü êðàòêîñðî÷íûì äëÿ äðóãîé. Ñëåäîâàòåëüíî, ïëàíîâûé ãîðèçîíò äëÿ ðàçíûõ îðãàíèçàöèé ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì. Â ýòîì ñìûñëå èñïîëüçîâàíèå òåðìèíà "ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå" ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ïîñêîëüêó îíî íå ââîäèò â çàáëóæäåíèå îòíîñèòåëüíî ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ è óêàçûâàåò íà âàæíîñòü è ñóùíîñòü ýòîé ðàáîòû.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïîÿâèëîñü ïóòåì ýâîëþöèîííîãî ðàçâèòèÿ èç ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðîå ñîñòàâëÿåò åãî ñóùíîñòíóþ îñíîâó. Îíî âûçûâàåò âñå áîëüøèé èíòåðåñ ó ôèðì, êîòîðûå ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè â îñóùåñòâëåíèè ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñòðàòåãèé. ×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå? ×òîáû îòâåòèòü íà ïîñòàâëåííûé âîïðîñ, ñíà÷àëà îáðàòèìñÿ ê ðàññìîòðåíèþ îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ è íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ýòî íåîáõîäèìî ïîòîìó, ÷òî èìååòñÿ òåñíàÿ ñâÿçü ìåæäó ñòèëÿìè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ è âèäàìè óïðàâëåíèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ è åå ïîâåäåíèå íà ðûíêå

Â óñëîâèÿõ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî ïîíÿòü õàðàêòåð îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ïîä÷èíåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïîòðåáëåíèþ, óäîâëåòâîðåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðîñà. Îñîáåííî âàæíî ïîíèìàòü êîíöåïöèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñòðîèòñÿ íà ñèñòåìíîì è ñèòóàöèîííîì ïîäõîäàõ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîíÿòü ñòðóêòóðó ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, ðîëü è ìåòîäîëîãèþ ñòðàòåãè÷åñêîé ñåãìåíòàöèè ðûíêà; ðàçîáðàòüñÿ â íîâîì ìåòîäè÷åñêîì èíñòðóìåíòàðèè, èñïîëüçóåìîì ïðè àíàëèçå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ è âûáîðå ñòðàòåãèé íàìåòèòü è ñïðîåêòèðîâàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè è îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå äîñòè÷ü ñòîÿùèå ïåðåä íåé öåëè â óñëîâèÿõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé.

Ïðèíöèïû ñèñòåìíîñòè ïðåäïîëàãàþò ðàññìîòðåíèå ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, îáëàäàþùåé ðÿäîì ñïåöèôè÷åñêèõ, ïðèñóùèõ òîëüêî åé îñîáåííîñòåé:

öåëîñòíîñòüþ, êîãäà âñå ýëåìåíòû è ÷àñòè ñèñòåìû ñëóæàò äîñòèæåíèþ îáùèõ öåëåé, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé â öåëîì. Ýòî íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ íåàíòàãîíèñòè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó åå îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè (ïîäðàçäåëåíèÿìè);

ñëîæíîñòüþ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â áîëüøîì êîëè÷åñòâå îáðàòíûõ ñâÿçåé, â òîì ÷èñëå è â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ;

áîëüøîé èíåðöèîííîñòüþ, ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ äîñòîâåðíîñòè ïðåäñêàçûâàòü ðàçâèòèå îðãàíèçàöèé â áóäóùåì;

âûñîêîé ñòåïåíüþ íàäåæíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîçàìåíÿåìîñòüþ êîìïîíåíòîâ è ñïîñîáîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âîçìîæíîñòüþ èñïîëüçîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ òåõíîëîãèé, ýíåðãîíîñèòåëåé, ìàòåðèàëîâ, ñïîñîáîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ;

ïàðàëëåëüíûì ðàññìîòðåíèåì íàòóðàëüíûõ è ñòîèìîñòíûõ àñïåêòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîñòîÿííî ñîèçìåðÿòü è îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðåàëèçàöèè åå ñòðàòåãèè.

×åðåç ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ ïðèíöèï àäàïòèâíîñòè, ÿâëÿþùèéñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì ïðèíöèïîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Åãî ñóòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî âñå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå ïîñòðîåíèÿ (êóëüòóðà îðãàíèçàöèè, îðãñòðóêòóðà, ñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ è ò.ä.) ÿâëÿþòñÿ ðåàêöèåé îðãàíèçàöèè íà ñîîòâåòñòâóþùèå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåì îêðóæåíèè è íåêîòîðûå èçìåíåíèÿ âî âíóòðåííåé ñðåäå.

Íàïðèìåð, åñëè âíåøíÿÿ ñðåäà îòíîñèòåëüíî ñòàáèëüíà, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ñòðåìèòñÿ ê áîëüøåé öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, ñîçäàíèþ æåñòêîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà óïðàâëåí÷åñêèé êîíòðîëü ïî âñåé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå. Êîãäà âíåøíåå îêðóæåíèå íåñòàáèëüíî è â íåì ïðîèñõîäÿò ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ, òàÿùèå îïàñíîñòè è íåñóùèå íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè, – ðóêîâîäñòâî âûíóæäåíî áîëüøå çàáîòèòüñÿ î ïðîáëåìå âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè, áîëüøåé ãèáêîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå äåöåíòðàëèçîâàíííûìè, ãèáêèìè, ïîçâîëÿþùèìè áûñòðî è àäåêâàòíî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ.

Ðàçëè÷íàÿ ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèé íà ïðîèñõîäÿùèå èçìåíåíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò è ðàçëè÷íûå ñòèëè èõ ïîâåäåíèÿ íà ðûíêå. Êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè äåìîíñòðèðóþò áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ïîâåäåí÷åñêèõ ñòèëåé. Îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò äâóõ òèïè÷íûõ ñòèëåé – ïðèðîñòíîãî (èíêðåìåíòàëèñòñêîãî) è ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî.

Ïðèðîñòíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè, êàê ïîêàçûâàåò ñàìî íàçâàíèå, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòàíîâêîé öåëåé "îò äîñòèãíóòîãî", íàïðàâëåí íà ìèíèìèçàöèþ îòêëîíåíèé îò òðàäèöèîííîãî ïîâåäåíèÿ êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è â åå âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îðãàíèçàöèè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ýòîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, ñòðåìÿòñÿ èçáåæàòü èçìåíåíèé, îãðàíè÷èòü èõ è ìèíèìèçèðîâàòü. Ïðè ïðèðîñòíîì ïîâåäåíèè äåéñòâèÿ ïðåäïðèíèìàþòñÿ â òîì ñëó÷àå, åñëè íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé ñòàëà íàñòîÿòåëüíîé. Ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé âåäåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíî è ïðèíèìàåòñÿ ïåðâîå óäîâëåòâîðèòåëüíîå ðåøåíèå.

Òàêîå ïîâåäåíèå èñïîâåäóþò áîëüøèíñòâî äëèòåëüíîå âðåìÿ óñïåøíî ðàáîòàþùèõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è ôàêòè÷åñêè âñå íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðåëèãèè è ò. ï. Ìíîãèå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ïðèðîñòíîãî ñòèëÿ, îäíîâðåìåííî ñòðåìÿòñÿ ê ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ê îáåñïå÷åíèþ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, â òî âðåìÿ êàê íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ñêëîííû ê áþðîêðàòèçàöèè, ê ñîõðàíåíèþ îïðåäåëåííîãî ñòàòóñ-êâî.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñòèëü ïîâåäåíèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòðåìëåíèåì ê èçìåíåíèÿì, ê ïðåäâîñõèùåíèþ áóäóùèõ îïàñíîñòåé è íîâûõ âîçìîæíîñòåé. Âåäåòñÿ øèðîêèé ïîèñê óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîãäà Ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìíîãî÷èñëåííûå àëüòåðíàòèâû è èç íèõ âûáèðàåòñÿ îïòèìàëüíàÿ. Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ ê íåïðåðûâíîé öåïè èçìåíåíèé, ïîñêîëüêó â íèõ îíà âèäèò ñâîþ áóäóùóþ ýôôåêòèâíîñòü è óñïåõ.

Êîììåð÷åñêèå è íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ãîðàçäî ðåæå ïðèáåãàþò ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ, ÷åì ê ïðèðîñòíîìó. Íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñòèëü òîëüêî íà ðàííèõ ñòàäèÿõ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, êîãäà îíè îïðåäåëÿþò êðóã ñâîèõ çàäà÷, ôîðìèðóþò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ò. å. â òîò ïåðèîä, êîãäà îíè êîíñòèòóèðóþò ñâîþ ñîöèàëüíóþ çíà÷èìîñòü. Íà ñëåäóþùåì ýòàïå îíè, êàê ïðàâèëî, ïåðåõîäÿò ê ïðèðîñòíîìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ÷àùå ïðèäåðæèâàþòñÿ ÷àñòíûå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ïðÿìî ñâÿçàíà ñ âëèÿíèåì ðûíî÷íîé äèíàìèêè. ×àñòíûå êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî âåäóò ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ïîèñê âîçìîæíîñòåé ðîñòà çà ñ÷åò èçìåíåíèé.

Îðãàíèçàöèè, ïðèäåðæèâàþùèåñÿ ðàçíûõ ñòèëåé ïîâåäåíèÿ, ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ïî ñâîèì õàðàêòåðèñòèêàì. Íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ, ïðèäåðæèâàþùàÿñÿ ïðèðîñòíîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, âèäèò ñâîþ öåëü åé îïòèìèçàöèè ïðèáûëüíîñòè, åå îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñðàâíèòåëüíî ñòàáèëüíà, ðàáîòà âåäåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ õîäîì òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè ðåñóðñîâ, ýêîíîìèÿ íà ìàñøòàáàõ ïðîèçâîäñòâà ñ÷èòàåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, à ñàìè åå âèäû ñëàáî óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåàêöèþ íà âîçíèêøèå ïðîáëåìû ñ çàïàçäûâàíèåì ïî îòíîøåíèþ ê ìîìåíòó èõ ïîÿâëåíèÿ. Òå æå õàðàêòåðèñòèêè ó îðãàíèçàöèè, ïðèäåðæèâàþùåéñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèå âûãëÿäÿò ïî-äðóãîìó: öåëü – îïòèìèçàöèÿ ïîòåíöèàëüíîé ïðèáûëüíîñòè, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ãèáêàÿ, èçìåíÿþùàÿñÿ àäåêâàòíî óñëîâèÿì ñðåäû, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ ÷åðåç àêòèâíûé ïîèñê âîçìîæíîñòåé ïóòåì ïðåäâèäåíèÿ ïðîáëåì. Ñóùåñòâåííûå îòëè÷èÿ èìåþò è äðóãèå îðãàíèçàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè.

Îïûò ðåîðãàíèçàöèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðåõîä îò îäíîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ê äðóãîìó ñâÿçàí ñ ãëóáîêèìè èçìåíåíèÿìè è çíà÷èòåëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè è ñðåäñòâ, ïñèõîëîãè÷åñêè ÷ðåçâû÷àéíî òðóäåí äëÿ ëþäåé, òàê êàê òðåáóåò ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü, ïåðåðàñïðåäåëåíèå âëàñòè â îðãàíèçàöèè ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåñòðîéêè åå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, èçìåíåíèåì äîëæíîñòíûõ ôóíêöèé, ïåðåðàñïðåäåëåíèåì ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè óðîâíÿìè óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè. Ïîïûòêè ñîåäèíèòü îáà ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ â îäíîé îðãàíèçàöèè âåäåò ê âîçíèêíîâåíèþ íàïðÿæåííîñòè âíóòðè íåå è ê êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî ðåøàòü çàäà÷ó, êàêîìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ ñëåäóåò îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûì ïîäõîäîì ê ïðåäïðèíèìàòåëüñêîìó ñòèëþ ïîâåäåíèÿ. Ñîâðåìåííîå òîëêîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ïðèðîñòíîå ïîâåäåíèå êàê êîíñåðâàòèâíîå, à ïðåäïðèíèìàòåëüñêîå êàê àãðåññèâíîå, îðèåíòèðîâàííîå íà ðîñò. Âìåñòå ñ òåì ïðèðîñòíûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ áîëåå îðãàíè÷íûì è åñòåñòâåííûì äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé. Íàïðèìåð, åñëè êðóïíàÿ ìíîãîîòðàñëåâàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïðèäåðæèâàþùàÿñÿ ïðèðîñòíîãî ïîâåäåíèÿ, óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàëà íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò, òî ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî è íà áóäóùåå åå ðóêîâîäñòâî ïðåäïî÷òåò òîò æå ñòèëü îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ. Íà èçìåíåíèÿ ðóêîâîäèòåëè ìîãóò ïîéòè ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ ñòîëêíåòñÿ ñ íåïðåîäîëèìûìè ïðîáëåìàìè âî âíåøíåé ñðåäå, è ýòè ïðîáëåìû âûíóäÿò èõ èñêàòü íîâûå âîçìîæíîñòè ïîääåðæàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè.

Åñëè äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè ñ÷èòàëîñü, ÷òî ñòèëè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ ìîãóò ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿòü äðóã äðóãà, òî, âåðîÿòíî, â áóäóùåì êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè äîëæíû áóäóò íàó÷èòüñÿ ïðèìåíÿòü îáà òèïà îäíîâðåìåííî. Ýòî àêòóàëüíàÿ çàäà÷à, òàê êàê äâà ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ ëåæàò â îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåæèìîâ óïðàâëåíèÿ (ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî), ðåàëèçóåìûõ â ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè.

Ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ïðîöåññ, îïðåäåëÿþùèé ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé îðãàíèçàöèè ïî ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Îí âêëþ÷àåò ïîñòàíîâêó öåëåé, âûðàáîòêó ñòðàòåãèè, îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è ïîääåðæàíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ âíåøíåé ñðåäîé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèè äîáèâàòüñÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Âûäåëÿþò äâà îñíîâíûõ êîíå÷íûõ ïðîäóêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Îäèí èç íèõ – ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò äîñòèæåíèå öåëåé â áóäóùåì.

×òî â ýòîì êîíòåêñòå ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä ïîòåíöèàëîì îðãàíèçàöèè? Îáðàòèìñÿ ê ðèñ. 1. Ñî ñòîðîíû "âõîäà" ýòîò ïîòåíöèàë ñîñòîèò èç ñûðüåâûõ, ôèíàíñîâûõ è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ, èíôîðìàöèè; ñî ñòîðîíû "âûõîäà" – èç ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè è óñëóã, èç íàáîðà ïðàâèë ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ñëåäîâàíèå êîòîðûì ïîìîãàåò îðãàíèçàöèè äîáèâàòüñÿ ñâîèõ öåëåé. Âàæíî çàìåòèòü, ÷òî íå âñÿêàÿ ïðîäóêöèÿ è óñëóãè îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü âêëþ÷åíû â åå ïîòåíöèàë, à ëèøü òå, êîòîðûå èñïûòàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ïðèáûëüíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðîäóêöèÿ îðãàíèçàöèè ñîçäàíà íà áàçå íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ òåõíîëîãèé, îáëàäàåò îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè è áóäåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå.
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Ð – ðàáî÷èå êàäðû, Ô – îñíîâíûå ôîíäû,

È – èíôîðìàöèÿ (ïî îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèþ)

Ðèñ. 1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Äðóãèì êîíå÷íûì ïðîäóêòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âíóòðåííÿÿ ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå ÷óâñòâèòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ê ïåðåìåíàì âî âíåøíåé ñðåäå. B ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè ýòî ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ñïîñîáíîñòè ñâîåâðåìåííî îáíàðóæèòü è ïðàâèëüíî èñòîëêîâàòü âíåøíèå èçìåíåíèÿ, à òàêæå ðóêîâîäèòü îòâåòíûìè àäåêâàòíûìè äåéñòâèÿìè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò íàëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ðàçðàáîòêè, èñïûòàíèé è âíåäðåíèÿ íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã, òåõíîëîãèé, îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé. Ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè è ñòðàòåãè÷åñêèå âîçìîæíîñòè îïðåäåëÿþòñÿ åå àðõèòåêòîíèêîé è êà÷åñòâîì ïåðñîíàëà.

�Àðõèòåêòîíèêó îðãàíèçàöèè ñîñòàâëÿþò:

òåõíîëîãèÿ, ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå, ñîîðóæåíèÿ, èõ ìîùíîñòè è âîçìîæíîñòè;

îáîðóäîâàíèå, åãî âîçìîæíîñòè è ìîùíîñòè ïî ïåðåðàáîòêå è" ïåðåäà÷å èíôîðìàöèè;

óðîâåíü îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà;

ñòðóêòóðà âëàñòè, ðàñïðåäåëåíèå äîëæíîñòíûõ ôóíêöèé è ïîëíîìî÷èé ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ;

îðãàíèçàöèîííûå çàäà÷è îòäåëüíûõ ãðóïï è ëèö;

âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè è ïðîöåäóðû;

îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, íîðìû è öåííîñòè, êîòîðûå ëåæàò â îñíîâå îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Êà÷åñòâî ïåðñîíàëà îïðåäåëÿåòñÿ:

îòíîøåíèåì ê èçìåíåíèÿì;

ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèåé è ìàñòåðñòâîì â ïðîåêòèðîâàíèè, àíàëèçå ðûíêà è ò. ï.;

óìåíèåì ðåøàòü ïðîáëåìû, îòíîñÿùèåñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;

óìåíèåì ðåøàòü âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîâåäåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé;

ìîòèâàöèåé ó÷àñòèÿ â ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ñïîñîáíîñòüþ ïðåîäîëåâàòü ñîïðîòèâëåíèå.

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè, êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü äëèòåëüíóþ æèçíåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè â èçìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ. Â êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëü, çàíèìàþùèéñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè, îáåñïå÷èâàåò ïîñòîÿííûé ïîòåíöèàë ïðèáûëüíîñòè. Åãî çàäà÷è ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû âûÿâèòü íåîáõîäèìîñòü è ïðîâåñòè ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè; ñîçäàòü îðãàíèçàöèîííóþ àðõèòåêòîíèêó, ñïîñîáñòâóþùóþ ñòðàòåãè÷åñêèì èçìåíåíèÿì; ïîäîáðàòü è âîñïèòàòü êàäðû, ñïîñîáíûå ïðîâåñòè ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ â æèçíü.

Â îòëè÷èå îò ñòðàòåãè÷åñêîãî îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå çàíèìàåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì ñóùåñòâóþùåé ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ åå öåëåé. Â êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëü, çàíèìàþùèéñÿ îïåðàòèâíûìè âîïðîñàìè, äîëæåí ïðåâðàòèòü ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè â ðåàëüíóþ ïðèáûëü. Åãî çàäà÷è âêëþ÷àþò îïðåäåëåíèå îáùèõ îïåðàòèâíûõ çàäà÷, ìîòèâàöèþ, êîîðäèíàöèþ è êîíòðîëü êàê ðóêîâîäèòåëåé, òàê è èñïîëíèòåëåé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.

Êàê ñòðàòåãè÷åñêîå, òàê è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïîëàãàþò ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèîííîé àðõèòåêòîíèêè, ïîäáîðà è âîñïèòàíèÿ êàäðîâ. Îäíàêî ýòè ýëåìåíòû ðàçëè÷íû äëÿ äâóõ òèïîâ óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ àðõèòåêòîíèêà íàöåëåíà íà èçìåíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ãèáêîé è íå èìååò æåñòêèõ ñòðóêòóð. Îïåðàòèâíàÿ àðõèòåêòîíèêà óñòîé÷èâà ê èçìåíåíèÿì, íàöåëåíà íà ýôôåêòèâíîñòü. Åñëè ðóêîâîäèòåëü, îñóùåñòâëÿþùèé ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ñòðåìèòñÿ ê èçìåíåíèÿì, ñêëîíåí èäòè íà ðèñê, èìååò íàâûêè óïðàâëåíèÿ îñâîåíèåì íîâûõ íàïðàâëåíèé, òî ðóêîâîäèòåëü, îñóùåñòâëÿþùèé îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå, âûñòóïàåò ïðîòèâ èçìåíåíèé, íå ñêëîíåí ê ðèñêó, êîìïåòåíòåí â àíàëèçå, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëå ñëîæíîé äåÿòåëüíîñòè.

Îáîáùèì îñíîâíûå ìîìåíòû èçëîæåííîãî âûøå. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé âêëþ÷àåò äâà âçàèìîäîïîëíÿþùèõ âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè – ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, ñâÿçàííîå ñ ðàçâèòèåì áóäóùåãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè, è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ðåàëèçóþùåå ñóùåñòâóþùèé ïîòåíöèàë â ïðèáûëü. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå òðåáóåò ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ, à îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ôóíêöèîíèðóåò íà áàçå ïðèðîñòíîãî ïîâåäåíèÿ. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ îðãàíèçàöèè â áîëüøåé ñòåïåíè èñïûòûâàþò íóæäó â îäíîâðåìåííîì èñïîëüçîâàíèè îáîèõ òèïîâ, ïîâåäåíèÿ, äëÿ ÷åãî èì íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü òàêóþ ñòðóêòóðó ñâîåé àðõèòåêòîíèêè, êîòîðàÿ áû ïîçâîëèëà óñïåøíî ðàçâèâàòü è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé, è ïðèðîñòíûé ñòèëè îðãàíèçàöèîííîãî ïîâåäåíèÿ.

Îáúåêòû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Âûäåëÿþò òðè ãðóïïû: îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãè÷åñêèå õîçÿéñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ (ÑÕÏ) è ôóíêöèîíàëüíûå çîíû îðãàíèçàöèè.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îòêðûòàÿ êîìïëåêñíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîâîêóïíîñòü ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé). Ñòðàòåãè÷åñêîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå – ýòî íàïðàâëåíèå èëè ðÿä ñìåæíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ñàìîñòîÿòåëüíîå ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîå õîçÿéñòâåííîå ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå ìîæåò âûñòóïàòü ïîëíîöåííûì êîíêóðåíòîì íà ñâîåì ñåãìåíòå ðûíêà, èìååò ñâîé êðóã ïîñòàâùèêîâ, ïîòðåáèòåëåé è êîíêóðåíòîâ. Îíî âîçãëàâëÿåòñÿ äèðåêòîðîì, êîòîðûé íåñåò ïîëíóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñòðàòåãè÷åñêîå ðàçâèòèå è òåêóùóþ äåÿòåëüíîñòü ÑÕÏ. Ôóíêöèîíàëüíàÿ çîíà îðãàíèçàöèè – ýòî ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, îðãàíèçàöèîííî ïðåäñòàâëåííàÿ ôóíêöèîíàëüíûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðûå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âûïîëíåíèè îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé è îáåñïå÷èâàþò ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü êàê îòäåëüíûõ ÑÕÏ, òàê è îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå çàòðàãèâàåò øèðîêèé êðóã âåäóùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé ïî ïîâîäó ïðîáëåì, îðèåíòèðîâàííûõ íà áóäóùåå, ñâÿçàííûõ ñ ãåíåðàëüíûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè è íàõîäÿùèõñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì íåêîíòðîëèðóåìûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ïðåäìåòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

1. Ïðîáëåìû, ïðÿìî ñâÿçàííûå ñ ãåíåðàëüíûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè. Ãåíåðàëüíûå öåëè îðèåíòèðîâàíû â áóäóùåå è, êàê ïðàâèëî, íàïðàâëåíû íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïóòåì îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîñâÿçè öåëåé, ðåñóðñîâ è ðåçóëüòàòîâ. Ïîýòîìó ðåøåíèÿ î ñîçäàíèè íîâûõ èëè ëèêâèäàöèè ñòàðûõ ïðîèçâîäñòâ, îñâîåíèè íîâîé ïðîäóêöèè, òåõíîëîãèè èëè íîâûõ ðûíêîâ íîñÿò ñòðàòåãè÷åñêèé õàðàêòåð. Ðåøåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ýêîíîìèè ìàòåðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ èëè òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, èìåþò ÷àñòíûé õàðàêòåð è íå îòíîñÿòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêèì.

2. Ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ êàêèì-ëèáî ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèè, åñëè ýòîò ýëåìåíò íåîáõîäèì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé, íî â íàñòîÿùèé ìîìåíò îòñóòñòâóåò èëè èìååòñÿ â íåäîñòàòî÷íîì îáúåìå. Â ïðàêòèêå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðåøåíèå îòíîñèòñÿ ê ñòðàòåãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, åñëè ïëàíèðóåòñÿ ðàçðàáîòêà è âûïóñê íîâîé ïðîäóêöèè, ïðèîáðåòåíèå íîâîãî äëÿ îðãàíèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, ïðèãëàøåíèå íîâîãî ïåðñîíàëà (íîâûõ ñïåöèàëèñòîâ) è ò. ï.

3. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåêîíòðîëèðóåìûìè âíåøíèìè ôàêòîðàìè. Ïðîáëåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷àùå âñåãî âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ ìíîãî÷èñëåííûõ âíåøíèõ ôàêòîðîâ. Ïîýòîìó, ÷òîáû íå îøèáèòüñÿ â âûáîðå ñòðàòåãèè è íàïðàâëåíèè ðàçâèòèÿ, âàæíî îïðåäåëèòü, êàêèå ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è äðóãèå ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå íà áóäóùåå îðãàíèçàöèè. Îðãàíèçàöèÿ ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà âíåøíåé ñðåäû – âàæíîå óñëîâèå ýôôåêòèâíîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûäåëÿþòñÿ äâà íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå – íàçîâåì åãî "ðåãóëÿðíîå ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå" – ÿâëÿåòñÿ äàëüíåéøèì ëîãè÷åñêèì ðàçâèòèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ñîñòîèò èç äâóõ âçàèìîäîïîëíÿþùèõ ïîäñèñòåì: ïîäñèñòåìû àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè è ïîäñèñòåìû ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Ïî ñóùåñòâó ñóòü ýòîãî íàïðàâëåíèÿ – óïðàâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèìè âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèè. Ýòî íàïðàâëåíèå ïîëó÷èëî íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå â ñèëó òîãî, ÷òî áîëåå ãëóáîêî è ïîëíî ðàçðàáîòàíî.

Âòîðîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íàçûâàþò "ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëåíèåì â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè" è ñâÿçûâàþò, êàê ïðàâèëî, ñ ðåøåíèåì íåîæèäàííî âîçíèêàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Îíî ðàçâèâàåòñÿ â òåõ îòðàñëÿõ, ãäå èçìåíåíèÿ âî âíåøíåì îêðóæåíèè ïðîèñõîäÿò ñ òàêîé ÷àñòîòîé è ïîðîé òàê íåïðåäñêàçóåìû, ÷òî òðåáóþò íåìåäëåííîé àäåêâàòíîé ðåàêöèè è îðãàíèçàöèè ïðîñòî íå îñòàåòñÿ âðåìåíè íà ïåðåñìîòð ñâîåé ñòðàòåãèè. Ïî ñóùåñòâó îðãàíèçàöèÿ âûíóæäåíà îäíîâðåìåííî ïàðàëëåëüíî çàíèìàòüñÿ óòî÷íåíèåì ñòðàòåãèè è ðåøåíèåì âîçíèêøèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Ýòà ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ íàõîäèòñÿ â ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ.

Âàæíåéøèå ïîíÿòèÿ è îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Äîâîëüíî òðóäíî îêàçûâàåòñÿ äàòü îäíîçíà÷íîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ ñòðàòåãèè, ïîñêîëüêó îíî íàñòîëüêî ìíîãîãðàííî, ÷òî ïðè äàæå íåçíà÷èòåëüíîì èçìåíåíèè óãëà çðåíèÿ íà íåãî, êàðòèíà ìåíÿåòñÿ âåñüìà ñóùåñòâåííî.

Ñòðàòåãèÿ – ýòî ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Ñòðàòåãèÿ îáúåäèíÿåò âñå ÷àñòè îðãàíèçàöèè â åäèíîå öåëîå.

Ñòðàòåãèÿ îõâàòûâàåò âñå îñíîâíûå àñïåêòû îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ – ýòî äîëãîñðî÷íûé ïëàí îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîâìåñòèìîñòü âñåõ ÷àñòåé ïëàíîâ îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ äàåò îòâåòû íà êëþ÷åâûå âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ñóùíîñòè îðãàíèçàöèè:

×òî èç ñåáÿ ïðåäñòàâëÿåò íàø áèçíåñ ñåãîäíÿ?

Êàêèì íàø áèçíåñ äîëæåí ñòàòü çàâòðà?

Êàêîâû íàøè òîâàðû, ôóíêöèè, ðûíêè?

×òî íàì íàäî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé?

Ñòðàòåãèÿ – ýòî ðåçóëüòàò àíàëèçà ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè, à òàêæå îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé è ïðåïÿòñòâèé åå ðàçâèòèÿ.

Ñòðàòåãèÿ – ýòî çàðàíåå ñïëàíèðîâàííàÿ ðåàêöèÿ îðãàíèçàöèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Ñëîâî ñòðàòåãèÿ, êàê èçâåñòíî, î÷åíü äðåâíåå è ïðîèñõîäèò îíî îò ãðå÷åñêîãî strategia, èñêóññòâî èëè íàóêà áûòü ïîëêîâîäöåì. Çíà÷åíèå ïîëêîâîäöåâ â Äðåâíåé Ãðåöèè áûëî î÷åâèäíûì. Èñòîðèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî íàèáîëåå òàëàíòëèâûå è óäà÷ëèâûå ïîëêîâîäöû î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàâàëè ïðàâèëüíîìó ïîñòðîåíèþ îáåñïå÷åíèÿ àðìèè, à òàêæå ðåøåíèÿì, êîãäà âñòóïàòü â áèòâó, à êîãäà âñòóïàòü â ïåðåãîâîðû ñ íàðîäîì, ïîëèòèêàìè, äèïëîìàòàìè.

Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ ñòðàòåãèè íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíîé ïðåðîãàòèâîé äðåâíèõ ãðåêîâ. Â Äðåâíåì Êèòàå â ïåðèîä ìåæäó 480 è 221 ãã. äî í. ý. óæå áûëà íàïèñàíà êíèãà ïîä íàçâàíèåì "Èñêóññòâî ñòðàòåãèè". Ñïîðû ïî ïîâîäó òîãî, êîìó ïðèïèñûâàòü àâòîðñòâî – îäíîìó ÷åëîâåêó èëè æå ýòî òàê íàçûâàåìîå íàðîäíîå òâîð÷åñòâî – ïðîäîëæàþòñÿ ïî ñåé äåíü. Õîòÿ ïîêà áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî Ñóí Öó – ýòî ðåàëüíûé èñòîðè÷åñêèé ïåðñîíàæ.

Êîíå÷íî, èñòîðè÷åñêàÿ ÿñíîñòü â âîïðîñàõ àâòîðñòâà áåçóñëîâíî âàæíà. Íî äëÿ íàñ íàèáîëåå âàæíûì êàæåòñÿ ñàì ôàêò òîãî, ÷òî óæå 23 âåêà òîìó íàçàä ïîíÿòèå ñòðàòåãèè ñòàëî íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ìèðîâîççðåíèÿ ëþäåé. Ñòðàòåãèè ïðèäàâàëñÿ ñìûñë, êîòîðûé ìîæíî ñåãîäíÿ áûëî áû íàçâàòü íîðìîé îïòèìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, áóäü òî îðãàíèçàöèè èëè æå îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà. Ñóí Öó, íàïðèìåð, ïèñàë: "Òîò, êòî îäåðæàë ñîòíè ïîáåä â ñîòíÿõ êîíôëèêòîâ, âðÿä ëè îáëàäàåò âûñîêèì ìàñòåðñòâîì. Òîò, êòî âëàäååò âûñîêèì ìàñòåðñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñòðàòåãèè, ïîêîðÿåò äðóãèõ, íå âñòóïàÿ ñ íèìè â êîíôëèêò".

Ñîâðåìåííûå èññëåäîâàòåëè ïîíÿòèÿ ñòðàòåãèè â îáùåì åãî îïðåäåëåíèè ñõîäÿòñÿ, õîòÿ ïðè ðàñøèôðîâêå îòäåëüíûõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ çàíèìàþò ðàçëè÷íûå ïîçèöèè. Íàïðèìåð, Êâèí ñ÷èòàåò, ÷òî ñòðàòåãèÿ äîëæíà:

ñîäåðæàòü ÿñíûå öåëè, äîñòèæåíèå êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì äëÿ îáùåãî èñõîäà äåëà;

ïîääåðæèâàòü èíèöèàòèâó;

êîíöåíòðèðîâàòü ãëàâíûå óñèëèÿ â íóæíîå âðåìÿ â íóæíîì ìåñòå;

ïðåäóñìàòðèâàòü òàêóþ ãèáêîñòü ïîâåäåíèÿ, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü ìèíèìóì ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà;

îáîçíà÷àòü ñêîîðäèíèðîâàííîå ðóêîâîäñòâî;

ïðåäïîëàãàòü êîððåêòíîå ðàñïèñàíèå äåéñòâèé;

îáåñïå÷èâàòü ãàðàíòèðîâàííûå ðåñóðñû.

Ìèíöáåðã îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå ñòðàòåãèè ÷åðåç òàê íàçûâàåìóþ êîìáèíàöèþ 5-òè "Ï":

ñòðàòåãèÿ – ïëàí äåéñòâèé;

ñòðàòåãèÿ – ïðèêðûòèå, ò.å. äåéñòâèÿ, íàöåëåííûå íà òî, ÷òîáû ïåðåõèòðèòü ñâîèõ ïðîòèâíèêîâ;

ñòðàòåãèÿ – ïîðÿäîê äåéñòâèé, ò.å. ïëàí ìîæåò áûòü íåðåàëèçóåì, íî ïîðÿäîê äåéñòâèé äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí â ëþáîì ñëó÷àå;

ñòðàòåãèÿ – ïîçèöèÿ â îêðóæàþùåé ñðåäå, ò.å. ñâÿçü ñî ñâîèì îêðóæåíèåì;

ñòðàòåãèÿ – ïåðñïåêòèâà, ò.å. âèäåíèå òîãî ñîñòîÿíèÿ, ê êîòîðîìó íàäî ñòðåìèòüñÿ.

Ïîíÿòèå ñòðàòåãèè ïî ïîíÿòíûì ïðè÷èíàì ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì â òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, íî âìåñòå ñ òåì, äàëåêî íå åäèíñòâåííûì. Â ñîâðåìåííîì ìèðå îíî îïèðàåòñÿ íà ðÿä òàêèõ ïîíÿòèé, íå óïîìÿíóòü î êîòîðûõ íåëüçÿ. Ê ÷èñëó îñíîâíûõ èç íèõ îòíîñÿòñÿ ïîíÿòèÿ:

ñòðàòåãà;

ìèññèè;

ïîòåíöèàëà;

îêðóæåíèÿ;

êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ;

öåëåâûõ óñòàíîâîê;

öåëåé.

Ñòðàòåã

Ê êàòåãîðèè ëèö, ïðèíèìàþùèõ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, îòíîñÿòñÿ òå, îò êîòîðûõ íàïðÿìóþ çàâèñèò óñïåõ èëè ïðîâàë âñåãî îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãè ìîãóò èìåòü ðàçëè÷íûå äîëæíîñòíûå ïîçèöèè, òàêèå êàê èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð, ïðåçèäåíò, ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, âëàäåëåö, ïðåäñåäàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ, êàíöëåð, äåêàí èëè ïðîñòî ïðåäïðèíèìàòåëü.

Êàê è âñå ëþäè, ñòðàòåãè ðàçëè÷àþòñÿ ïî ñâîèì ïðèñòðàñòèÿì, ñèñòåìàì öåííîñòåé, ýòè÷åñêèì íîðìàì, ãîòîâíîñòè èäòè íà ðèñê, îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïðèáûëüíîñòè, à òàêæå ïî ñòèëþ óïðàâëåíèÿ. Íàïðèìåð, êðåäî Ñòèâà Äæîáñà è Ñòèâåíà Âîçíÿêà, ñîçäàòåëåé ïåðâîãî â ìèðå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà è îñíîâàòåëåé êîðïîðàöèè "Ýïïë", ôîðìóëèðîâàëîñü òàê: "Ñîçäàâàòü íîâîå, èãíîðèðîâàòü ñîìíåâàþùèõñÿ, ïëåâàòü íà èñòåáëèøìåíò". Èõ îòíîøåíèåì ê æèçíè áûë íîíêîíôîðìèçì. Ìîæåò áûòü èìåííî ïîýòîìó óäà÷à äîëãîå âðåìÿ ñîïóòñòâîâàëà èì.

Î÷åíü ÷àñòî (åñëè ïðàêòè÷åñêè íå âñåãäà) ñ çàìåíîé îäíîãî ÷åëîâåêà íà ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè íà äðóãîãî ñåðüåçíî ìåíÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèé êóðñ âñåé îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, êîãäà Äýâèä Óèêèíñ ñìåíèë íà ïîñòó ïðåäñåäàòåëÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ êîðïîðàöèè "Ëîòóñ" Êîëèíà ×ýïìåíà, îí ñêàçàë: ""Ëîòóñ" íèêîãäà ðàíüøå íå óïðàâëÿëè ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè. Êîëèíó ×ýïìåíó áûëî ïðîñòî èíòåðåñíî äîáèâàòüñÿ, ÷òîáû àâòîìîáèëè åçäèëè áûñòðî".

Ìèññèÿ

Ýòî îäíî èç êëþ÷åâûõ ïîíÿòèé â ñîâðåìåííîé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ðàçíûå àâòîðû ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿþò åãî. Îäíè íàçûâàþò ìèññèþ îðãàíèçàöèè ãèïåðöåëüþ èëè "òàêèì âûðàæåíèåì öåëè, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ëåãêî îòëè÷èòü äàííûé áèçíåñ îò äðóãèõ ïîäîáíûõ åìó ôèðì". Äðóãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ìèññèÿ îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì îïèñàíèÿ âñåãî ñïåêòðà ïàðàìåòðîâ åå ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ öåëåé óäîáíåå ðàññìàòðèâàòü ìèññèþ îðãàíèçàöèè êàê òó ðîëü, êîòîðóþ îíà ñîáèðàåòñÿ èãðàòü íà ñöåíå ñâîåãî áèçíåñà.

Ñöåíà áèçíåñà ïðè ýòîì îïðåäåëÿåòñÿ ïàðàìåòðàìè îòðàñëåé, ðûíêîâ è ìàêðîñðåäîé áèçíåñà. Ðîëü îïðåäåëÿåòñÿ îòëè÷èòåëüíûìè îñîáåííîñòÿìè, äàþùèìè âîçìîæíîñòè äîñòèæåíèÿ äåëîâîãî óñïåõà, è åå âíóòðåííèì ïîòåíöèàëîì.

Ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ñêëàäûâàåòñÿ èç ðåñóðñîâ è èñòî÷íèêîâ èõ ïîïîëíåíèÿ, êîòîðûìè îíà ðàñïîëàãàåò, åå ñâÿçåé, ïîëîæåíèÿ è îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû â öåëîì. Ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ñàì ïî ñåáå ïðåäñòàâëÿåò èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè è èìåííî ïîýòîìó íóæäàåòñÿ â ïîñòîÿííîì ðàçâèòèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèè.

Ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì îðãàíèçàöèè, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò åé óñòîé÷èâîñòü â íåàäåêâàòíûõ óñëîâèÿõ ìàêðîñðåäû, ïîçâîëÿåò íåéòðàëèçîâàòü íåãàòèâíîå âëèÿíèå âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Öåëåâûå óñòàíîâêè îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû êàê äîëãîñðî÷íûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü îðãàíèçàöèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé ìèññèè. Ýòè óñòàíîâêè æèçíåííî âàæíû äëÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó îíè ÿâëÿþòñÿ îðèåíòèðàìè åå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, îñíîâàíèåì äëÿ îöåíêè äîñòèæåíèé, ôóíäàìåíòîì ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýôôåêòà, îòïðàâíûìè òî÷êàìè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Öåëè ïðåäñòàâëÿþò èç ñåáÿ ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ ñòðåìèòñÿ äîáèòüñÿ îðãàíèçàöèÿ â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå. Öåëè ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû ïåðåä îðãàíèçàöèåé â öåëîì, ïåðåä åå ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, à òàêæå ïåðåä êîíêðåòíûìè èñïîëíèòåëÿìè. Öåëè â îòëè÷èå îò öåëåâûõ óñòàíîâîê îòëè÷àþòñÿ ÿñíîñòüþ, èçìåðèìîñòüþ, äîñòèæèìîñòüþ, ñîîòíåñåííûìè ñ ìèññèåé, à òàêæå äîëæíû èìåòü âðåìåííûå ðàìêè èõ äîñòèæåíèÿ.

Ýòè îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû öåëåé íàçûâàþòñÿ SMART-õàðàêòåðèñòèêîé. SMART – ýòî àááðåâèàòóðà ñëåäóþùèõ ïÿòè ñëîâ è ïîíÿòèé:

1. Specific – áûòü íàñòîëüêî ÿñíûìè è òî÷íûìè, ÷òîáû íå îñòàâàëîñü ìåñòà äëÿ èõ íåïðàâèëüíîãî èëè ìíîæåñòâåííîãî òîëêîâàíèÿ;

2. Measurable – âûðàæàòü êîëè÷åñòâåííî âñå, ÷òî ìîæíî è äàæå â ïåðâóþ î÷åðåäü ñóáúåêòèâíûå îæèäàíèÿ, ôèêñèðóÿ òî, êàêèì ìîæåò áûòü ðåçóëüòàò, åñëè öåëü äîñòèãíóòà;

3. Achievable – è íà÷àëüíèê, è ïîä÷èíåííûé äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî ïîñòàâëåííàÿ öåëü äîñòèæèìà;

4. Related – ñîîòíîñèòüñÿ ñî ñòðàòåãèåé, õîçÿéñòâåííûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè, èíòåðåñàìè èñïîëíèòåëÿ;

5. Time-bound – îïðåäåëåíà íà øêàëå âðåìåíè ïî ñðîêàì åå äîñòèæåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ êàê îáúåêò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñîäåðæàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà êàê âåðøèíû íàóêè óïðàâëåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ïóáëèêàöèÿõ ðàñêðûòî äîñòàòî÷íî ïîäðîáíî�. Â íåêîòîðûõ èç íèõ çà îñíîâó áåðóòñÿ èäåè èçâåñòíûõ çàïàäíûõ ó÷åíûõ – È. Àíñîôôà, Ì. Ïîðòåðà, Äæ. Ïèðñà, Ð. Ðîáåðòñîíà, Äæ. Õèããåíñà. Ïðè ýòîì ðÿä îäèíàêîâî çâó÷àùèõ ïîíÿòèé â ñèëó ñïåöèôèêè ñîäåðæàíèÿ è íîâèçíû èñïîëüçîâàíèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèÿõ íåðåäêî òîëêóåòñÿ ïî-ðàçíîìó.

Ïðåæäå âñåãî òðåáóåò óòî÷íåíèÿ ñàìî ïîíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ñìûñë îïðåäåëåíèÿ "ñòðàòåãè÷åñêèé" ÿâíî ïðèíèæåí, ÷òî ñâîäèò ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ê îäíîìó èç íàïðàâëåíèé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âîçìîæíûõ è äîñòóïíûõ ëþáîìó ñóáúåêòó õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Óòâåðæäàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îòëè÷àåòñÿ îò ìåíåäæìåíòà "òîëüêî ñîñòàâîì íåêîòîðûõ êîìïîíåíòîâ è âðåìåííîé îðèåíòàöèåé ýòèõ êîìïîíåíòîâ"�.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ îïðåäåëÿþò ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò êàê äåÿòåëüíîñòü ïî ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîìó äîñòèæåíèþ ïåðñïåêòèâíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè íà îñíîâå óäåðæàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è àäåêâàòíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Êàê âèäèì, ñóùíîñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñïåöèôè÷åñêèìè öåëÿìè è ýôôåêòèâíîñòüþ, ïðèîðèòåòíûì ó÷åòîì âíåøíåé ñðåäû, à çàâîåâàíèå è óäåðæàíèå êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, âñå àñïåêòû ñóùíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðåäïîëàãàþò ñïåöèôè÷íîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà, ôîðìèðóþùåãî è ïðåòâîðÿþùåãî â æèçíü àäåêâàòíóþ ñîáñòâåííîé ïðèðîäå ñòðàòåãèþ. Ñóáúåêòîì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ìû ñ÷èòàåì ó÷àñòíèêà ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, êîòîðûé â ñîñòîÿíèè îñóùåñòâëÿòü ñîáñòâåííîå âîñïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçîâûâàòü ñâîé ýêîíîìè÷åñêèé èíòåðåñ, îáëàäàÿ ïðè ýòîì âîçìîæíîñòüþ ïðèñâàèâàòü óñëîâèÿ è ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà. ×òî æå îòëè÷àåò ñòðàòåãè÷åñêîãî ïî õàðàêòåðó ñóáúåêòà?

Ïî çàïàäíûì îöåíêàì, ëèøü 5% ïðåäïðèíèìàòåëåé ðàçðàáàòûâàþò è ðåàëèçóþò ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ, ïîëó÷àÿ ïðè ýòîì ïðèáûëü âûøå ñðåäíåé, îñòàëüíûì òàêàÿ ñòðàòåãèÿ íåäîñòóïíà. Äëÿ åå âûðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñóáúåêòó íåîáõîäèìî îáëàäàòü äîñòàòî÷íîé ýêîíîìè÷åñêîé ìàññîé è/èëè âûñîêîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòüþ. Ýòè êà÷åñòâà äîëæíû ïîçâîëèòü åìó öåëåíàïðàâëåííî äâèãàòüñÿ â îêåàíå ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâà, à íå ïðîñòî ïëûòü ïî âîëíàì. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìàññà äàåò âîçìîæíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü óäàðàì äèíàìè÷íîé è íåîïðåäåëåííîé âíåøíåé ñðåäû, íåóêëîííî ñëåäîâàòü ñòðàòåãè÷åñêîìó êóðñó. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ìîáèëüíîñòü ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ýôôåêòèâíîãî ìàíåâðèðîâàíèÿ â èçìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêå, óìåëîãî óêëîíåíèÿ îò "äåâÿòîãî âàëà" ðûíî÷íîé ñòèõèè è ïîñëåäîâàòåëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ ê ñâîåé öåëè, èñïîëüçóÿ ñêðûòûå âîçìîæíîñòè âíåøíåé ñðåäû è ñêîðîñòü ïåðåäâèæåíèÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ ìàññà è ìîáèëüíîñòü îïðåäåëÿþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè. Â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè îíè ðàçëè÷àþòñÿ êàê ïî îáúåìó, òàê è ïî ñîäåðæàíèþ. Èìåííî íåäîñòàòîê ðåñóðñîâ – ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ – íå ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòàì óñïåøíî ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü êîðïîðàòèâíóþ ñòðàòåãèþ äàæå ïîä÷àñ â ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ âíåøíèõ óñëîâèÿõ.

Ðîëü ðåñóðñîâ â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïðèíöèïèàëüíî âàæíà íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî áåç íèõ ñóáúåêò íå äîñòèãíåò ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè. Ðåñóðñû – ýòî ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Èõ ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå ñîñòîèò, âî-ïåðâûõ, â çàêëþ÷àþùèõñÿ â íèõ âîçìîæíîñòÿõ ðàçðàáàòûâàòü îïòèìàëüíóþ äëÿ ñóáúåêòà ñòðàòåãèþ (èñòî÷íèê ôîðìèðîâàíèÿ), âî-âòîðûõ, â ïðèíöèïèàëüíî âîçìîæíîì âîçäåéñòâèè íà âíåøíþþ ñðåäó îðãàíèçàöèè (õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ), â-òðåòüèõ, â ñïåöèôè÷åñêè ñòðàòåãè÷åñêîé ïîñòàíîâêå öåëåé ñóáúåêòà (íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèÿ).

Â áîëüøèíñòâå ïóáëèêàöèé ñïðàâåäëèâî óêàçûâàåòñÿ, ÷òî âûðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè òðåáóþò áîëüøèõ çàòðàò ðåñóðñîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ïîçâîëÿåò áîëüøèíñòâó ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ñòàâèòü âîïðîñ î ñòðàòåãèè ëèøü â ñõîëàñòè÷åñêè òåîðåòè÷åñêîì ïëàíå, ñ äðóãîé – èìåííî ïîýòîìó ñîâåðøàþòñÿ êðóïíûå ñòðàòåãè÷åñêèå îøèáêè. Äàëåêî íå âñå îðãàíèçàöèè ñïîñîáíû îäèíàêîâî òî÷íî èçáðàòü ñòðàòåãè÷åñêè âûãîäíûé äëÿ ñåáÿ ðûíîê. Îøèáî÷íî îöåíèâàÿ ñâîè ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè ñòàáèëüíî äåéñòâîâàòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè, îíè îêàçûâàþòñÿ, ïî ñóùåñòâó, â ÷óæäîé äëÿ íèõ ñòðàòåãè÷åñêîé çîíå õîçÿéñòâîâàíèÿ. Ïðè÷åì â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî îá îáëàäàíèè ðåñóðñàìè èëè âîçìîæíîñòÿõ èõ ïðèîáðåòåíèÿ. Îãðîìíîå çíà÷åíèå èìååò êà÷åñòâî ìåíåäæìåíòà, åãî ñïîñîáíîñòü ñòðàòåãè÷åñêè ðàöèîíàëüíî ñî÷åòàòü ýòè ðåñóðñû, óâÿçûâàòü èõ ñ î÷åâèäíîé êîìïåòåíöèåé îðãàíèçàöèè. Îòñþäà âàæíåéøàÿ õàðàêòåðèñòèêà "ñòðàòåãè÷íîñòè" ñóáúåêòà – íàõîäèòü àäåêâàòíóþ èìåþùèìñÿ ðåñóðñàì ðûíî÷íóþ íèøó è äåéñòâîâàòü â íåé.

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè íå îãðàíè÷èâàåòñÿ çàòðàòàìè ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå âðåìåíè. Îãðîìíîå çíà÷åíèå èìåþò èíôîðìàöèîííûå è èíòåëëåêòóàëüíûå ðåñóðñû. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàþò îáëàäàíèå îãðîìíîé èíôîðìàöèåé – ñîáèðàåìîé, ñèñòåìàòèçèðóåìîé è àíàëèçèðóåìîé â òå÷åíèå âñåãî âðåìåíè âåäåíèÿ áèçíåñà. Áåç èíôîðìàöèè íåò ñòðàòåãèè, íî èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè òåñíî ñâÿçàíû ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè – îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàñïîëàãàòü êàäðàìè, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè íå ïðîñòî ðàçðàáîòàòü î÷åðåäíîé áèçíåñ-ïëàí ïî îäíîé èç ìåòîäèê, íî îïðåäåëèòü òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïåðñïåêòèâû òîãî èëè èíîãî áèçíåñà, ñôîðìóëèðîâàòü íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, îáîñíîâàòü íåîáõîäèìîñòü êîíöåíòðàöèè ñðåäñòâ â ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëÿõ.

Îñîáî ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèîííî-ñòðóêòóðíûé ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè. Ýëåìåíòàðíàÿ è ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãñòðóêòóðû áîëüøèíñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ïåðåãðóæàþò âûñøåå ðóêîâîäñòâî ðåøåíèåì òåêóùèõ çàäà÷, íå ïîçâîëÿÿ â äîëæíîé ñòåïåíè ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåìàõ îðãàíèçàöèè. Åñëè äîáàâèòü ê ýòîìó õàðàêòåðíîå äëÿ ðîññèéñêîãî ìåíåäæìåíòà íåæåëàíèå "äåëèòüñÿ" ïðàâàìè ñ ïîä÷èíåííûìè, òî ñòàíåò ÿñíî, ïî÷åìó ìíîãèì ðóêîâîäèòåëÿì îáúåêòèâíî íå õâàòàåò ñòðàòåãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè äåéñòâèé.

Ïåðåõîä ê äèâèçèîíàëüíîé îðãñòðóêòóðå (îíà õàðàêòåðíà, íàïðèìåð, äëÿ êðóïíûõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ), ïîâûøàÿ ãèáêîñòü è àäàïòèâíîñòü îðãàíèçàöèè è ñîçäàâàÿ âîçìîæíîñòè êîíöåíòðàöèè âíèìàíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà íà ñòðàòåãè÷åñêèõ âîïðîñàõ, âìåñòå ñ òåì ñîçäàåò îïðåäåëåííûå òðóäíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòè îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Õîòÿ òðóäíîñòè ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè åñòü è â áîëåå ðàçâèòûõ îðãñòðóêòóðàõ, îáùèé âûâîä áåññïîðåí – èõ ñòðàòåãè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ. Ïîñêîëüêó îðãñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè íå äîëæíà áûòü áîëåå ñëîæíîé, ÷åì ýòî íåîáõîäèìî èñõîäÿ èç åå ðàçìåðà, õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãèè è òåððèòîðèàëüíîãî ðàçìåùåíèÿ, òî áîëüøèíñòâî ðîññèéñêèõ (äà è çàïàäíûõ) ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ôóíêöèîíèðóþò â ðàìêàõ ïðîñòûõ îðãñòðóêòóð. Ïðè ýòîì ñòðàòåãè÷åñêèå àñïåêòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãñòðóêòóðû îñòàþòñÿ äëÿ íèõ â òåíè, îáúåêòèâíî çàòðóäíÿÿ ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè.

Îáëàäàíèå ñòðàòåãè÷åñêèìè ïî ñóòè ðåñóðñàìè ïîçâîëÿåò ýêîíîìè÷åñêîìó ñóáúåêòó ïðèíöèïèàëüíî îïðåäåëèòü õàðàêòåð èõ èñïîëüçîâàíèÿ âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ âíåøíåé ñðåäîé îðãàíèçàöèè. Âûðàæåíèå "ïðèñïîñîáëåíèå ê íîâûì óñëîâèÿì", êîòîðîå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè óñïåøíî ðàçâèâàþùèõñÿ ôèðì, ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì íå ñîâñåì óäà÷íûì, ïîñêîëüêó îí ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå ïàññèâíîé è íàïðàâëåííîé ïðåèìóùåñòâåííî íà âíóòðåííèå èçìåíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Áåññïîðíî, ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ñðåäû ìîæåò áûòü îñíîâàíèåì äëÿ äëèòåëüíîãî è óñïåøíîãî ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ñòðàòåãèÿ îçíà÷àåò íå ñòîëüêî ñëåäîâàíèå çà èçìåíåíèÿìè îêðóæåíèÿ è îñóùåñòâëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ èçìåíåíèé â îðãàíèçàöèè, ñêîëüêî àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé. Ñòðàòåãè÷åñêè àêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà íàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà ñðåäó, èçìåíÿÿ è ïðèñïîñàáëèâàÿ åå ê ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ñîçäàâàÿ óñëîâèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ýòî è áóäóò ñòðàòåãè÷åñêèå èçìåíåíèÿ, âàæíåéøàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñîáñòâåííî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Âðÿä ëè ñëåäóåò äîêàçûâàòü, ÷òî âîçäåéñòâèå íà âíåøíþþ ñðåäó íå îçíà÷àåò è íå ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. Îíî íàïðàâëåíî â ïåðâóþ î÷åðåäü íà ôîðìèðîâàíèå ñðåäû íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ îðãàíèçàöèè – ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ, êîíêóðåíòîâ, ðåãèîíàëüíûå è ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè. Ôîðìû è ìåòîäû ýòîãî âîçäåéñòâèÿ ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíû – ðåêëàìà, âûáîð ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó è óñëîâèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèìè, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, ìåòîäû êîíêóðåíòíîé áîðüáû è ñïîñîáû çàùèòû ñîáñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, âëèÿíèå íà îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè (â òîì ÷èñëå ñîçäàíèå ñîáñòâåííûõ). Íåëüçÿ íå îòìåòèòü çäåñü íåêîòîðûå îñîáåííîñòè ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ãîñóäàðñòâåííîñòè (êîððóïöèÿ, ìçäîèìñòâî, áåñêîíòðîëüíîå èñïîëüçîâàíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ), ñîçäàþùèå øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ äåëîâûõ êðóãîâ ôîðìèðîâàòü íåîáõîäèìóþ ñðåäó îáèòàíèÿ.

Ñ óêàçàííûõ ïîçèöèé òåðìèí "ïðèñïîñîáëåíèå ê íîâûì óñëîâèÿì" äîñòàòî÷íî àäåêâàòåí, èáî âûñîêàÿ äèíàìè÷íîñòü è òðóäíî ïðîãíîçèðóåìàÿ íàïðàâëåííîñòü èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû, íåîïðåäåëåííîñòü âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ òðåáóþò îãðîìíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ñîçäàíèÿ ïîòåíöèàëà ïðîòèâîäåéñòâèÿ óãðîçàì è íå ïîçâîëÿþò áîëüøèíñòâó ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èòåëüíî èçìåíÿòü âíåøíþþ ñðåäó. Ñî ñòðàòåãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ïîäîáíîå ïîíÿòèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îäíîñòîðîííèì.

ßðêîé õàðàêòåðèñòèêîé ëþáîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà âûñòóïàåò öåëü åãî äåÿòåëüíîñòè. Îòñóòñòâèå ÷åòêî âûðàæåííîé öåëè ëèøàåò ìåíåäæìåíò îñìûñëåííîñòè. Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ íà îñíîâå ìèññèè îðãàíèçàöèè è îòðàæàþò äîëãîñðî÷íûå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïðè âñåì ðàçíîîáðàçèè ïîäõîäîâ ê îïðåäåëåíèþ è ñòðóêòóðèðîâàíèþ ñôåð è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îäèí òåçèñ îñòàåòñÿ ðåøàþùèì – äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé öåëåâàÿ îðèåíòàöèÿ òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíà ñ ïðèáûëüíîñòüþ áèçíåñà. Ìû ïîääåðæèâàåì ìíåíèå, ÷òî âñå ïðî÷èå öåëè ðàíî èëè ïîçäíî áóäóò îòîäâèíóòû ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåêòîì íà âòîðîé ïëàí è âûñòóïÿò ëèøü ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ïðèáûëüíîñòè, ïîñêîëüêó ïîñëåäíÿÿ îáóñëîâëèâàåò ñàì ôàêò ñóùåñòâîâàíèÿ (âûæèâàíèÿ, ïðîöâåòàíèÿ) îðãàíèçàöèè�. Êîíå÷íî, ïðèáûëüíîñòü ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü ðàçëè÷íûìè ïîêàçàòåëÿìè èçìåðåíèÿ, íî â ëþáîì ñëó÷àå îíà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íîé äëÿ ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Ìåðó äîñòàòî÷íîñòè òåîðåòè÷åñêè âîçìîæíî îïðåäåëèòü íà îñíîâå êîíöåïöèè âìåíåííûõ èçäåðæåê: â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå ñîõðàíÿþò ëèøü îðãàíèçàöèè, äîõîä êîòîðûõ ïîçâîëÿåò êîìïåíñèðîâàòü èì ñîâîêóïíûå çàòðàòû, âêëþ÷àÿ íîðìàëüíóþ (ñðåäíþþ, îáùåñòâåííî íîðìàëüíóþ) ïðèáûëü. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðèáûëü ñâåðõ íîðìàëüíîé âîçìîæíà è äîïóñòèìà, íî ñî ñòðàòåãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íà åå ïîëó÷åíèå âðÿä ëè ñòîèò îðèåíòèðîâàòüñÿ, òàê êàê ìåæîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ è ïåðåëèâ êàïèòàëà ïðèâåäóò ê ñíèæåíèþ ñâåðõïðèáûëè äî ñðåäíåãî óðîâíÿ.

Ñïåöèôè÷åñêèå óñëîâèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè, ñëàáîñòü ðåàëüíîãî ñåêòîðà õîçÿéñòâà, ïðåîáëàäàþùàÿ îðèåíòàöèÿ áèçíåñà íà ñôåðó îáðàùåíèÿ, ïîâûøåííûé ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ðèñê, ïîòðåáíîñòè ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà îáóñëîâëèâàþò â êà÷åñòâå íàèáîëåå ïðèåìëåìûõ äëÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ öåëè ñâåðõïðèáûëüíîñòè. Ýòî ñæèìàåò âðåìåííûå ðàìêè óïðàâëåí÷åñêîãî öèêëà (â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå ñâåðõïðèáûëü íîðìàëüíà è òèïè÷íà), òåêóùèå èíòåðåñû ñòàâÿòñÿ âûøå ïåðñïåêòèâíûõ, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè ïðèìèòèâèçèðóþòñÿ, îáåäíÿÿñü ñîäåðæàòåëüíî è "ïðèáëèæàÿñü" ïî âðåìåíè. Áîëåå òîãî, âûñêàçûâàåòñÿ îáîñíîâàííîå ìíåíèå, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà, ãåíåðèðóþùàÿ óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ ñâåðõïðèáûëè, îãðàíè÷èâàåò ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñåêòîðà è äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî â ÷èñëå ïðî÷èõ óñëîâèé âûðàâíèâàíèå ïðèáûëüíîñòè åå ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ�.

×òî êàñàåòñÿ îïðåäåëåíèÿ âðåìåííûõ ïàðàìåòðîâ äîëãîñðî÷íîãî ïåðèîäà, òî è çäåñü, ïî íàøåìó ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî èñõîäèòü èç òåîðèè ìèêðîýêîíîìèêè, à íå èç ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà îðãàíèçàöèè: îíè äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íû äëÿ èçìåíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé îðãàíèçàöèè ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïåðåìåííûå, à îðãàíèçàöèè-êîíêóðåíòû óñïåâàþò ñîâåðøèòü ìàíåâð ïî ïðîíèêíîâåíèþ â îòðàñëü.

Òàêèì îáðàçîì, äàëåêî íå âñÿêèé ñóáúåêò õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñîñòîÿíèè ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ. Ïîëó÷åíèå èì ïðèáûëè è ïåðñïåêòèâû ñóùåñòâîâàíèÿ ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà ýêîíîìè÷åñêîé ìèìèêðèè, ïðèñïîñîáëåíèè ê âíåøíåé ñðåäå. Ñóáúåêò ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íå òîëüêî îáëàäàåò äîñòàòî÷íûì ïîòåíöèàëîì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, àäåêâàòíîé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå, íî è â ñîñòîÿíèè èñïîëüçîâàòü ñâîè ðåñóðñû äëÿ ïåðåñòðîéêè âíåøíåé ñðåäû, áåçóñëîâíîãî ïðèìåíåíèÿ åå áëàãîïðèÿòíûõ âîçìîæíîñòåé è ïðåäîòâðàùåíèÿ òàÿùèõñÿ óãðîç, îðèåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè íà ïîëó÷åíèå äîñòàòî÷íîé ïðèáûëè â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Îáùèå ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè íà÷èíàåòñÿ ñ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ îðèåíòèðîâ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè (òàê íàçûâàåìîé åå ôèëîñîôèè) è îãëàøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîñëàíèÿ, â êîòîðîì ñîîáùàåòñÿ î åå ïðåäíàçíà÷åíèè (ìèññèè). Èñõîäÿ èç ýòîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ ôîðìà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è äåëàåòñÿ åå îêîí÷àòåëüíûé âûáîð.

Ôèëîñîôèÿ îðãàíèçàöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

îñíîâíîé çàìûñåë, îòðàæàþùèé öåëè îðãàíèçàöèè, åå ñòðàòåãèþ è íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè;

îïèñàíèå îðãàíèçàöèè – åå èñòîðèÿ, ïàðàìåòðû, âîçìîæíîñòè è ïðåèìóùåñòâà, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ñïîñîáû èõ ðåàëèçàöèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ìîòèâû äåÿòåëüíîñòè, äåâèç;

ôèëîñîôèÿ çàêàç÷èêîâ – öåëåâûå ãðóïïû, èõ èíòåðåñû, ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà;

âíóòðèîðãàíèçàöèèííàÿ ïîëèòèêà – îñíîâû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííàÿ ñèñòåìà, ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, ïóòè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ, èííîâàöèîííàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà, ñîáëþäåíèå ýòèêè ìåíåäæìåíòà;

ñâÿçè ñ ïàðòíåðàìè – êàïèòàëîâëîæåíèÿ, ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà, ñíèæåíèå óðîâíÿ ðèñêà, ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè;

îòíîøåíèå ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè – âûïîëíåíèå îáÿçàòåëüñòâ, îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîñòè â ðàáîòå, îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû, âëîæåíèÿ â ðàçâèòèå ðåãèîíà.

Îïûò ïðîöâåòàþùèõ îðãàíèçàöèé, íàïðèìåð IBM, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî îñíîâíîé çàìûñåë äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ÷àñòî èìååò áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì òåõíîëîãèÿ, ôèíàíñîâàÿ áàçà è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôèëîñîôèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ìîòèâàöèîííîé èäååé îïðåäåëÿåò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ïîñëàíèå, óñòàíàâëèâàþùåå ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè, îáû÷íî ïóáëèêóåòñÿ â ïå÷àòè. Â íåì óêàçûâàåòñÿ îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, îòâå÷àþùàÿ çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, îïèñûâàþòñÿ ðûíêè ñáûòà ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèÿ åå èçãîòîâëåíèÿ. Ïîñëàíèå òàêæå ìîæåò ñîäåðæàòü èçëîæåíèå ñïîñîáîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé, ïåðå÷åíü ïðàâ ðàáîòíèêîâ è àêöèîíåðîâ è ò.ï.

Ïðèíöèïû è îñíîâîïîëàãàþùèå ìîìåíòû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñòðàòåãèè ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ "ïàáëèê ðèëåéøíñ" (îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé) îðãàíèçàöèè. Îíè îòðàæàþò ýòèêó åå ìåíåäæìåíòà, êîòîðîé ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðè óñòàíîâëåíèè åå ðåéòèíãà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ ðàçëè÷àþò ñëåäóþùèå âèäû ñòðàòåãèè:

îðèåíòèðîâàííóþ íà àêöèîíåðîâ – ìàêñèìàëüíûé ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ àêöèîíåðîâ;

ïðèâèëåãèðîâàííóþ – îðèåíòàöèÿ â îñíîâíîì íà èíòåðåñû ìåíåäæåðîâ è ìåíåäæìåíòà;

îãðàíè÷èòåëüíóþ – ìàêñèìàëüíûé ó÷åò èíòåðåñîâ óçêîé ãðóïïû àêöèîíåðîâ èëè îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ;

ñîöèàëüíî-ãàðìîíè÷íóþ – ñòðåìëåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü îáåñïå÷èòü ñîöèàëüíóþ ãàðìîíèþ â òðóäîâîì êîëëåêòèâå;

æåñòêóþ – îøèáî÷íîå öåëåïîëàãàíèå îáóñëîâëèâàåò êîíôëèêòû ñðåäè ìåíåäæåðîâ è âåäåò ê èçìåíåíèþ öåëåâûõ óñòàíîâîê àêöèîíåðîâ;

ïåðñîíèôèöèðîâàííóþ – ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ íàèáîëåå ïîëíîé ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïðîåêòîâ è ïðîöâåòàíèÿ âñåõ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè.

Ïîäîáíûå ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû íàõîäÿò îòðàæåíèå ãëàâíûì îáðàçîì â àìåðèêàíñêîì è ÿïîíñêîì ìåíåäæìåíòå. Âìåñòå ñ òåì îíè çàâîåâûâàþò âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü è â Åâðîïå, ïðåæäå âñåãî â óïðàâëåíèè êðóïíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Âåäóùèå êîíñóëüòàöèîííûå è ðåéòèíãîâûå îðãàíèçàöèè îáû÷íî îöåíèâàþò óðîâåíü ìåíåäæìåíòà òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òàê íàçûâàåìîé êîíöåïöèåé 7 Ñ (ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãèÿ, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñòèëü äåÿòåëüíîñòè, ñíîðîâêà (ìàñòåðñòâî), ñîñòàâ êàäðîâ, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè).

Îñíîâíîé çàìûñåë è ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôèëîñîôèÿ íåîáõîäèìû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé âëàäåëüöåâ îðãàíèçàöèè, åå ìåíåäæåðîâ, ðàáîòíèêîâ, à òàêæå äëÿ çàâîåâàíèÿ äîâåðèÿ çàêàç÷èêîâ è îñòàëüíûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñóáúåêòîâ ñ òåì, ÷òîáû íå âîçíèêàë êîíôëèêò èõ èíòåðåñîâ. Êðîìå òîãî, ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè êðóïíûõ îðãàíèçàöèé äîëæíû ó÷èòûâàòü âëèÿíèå îáùåãî è íåïîñðåäñòâåííîãî îêðóæåíèÿ.

×åòêî ñôîðìóëèðîâàííîå ïîñëàíèå, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ ôèëîñîôèÿ è îñíîâíîé çàìûñåë – íå åäèíñòâåííûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. ×ðåçâû÷àéíî âàæíà èíôîðìàöèÿ î âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå, ïðåäïîëàãàåìîé äèíàìèêå ðûíêà, êîíêóðåíöèè è îñòàëüíûõ ôàêòîðàõ îêðóæàþùåé îáñòàíîâêè. Ïðîöåññ ïîñòàíîâêè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.
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Ðèñ. 2. Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è êîíòðîëÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé

Ãëîáàëüíîé ïðåäïîñûëêîé óñïåøíîé ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ íà ëþáîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå öåëåé. Ëèøü çíàÿ öåëè ìîæíî èñêàòü ïóòè è ñðåäñòâà èõ ðåàëèçàöèè. Öåëè ñëåäóåò óñòàíàâëèâàòü â ñëåäóþùèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè: êîíêóðåíöèÿ è ó÷àñòèå â ðûíêå; ðîñò ïðèáûëè; ïðåäëîæåíèå ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿì è öåëåâûå ðûíêè; ìàðêåòèíã è ñáûò; ïðîèçâîäñòâî è òðóä; ðàñïðåäåëåíèå äîõîäîâ; èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè; ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà; ôèíàíñû è êîíòðîëü.

Â êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ óðîâåíü óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñòèëÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Îáû÷íî ðàçëè÷àþò òðè òàêèõ ñòèëÿ – æåñòêèé ôèíàíñîâûé, æåñòêèé ñòðàòåãè÷åñêèé è ãèáêèé ñòðàòåãè÷åñêèé. Âûáîð òîãî èëè èíîãî ñòèëÿ èëè èõ ñî÷åòàíèÿ çàâèñèò îò òðåáóåìîãî ïëàíîâîãî âîçäåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, äëÿ õîëäèíãîâ ïîäõîäèò ãèáêèé ñòðàòåãè÷åñêèé ñòèëü, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ êîíöåíòðàöèåé ïëàíîâîãî ðóêîâîäñòâà íà óðîâíå õîëäèíãà, ÷òî ÷åòêî ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè.

Ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè â òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèÿõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ýêñïîðò ïðîäóêöèè, ÷ðåçâû÷àéíî âàæåí òàê íàçûâàåìûé èíòåðêóëüòóðíûé ìåíåäæìåíò. Ðå÷ü èäåò îá ó÷åòå êîìïëåêñà ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó îðãàíèçàöèè, ñîçäàþùóþ åå èìèäæ êàê â ðåãèîíàëüíîì, òàê è ìåæäóíàðîäíîì ïëàíå (ðèñ. 3).
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Ðèñ. 3. Ôàêòîðû îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû îðãàíèçàöèè

Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ, â ÷àñòíîñòè ïëàíèðîâàíèÿ, ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îòäåëüíûå ôàêòîðû ñïîñîáñòâîâàëè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Èõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü â õîäå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ è âîïëîùàòü â æèçíü ïðåæäå âñåãî ðóêîâîäèòåëÿì âûñøåãî è ñðåäíåãî çâåíà.

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî ðåøèòü ïðîáëåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è âûáîðà ìåòîäîâ îáðàáîòêè èíôîðìàöèè. Íå ñëó÷àéíî íà äîëþ äàííûõ èç ïðåéñêóðàíòîâ è àíàëèçà öåíîâîé ïîëèòèêè êîíêóðåíòîâ ïðèõîäèòñÿ 56% ñâåäåíèé, ïîëó÷åííûõ ïóòåì ïðîìûøëåííîãî øïèîíàæà, íà äîëþ ñâåäåíèé î ñîçäàíèè íîâûõ èçäåëèé – 33, èíôîðìàöèè î ìåòîäàõ ïðîèçâîäñòâà – 6, ðåçóëüòàòîâ ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé è èçó÷åíèÿ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèé – 5%.

Ìåòîäû è òåõíîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Âèä ðàáîò (îïåðàöèé, äåéñòâèé)�Ìåòîäû, ïîäõîäû, òåõíîëîãèè ��Ñèòóàöèîííûé àíàëèç

Ìàêðîîêðóæåíèå îðãàíèçàöèè:

• ýêîíîìèêà è ïîëèòèêà

• òåõíîëîãèÿ è ýêîëîãèÿ

• ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå

• äåìîãðàôèÿ, îáùåñòâî�• îáçîðû, èíôîðìàöèîííûå îáîáùåíèÿ, ïðîåêòû, îò÷åòû, áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñïðàâêè, ñòàòèñòè÷åñêèå ðåôåðàòû

• êàáèíåòíûå èññëåäîâàíèÿ, ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû ñåãìåíòàöèè, ñáîðà äàííûõ, àíàëèçà è ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè

• PEST-àíàëèç ��Íåïîñðåäñòâåííîå îêðóæåíèå(âíåøíèå ñâÿçè, ñóáúåêòû ðûíêà):

• çàêàç÷èêè

• ïîñðåäíèêè

• êîíêóðåíòû

• âíåøíèå âëèÿíèÿ

• îáùåñòâåííîñòü

• ïîñòàâùèêè �• àíàëèç ðûíî÷íîé ïîçèöèè, îòíîøåíèÿ ê òîðãîâîé ìàðêå è ïðåñòèæà îðãàíèçàöèè

• àíàëèç êîíêóðåíöèè è ïðî÷èõ âëèÿíèé (êàáèíåòíûå èññëåäîâàíèÿ è íåïîñðåäñòâåííûå íàáëþäåíèÿ) ��Ñîáñòâåííî îðãàíèçàöèÿ:

• ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè öåëåé ïðîøëîé ñòðàòåãèè

• îöåíêà ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñîâîêóïíîñòè

• âîçìîæíîñòè, ðåñóðñû

• ìàðêåòèíãîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà�• ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç "öåëè – ïëàí – ôàêò – îïòèìèçàöèÿ – îòêëîíåíèÿ"

• ïðè÷èííûé àíàëèç, ïèðàìèäàëüíàÿ ñòðóêòóðà

• àíàëèç, áàëëüíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòåé è ñïîñîáíîñòåé

• èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà, áóõãàëòåðñêèé è îïåðàòèâíûé ó÷åò ��Êîíôðîíòàöèîííûé àíàëèç(îðãàíèçàöèÿ – êîíêóðåíöèÿ):

èäåíòèôèêàöèÿ ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí íà îñíîâå îöåíêè âîçìîæíîñòåé ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñîâîêóïíîñòè �• àíàëèç SWOT

• ìåòîäû ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ��Äåòàëüíûé àíàëèç ïàðàìåòðîâìàðêåòèíãîâîé ñîâîêóïíîñòè:

• àíàëèç ïîçèöèé ñòðàòåãè÷åñêèõ åäèíèö â îáëàñòè ðûíî÷íûõ öåí

• àíàëèç ïðîöåññà ïðîäàæ ïðîäóêöèè, çàòðàò è ïðèáûëè â òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ

• àíàëèç äîëè òîðãîâûõ ðàñõîäîâ

• àíàëèç öèêëà "ïðîäóêöèÿ – ðûíîê -òîâàðîîáîðîò – ïðèáûëü – çàòðàòû" �• àíàëèç ïîðòôåëÿ çàêàçîâ (ïî ìåòîäèêå Boston Consulting Group, Mc Kinsey, ñî÷åòàíèå àíàëèçà ïîðòôåëÿ è ïîñòóïëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ)

• êëàññèôèêàöèÿ ïðîäóêöèè ïî Ï.Äðàêåðó

• ìåòîä àíàëèçà ñáûòà â òå÷åíèå æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé

• ÀÂÑ-àíàëèç, îïòèìóì Ïàðåòî ��Ñèíòåç: îïðåäåëåíèå àêòóàëüíûõ ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé, óçêèõ ìåñò, îãðàíè÷åíèé, øàíñîâ, îïàñíîñòåé, ðèñêîâ �• ïðè÷èííûé àíàëèç

• àíàëèç SWOT, àíàëèç ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ��Ïðîãíîçû è ïðåäñêàçàíèÿ

• äèíàìèêà îêðóæåíèÿ îðãàíèçàöèè

• äèíàìèêà ïàðàìåòðîâ ðûíêà

• äèíàìèêà ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèè �• ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ

• íîðìàòèâíûé ìåòîä

• àíàëèç âðåìåííûõ ðÿäîâ, ýêñòðàïîëÿöèÿ òåíäåíöèé, àíàëèç êðèòè÷åñêèõ ñâÿçåé

• îïåðàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ, èìèòàöèîííûå ìîäåëè

• ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê Äåëüôè, ìîçãîâîé àòàêè è äð. ��Ïëàíèðîâàíèå öåëåé

• ìèññèÿ îðãàíèçàöèè, åå èäåíòèôèêàöèÿ, ïóòü ðàçâèòèÿ

• âûáîð öåëåâîãî ðûíêà (ñåãìåíòîâ è ëîêàëüíûõ ðûíêîâ)

• ïðîôèëèðîâàíèå ïðåäëîæåíèé

• öåëåâûå ïðèîðèòåòû, öåëåâûå òðàåêòîðèè

• ìàñøòàáû öåëåé (òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà, ýôôåêòèâíîñòü ñ ó÷åòîì âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ) �• ïîðòôåëü çàêàçîâ (ïëàí)

• SWOT (ïëàí)

• ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ìåòîäû îöåíêè âàðèàíòîâ

• îïåðàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ, ìîäåëèðîâàíèå

• àíàëèç ðèñêà

• ìåòîäû òâîð÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïðè ñòîèìîñòíîì àíàëèçå

• ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê ��Ïëàí ñòðàòåãè÷åñêèõ îïåðàöèé

• âûäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ïîäðàçäåëåíèé

• òèïîâàÿ ñòðàòåãèÿ ðîñòà, êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ

• ñòðàòåãè÷åñêèå îïåðàöèè ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñîâîêóïíîñòè

• ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ

• èäåíòèôèêàöèÿ è îöåíêà ïîòåíöèàëüíî óçëîâûõ ïðîáëåì è ðèñêîâ

• êîððåêöèÿ íà îñíîâå îáðàòíîé ñâÿçè �• ïîðòôåëü çàêàçîâ (ïëàí)

• SWOT (ïëàí)

• îïåðàöèîííûå èññëåäîâàíèÿ, ìîäåëèðîâàíèå

• ìåòîäû òåîðèè çàïàñîâ, òåîðèè ìàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ (î÷åðåäåé)

• ìåòîäû ñåòåâîãî àíàëèçà

• àíàëèç ðèñêà

• ìåòîä ìîçãîâîé àòàêè, ïðî÷èå ìåòîäû ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà

• ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê ��

Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò ñ èíôîðìàöèåé, âçÿòîé ïðåæäå âñåãî èç àíàëèçîâ, ïðîãíîçîâ è èçó÷åíèÿ òåíäåíöèé. Îñíîâó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò ãëóáîêîå ìíîãîóðîâíåâîå èññëåäîâàíèå îòå÷åñòâåííîãî è èíîñòðàííîãî ðûíêîâ ïî øèðîêîìó ñïåêòðó ïîêàçàòåëåé è âåëè÷èí, âëèÿþùèõ íà óïðàâëåíèå è ðåçóëüòàòû ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Âàæíóþ ðîëü ïðè ýòîì èãðàåò òàê íàçûâàåìûé àíàëèç ïàðàìåòðîâ ìàðêåòèíãîâîé ñîâîêóïíîñòè, êîòîðûé ïîñðåäñòâîì èíôîðìàöèè î öåíå, ïðîäóêöèè, ìåñòå åå ïðîèçâîäñòâà è ñïîñîáå ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè âîçäåéñòâóåò íà ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ïðè ôîðìèðîâàíèè ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé, à òàêæå âûáîðå âèäà è òèïà ñòðàòåãèè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå ìåòîäû àíàëèçà (ïðîãíîçèðîâàíèÿ), ïîäõîäû è òåõíîëîãèè. Â òàáëèöå ïðèâåäåí ïåðå÷åíü îñíîâíûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ìåíåäæìåíòîì.

Ðàçäåë 2. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñòðóêòóðà ïðîìûøëåííîñòè

Ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ìóíèöèïàëüíûå äîëãîñðî÷íûå ïðîãðàììû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ

Õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè

Ðåãèîí êàê õîçÿéñòâåííàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷àñòü òåððèòîðèè, ñ êîìïëåêñîì ñâÿçåé è çàâèñèìîñòåé ìåæäó ãîñóäàðñòâåííûìè è êîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Îñíîâíûì îáúåêòîì õîçÿéñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå è ìíîãîîáðàçèÿ ôîðì ñîáñòâåííîñòè âûñòóïàåò ñóáúåêò Ôåäåðàöèè. Èìåííî ýòî çâåíî îáëàäàåò âñåìè ïðèçíàêàìè ñèñòåìû, â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâîéñòâîì öåëîñòíîñòè. Êàæäûé ðåãèîí â êà÷åñòâå çâåíà ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì Ôåäåðàöèè, òî åñòü îáëàäàåò òàêèìè ïîëíîìî÷èÿìè â ýêîíîìè÷åñêîé, ôèíàíñîâîé, ïðàâîâîé ñôåðàõ, êîòîðûìè íå ðàñïîëàãàþò çâåíüÿ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ ñèñòåìû òåððèòîðèàëüíîãî äåëåíèÿ – ãîðîä, ðàéîí, ñåëüñêèé íàñåëåííûé ïóíêò. Ýòè ïðàâà ïðåäîñòàâëåíû îòíþäü íå ôîðìàëüíî, îíè ëèøü çàêðåïëÿþò òå îñîáûå ñâîéñòâà, êîòîðûå ïðèîáðåòàåò îáëàñòü â êà÷åñòâå õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû.

Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà êàê ìåçîóðîâåíü – ñðåäíåå çâåíî ìåæäó ìàêðî- (ãîñóäàðñòâî â öåëîì) è ìèêðîóðîâíåì (òåððèòîðèàëüíûå îáðàçîâàíèÿ â ðàìêàõ ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè) – îáëàäàåò õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè.

Áóäó÷è ïîäñèñòåìîé íàðîäíîãî õîçÿéñòâà ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà íå ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èçîëèðîâàííàÿ åå ÷àñòü, ñîîòâåòñòâåííî íåïðàâîìåðíî âîçâîäèòü â àáñîëþò ýêîíîìè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ðåãèîíîâ – îíà èìååò âïîëíå îïðåäåëåííûå ãðàíèöû.

Ðåãèîíàëüíàÿ ýêîíîìèêà â áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêèìè ôàêòîðàìè – íàëè÷èåì ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, äðóãèõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé ãåîãðàôè÷åñêîé ñðåäû. Ýòî îáóñëîâëèâàåò áîëåå ñèëüíóþ çàâèñèìîñòü óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíà îò ïðèðîäíûõ ôàêòîðîâ è ñîñòîÿíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ðåãèîíàëüíîå õîçÿéñòâî, ÿâëÿÿñü êîìïëåêñíûì ïî ñóòè, ò.å. èìåÿ â íàëè÷èè ìíîãèå îòðàñëè è ïðîèçâîäñòâà, îïðåäåëåííûì îáðàçîì ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé, íå îáëàäàåò, êàê ïðàâèëî, ãàðìîíè÷íîé ñòðóêòóðîé. Ìíîãèå ðåãèîíû óçêî ñïåöèàëèçèðîâàíû íà òåõ èëè èíûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè.

Ðåãèîíû êàê ïðîìåæóòî÷íûé ýëåìåíò ñôåðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè íåïîñðåäñòâåííî ðåàëèçóþò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ïîëèòèêó ãîñóäàðñòâà, ÷åðåç ðåãèîíû îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå âñåé ñòðàíîé, â ðåãèîíàõ íàõîäèò âîïëîùåíèå ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèå âûñòóïàåò ïðîâîäíèêîì îáùåðîññèéñêèõ èíòåðåñîâ ñ ó÷åòîì, ðàçóìååòñÿ, ñïåöèôèêè ðåãèîíà. Ýòî íå èñêëþ÷àåò îñîáûõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Íàîáîðîò, ó÷åò îñîáåííîñòåé ïîçâîëÿåò èçáåæàòü æåñòêîé öåíòðàëèçàöèè è áþðîêðàòèçàöèè õîçÿéñòâåííîé æèçíè. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ òåì âûøå, ÷åì ñâîáîäíåå â ðàìêàõ åäèíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà ñóáúåêò õîçÿéñòâîâàíèÿ ìîæåò ðàñïîðÿæàòüñÿ ñâîèìè ðåñóðñàìè.

Èíà÷å ãîâîðÿ, æåñòêàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìåíåå ýôôåêòèâíà, èáî îãðàíè÷èâàåò ñâîáîäó íèçîâûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, íàðóøàåò çàêîí îáðàòíîé ñâÿçè è â êîíå÷íîì ñ÷åòå âåäåò ê íàðóøåíèþ ñàìîðåãóëÿöèè. Ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèå êàê ðàç è ïðèçâàíî óñòðàíèòü íåäîñòàòêè æåñòêîé öåíòðàëèçàöèè.

Îñíîâíûå àñïåêòû ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ

Ñëåäóåò âûäåëèòü òðè àñïåêòà ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ: âçàèìîîòíîøåíèÿ ðåãèîíà è ôåäåðàëüíîãî öåíòðà; âçàèìîîòíîøåíèÿ ðåãèîíà è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ (ãîðîäîâ, ðàéîíîâ è ò.ä.); îáåñïå÷åíèå êîìïëåêñíîñòè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà êàê åäèíîãî õîçÿéñòâåííîãî ìåõàíèçìà (ñîáñòâåííî ðåãèîíàëüíîå óïðàâëåíèå).

Âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó ôåäåðàëüíûì öåíòðîì è ðåãèîíàìè èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï ðàçäåëåíèÿ ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ è äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé, çàêðåïëåííûé ðÿäîì íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Öåíòð òÿæåñòè çäåñü âñå áîëåå ñìåùàåòñÿ â ñòîðîíó êîñâåííûõ ìåòîäîâ ðåãóëèðîâàíèÿ – òàêèõ, êàê äåíåæíî-êðåäèòíàÿ è àìîðòèçàöèîííàÿ ïîëèòèêà, íàëîãîâàÿ ñèñòåìà, èñïîëüçîâàíèå âíåáþäæåòíûõ öåëåâûõ ôîíäîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ìåòîäàì ðåãóëèðîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé (òàìîæåííûå ïîøëèíû, ýêñïîðòíûå ïðåìèè, ãîñóäàðñòâåííîå ñòðàõîâàíèå ýêñïîðòíûõ êðåäèòîâ îò ðèñêîâ è ò.ï.). Âìåñòå ñ òåì ñîõðàíÿþòñÿ è òðàäèöèîííûå ôîðìû öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ, ÷òî çà÷àñòóþ íàðóøàåò äåêëàðèðîâàííûå ïðàâà ðåãèîíîâ.

Ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ðåãèîíà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ â ðàìêàõ êîíöåïöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â öåëîì. Ïîñëåäíÿÿ íå ñâîäèòñÿ òîëüêî ê ïîèñêó îïòèìàëüíûõ ôîðì è ìåòîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè. Âàæíûì ìîìåíòîì îðãàíèçàöèè ñàìîóïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ôóíêöèé ñàìèõ òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé èñõîäÿ èç öåëåé è çàäà÷ ðàçâèòèÿ âñåãî ðåãèîíà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì èì ïðèíàäëåæàò îñíîâíûå ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ïðåäåëàõ òåððèòîðèè, áþäæåòíî-ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâîì.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèå íàðîäíîõîçÿéñòâåííûì êîìïëåêñîì ðåãèîíà íå ñëåäóåò îãðàíè÷èâàòü ëèøü îðãàíèçàöèåé âçàèìîäåéñòâèÿ âèäîâ ñîáñòâåííîñòè ðàçíîãî óðîâíÿ. Ãëàâíûì íàïðàâëåíèåì ðàáîòû è êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè äîëæíî ñòàòü ïîâûøåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ïðîæèâàþùåãî íà äàííîé òåððèòîðèè íàñåëåíèÿ íà îñíîâå êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíà. Òàê, ñòðóêòóðà ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà äîëæíà áûòü äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíîé è âêëþ÷àòü ðàçëè÷íûå õîçÿéñòâåííûå è ñîöèàëüíûå êîìïëåêñû, íåîáõîäèìûå äëÿ âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ ãîðîäà, ðàéîíà (ïðîìûøëåííûé, ñòðîèòåëüíûé, àãðàðíûé, òîðãîâî-ñåðâèñíûé, æèëèùíî-êîììóíàëüíûé, êóëüòóðíî-áûòîâîé). Îñíîâîé ýòîãî õîçÿéñòâà, ÿâëÿåòñÿ ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåííîñòü. Íî, êàê ïîêàçûâàåò çàðóáåæíàÿ ïðàêòèêà, â ïîëíîé ñîáñòâåííîñòè ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, â ïðÿìîì óïðàâëåíèè äîëæíû íàõîäèòüñÿ ëèøü òå îáúåêòû, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íå íîñèò êîììåð÷åñêîãî õàðàêòåðà è ïîëíîñòüþ ôèíàíñèðóåòñÿ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ìåñòíûõ áþäæåòîâ. Â ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ – ýòî ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû è ò.ï. Âñå îñòàëüíûå çâåíüÿ ìóíèöèïàëüíîãî õîçÿéñòâà ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ íà êîììåð÷åñêîé èëè êîìáèíèðîâàííîé îñíîâå.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ðåãèîíà ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå âëàäåëüöû èìóùåñòâà äîëæíû â áîëåå øèðîêîì ìàñøòàáå äåëåãèðîâàòü ðåãèîíàëüíûì îðãàíàì ñâîè ïîëíîìî÷èÿ ïî óïðàâëåíèþ ñîáñòâåííîñòüþ, â ÷àñòíîñòè, îðãàíèçàöèÿìè, îáðàçóþùèìè õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ ðåãèîíà. Âîçìîæíû è äðóãèå âàðèàíòû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ðåãèîíà êàê åäèíîé ñèñòåìîé, îäíàêî âñå îíè äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ, óïðàâëÿþùèõ èìóùåñòâîì îò ëèöà ñîáñòâåííèêîâ.

Öåíòð òÿæåñòè â ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ñåãîäíÿ ñìåñòèëñÿ â ðåãèîíû. Çäåñü ðåøàåòñÿ ïðîáëåìà æèçíåîáåñïå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ, ðåãèîíàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ íåñóò ãëàâíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä íàñåëåíèåì è öåíòðîì çà ïîëîæåíèå â ðåãèîíå. Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ñìûñë äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ – ïåðåäàòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðàâ è ñîîòâåòñòâóþùóþ äîëþ îòâåòñòâåííîñòè íà ìåñòà, ÷òî èäåò â ðóñëå îáúåêòèâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñàìîóïðàâëåíèÿ è âìåñòå ñ òåì ïðåäúÿâëÿåò íîâûå òðåáîâàíèÿ ê ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêå.

Êðîìå òîãî, èìåííî íà óðîâíå õîçÿéñòâà ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîëíûé öèêë âîñïðîèçâîäñòâà ïî âñåì åãî ôàçàì è ôàêòîðàì. Â ÷àñòíîñòè, â ãðàíèöàõ ðåãèîíà âîçìîæíî ïîëíîå âîñïðîèçâîäñòâî òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ èíæåíåðíûå è íàó÷íûå êàäðû.

Èíäèêàòîðû ðåãèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ. Öåëè è çàäà÷è ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ

Ðåãèîíàëüíîå õîçÿéñòâî êàê ìåçîóðîâåíü â îòëè÷èå îò îðãàíèçàöèè íå ìîæåò áûòü îáðå÷åíî íà ëèêâèäàöèþ, íà þðèäè÷åñêîå, ïðèíóäèòåëüíîå (â ñóäåáíîì ïîðÿäêå) ïðåêðàùåíèå åãî ôóíêöèé. Îñîáåííîñòüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîãî õîçÿéñòâà â ñëó÷àå íåáëàãîïðèÿòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü íîðìàëüíîãî âîñïðîèçâîäñòâà ýêîíîìè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ è ïðèðîäíûõ ïðîöåññîâ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â äåïðåññèâíîñòè ðåãèîíà. Ñàì ôàêò íàëè÷èÿ äåïðåññèâíîñòè ïðîòèâîäåéñòâóåò ðåàëèçàöèè âñåõ êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ íà åãî òåððèòîðèè, ÷òî ÷ðåâàòî ðîñòîì ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè è íå èñêëþ÷àåò ñîöèàëüíîãî âçðûâà.

Ñîîòâåòñòâåííî ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ðåãèîíà äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îñíîâû ñòðàòåãèè ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà àíòèäåïðåññèâíûõ ìåð íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Äåïðåññèâíûìè ðàéîíàìè ñ÷èòàþòñÿ òåððèòîðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûå ñòðóêòóðû, â êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâåííî-ðåñóðñíàÿ áàçà ïåðåøëà â ôàçó óñòîé÷èâîãî ñïàäà, èñêëþ÷àþùåãî âîçíèêíîâåíèå íîâûõ ñòèìóëîâ ðàçâèòèÿ. Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î êîìïàêòíûõ òåððèòîðèÿõ, â ïðåäåëàõ êîòîðûõ íàáëþäàþòñÿ ïîâûøåííûå òåìïû ñïàäà ïðîèçâîäñòâà, ñíèæåíèå óðîâíÿ æèçíè è ðîñò áåçðàáîòèöû, à òàêæå íàðàñòàíèå ïðî÷èõ íåãàòèâíûõ ÿâëåíèé (äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ò.ï.) ïî ñðàâíåíèþ ñ îáùåðîññèéñêèìè, ìàêðîðåãèîíàëüíûìè.

Ïî ìåðå îáðåòåíèÿ ðåãèîíàìè ðåàëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè (îáîñîáëåíèå õîçÿéñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð, äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ) ôîðìèðóåòñÿ íîâàÿ ñîáñòâåííî ðåãèîíàëüíàÿ ñôåðà èíòåðåñîâ è îòâåòñòâåííîñòè. È õîòÿ ýòè èíòåðåñû – òîëüêî ÷àñòü ìîòèâàöèîííûõ ôàêòîðîâ, îíè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó ðåàëèçóþòñÿ íà êîíêðåòíîé òåððèòîðèè â ñïåöèôè÷åñêèõ äëÿ íåå óñëîâèÿõ.

Æèçíåäåÿòåëüíîñòü ðåãèîíà – ïîñòîÿííûé ôàêòîð, îíà íå ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíà. Ïîýòîìó ðåãèîíàëüíûå èíòåðåñû – ýòî ïðåæäå âñåãî ïîòðåáíîñòü â ñòàáèëüíîì õàðàêòåðå âîñïðîèçâîäñòâà è ïîñòîÿííîì ñîõðàíåíèè è ïðèóìíîæåíèè ïîòåíöèàëà ðåãèîíà. Èíà÷å ïðè íàðóøåíèè ñòàáèëüíîãî ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà ðåãèîí ìîæåò ïåðåéòè â ðàçðÿä äåïðåññèâíûõ. Äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ æå ïîäîðâàííîãî ïîòåíöèàëà äåïðåññèâíîãî ðåãèîíà òðåáóþòñÿ (â ÷àñòíîñòè, èñõîäÿ èç îïûòà ÑØÀ) äåñÿòèëåòèÿ (â îòëè÷èå îò âîññîçäàíèÿ îòäåëüíîé îðãàíèçàöèè), à çàòðàòû ìíîãîêðàòíî âûøå, ÷åì íà ïîääåðæàíèå ñòàáèëüíîãî õàðàêòåðà âîñïðîèçâîäñòâà.

Ê íàèáîëåå çíà÷èìûì èíäèêàòîðàì (ïàðàìåòðàì) ðåãèîíàëüíûõ èíòåðåñîâ îòíîñÿòñÿ:

ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ è îáðàçà æèçíè íàñåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûì è äðóãèì ñòàíäàðòàì;

íàëè÷èå ðåãèîíàëüíûõ áþäæåòíî-ôèíàíñîâûõ è ïðî÷èõ ìàòåðèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ (ñîáñòâåííîñòè è äð.);

ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ, ìåñò ïðèëîæåíèÿ òðóäà, èíòåëëåêòà;

íàëè÷èå èíôðàñòðóêòóðû äëÿ ðàçâèòèÿ âíóòðè- è ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé;

ïðèðîäîðåñóðñíûé è ýêîëîãè÷åñêèé ïîòåíöèàëû ðåãèîíà;

ñòàáèëüíîñòü îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé è íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêîé ñèòóàöèè.

Âìåñòå ñ òåì, ïðîâåäåíèå ðåôîðì ðåãèîíàëüíîãî õàðàêòåðà äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàííûì ãîñóäàðñòâåííûì èíòåðåñàì, ïî êðàéíåé ìåðå, íå ïðîòèâîðå÷èòü îáùåìó âåêòîðó ðåôîðìèðîâàíèÿ.

Íàðÿäó ñ ðåãèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè âàæíåéøåå êðèòåðèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ îöåíêè ñèòóàöèé â ðåãèîíàõ èìåþò öåëè èõ ðàçâèòèÿ, âîïëîùàåìûå â ôîðìå ïîäãîòîâëåííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è äåéñòâèé. Ýòè öåëè ìîãóò íå ñîâïàäàòü â òî÷íîñòè ñ ðåãèîíàëüíûìè èíòåðåñàìè, íî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü èõ ïðèíöèïèàëüíîå ñîîòâåòñòâèå. Ïîñëåäíåå âûñòóïàåò êàê áàçà îöåíîê è îáîñíîâàíèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è äåéñòâèé.

Âûäåëèì ñëåäóþùèå îñíîâíûå öåëè ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ:

ñòðàòåãè÷åñêèå (ïîñòóïàòåëüíîãî èëè ñòàáèëèçàöèîííîãî õàðàêòåðà);

äîëãîñðî÷íûå (ïî îòäåëüíûì îòðàñëÿì ðåãèîíà);

ñðåäíåñðî÷íûå (îòðàñëåâîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî òèïà);

òàêòè÷åñêèå (êîíêðåòíûå çàäàíèÿ ïî ðàçâèòèþ îòäåëüíûõ ñëóæá, îáúåêòîâ, ðåãèîíàëüíîãî õîçÿéñòâà â öåëîì).

Âûÿâëåíèå, ðåâèçèÿ è ñèñòåìàòèçàöèÿ çàôèêñèðîâàííûõ â ðàçëè÷íûõ äîêóìåíòàõ âñåâîçìîæíûõ öåëåé, çàäàíèé ìîãëî áû ñòàòü èñõîäíûì ïóíêòîì àêòèâèçàöèè ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, îñíîâíûìè çàäà÷àìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ:

1. Àíàëèç è îöåíêà îáùåé ñèòóàöèè (ïåðå÷åíü è îñòðîòà ðåãèîíàëüíûõ ïðîáëåì). Îñíîâíàÿ ñëîæíîñòü çäåñü ñîñòîèò â íåâîçìîæíîñòè àãðåãèðîâàííîé (èíòåãðàëüíîé) îöåíêè ïî îäíîìó êðèòåðèàëüíîìó ïîêàçàòåëþ ââèäó ïðîòèâîðå÷èâîñòè ïðîèñõîäÿùèõ â ðåãèîíå ïðîöåññîâ. Ìèðîâîé îïûò òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñîâîêóïíîñòè êîìïëåêñíûõ îöåíîê âàæíåéøèõ ðåãèîíàëüíûõ ñèòóàöèé. Ïðè ýòîì âûÿâëåíèå âñåõ âîçìîæíûõ ñèòóàöèé ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ èõ îöåíêè.

2. Àíàëèç è îöåíêà êîíêðåòíûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ïåðâîî÷åðåäíîãî âìåøàòåëüñòâà ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé (ëîêàëüíàÿ áåçðàáîòèöà, îñòàíîâêà ïðîèçâîäñòâà è ò.ï.).

3. Àíàëèç è îöåíêà ïîñëåäñòâèé õîäà ðåôîðì. Ñëîæíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ïðàâèëüíîì îïðåäåëåíèè âëèÿíèÿ äåéñòâèÿ îòäåëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ íà ðåãèîíàëüíûå èíòåðåñû (çåìåëüíàÿ ðåôîðìà è ðåôîðìà ñîáñòâåííîñòè, èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ðåãèîíàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, íîâûå èñòî÷íèêè áþäæåòíûõ ïîñòóïëåíèé, êîììåðöèàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû è ò.ï.).

Ðåãèîíàëüíàÿ áþäæåòíàÿ ïîëèòèêà

Âàæíîé ôóíêöèåé ñàìîóïðàâëåíèÿ â ðåãèîíå ÿâëÿåòñÿ áþäæåòíàÿ ïîëèòèêà. Äåéñòâóþùàÿ þðèäè÷åñêàÿ áàçà ðåãóëèðîâàíèÿ áþäæåòíûõ îòíîøåíèé, íà íàø âçãëÿä, íå ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò òðåáîâàíèÿì ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ðåãèîíà. Èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ â ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâå íàëîãîâîé è êðåäèòíîé ïîëèòèêè êàê íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Îäíàêî ïðåäëîæåíèÿ ðÿäà ó÷åíûõ ïðåâðàòèòü áþäæåòû òåððèòîðèé (âïëîòü äî îòäåëüíîãî íàñåëåííîãî ïóíêòà) â ãëàâíûé áþäæåòíûé óðîâåíü, ãäå êîíöåíòðèðîâàëàñü áû çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü áþäæåòíûõ ïîñòóïëåíèé îáëàñòè, âûãëÿäÿò íåñîñòîÿòåëüíûìè. Èçâåñòíî, ÷òî è ðåãèîíû, è òåððèòîðèè âíóòðè ðåãèîíîâ íåîäíîðîäíû ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ïîòåíöèàëó, îäíè ÿâëÿþòñÿ äîíîðàìè, äðóãèå íîñÿò äîòàöèîííûé õàðàêòåð. È ýòî ñëåäñòâèå îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ. Óñòàíîâëåíèå íîðìàòèâîâ ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà îòäåëüíûõ òåððèòîðèé òîëüêî â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ èõ íàöèîíàëüíîãî áîãàòñòâà îçíà÷àëî áû êîíñåðâèðîâàíèå óêàçàííîé íåîäíîðîäíîñòè.

Ðåãèîíàëüíàÿ áþäæåòíî-íàëîãîâàÿ ñèñòåìà, êàê è ôåäåðàëüíàÿ íàëîãîâàÿ ïîëèòèêà, ïîäâåðãàþòñÿ íûíå íàèáîëüøåé êðèòèêå. Ãëàâíîå òðåáîâàíèå ê íåé – öåëåâàÿ ðåãèîíàëüíàÿ îðèåíòàöèÿ, áåç êîòîðîé îíà ïðåâðàùàåòñÿ ïðîñòî â íèæíèé óðîâåíü ãîñóäàðñòâåííîé áþäæåòíî-íàëîãîâîé ñèñòåìû. Áåç ýòîãî íåâîçìîæíî îáåñïå÷èâàòü íåçàâèñèìîñòü ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîääåðæèâàòü ïîòåíöèàë ðåãèîíà íà äîëæíîì óðîâíå. Äðóãèìè òðåáîâàíèÿìè ê áþäæåòíî-íàëîãîâîé ñèñòåìå ÿâëÿþòñÿ ïðîñòîòà (äîñòóïíîñòü äëÿ èñïîëíåíèÿ), ïîíÿòíîñòü (îáîñíîâàííîñòü ïðèíöèïîâ ïîñòðîåíèÿ), ñïðàâåäëèâîñòü (ó÷åò ðåãèîíàëüíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ).

Íå âäàâàÿñü â ñóùíîñòü áþäæåòíî-íàëîãîâûõ ñèñòåì ðàçëè÷íûõ ñòðàí, îòìåòèì âàæíîñòü ïðèíöèïà âûðàâíèâàíèÿ, ò.å. ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äîõîäîâ ñ öåëüþ ïîääåðæàíèÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ. Íî äëÿ ðåãèîíîâ, âûñòóïàþùèõ â êà÷åñòâå äîíîðîâ, ýòî îçíà÷àåò ñîêðàùåíèå áþäæåòíî-íàëîãîâûõ âîçìîæíîñòåé. Ó÷èòûâàÿ îáúåêòèâíóþ íåîáõîäèìîñòü ïîääåðæêè îòäåëüíûõ (áåäíûõ, äåïðåññèâíûõ) ðåãèîíîâ, à òàêæå ñëîæèâøóþñÿ ñòðóêòóðó õîçÿéñòâà ðåãèîíîâ, áîãàòûõ ïðèðîäíûìè ðåñóðñàìè è îáëàäàþùèõ áîëåå âûñîêèì íàëîãîâûì ïîòåíöèàëîì, íåîáõîäèìî ñòðîèòü áþäæåòíî-íàëîãîâóþ ñèñòåìó íà ïðèíöèïå ñïðàâåäëèâîñòè, òåì áîëåå ÷òî äîõîäû áîãàòûõ ðåãèîíîâ îáåñïå÷èâàþòñÿ, ïî ñóùåñòâó, çà ñ÷åò âñåé ñòðàíû.

Ïðèíöèïèàëüíûì âîïðîñîì ïðè òàêîì ïîðÿäêå ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòíî-ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâàíèå äîëè íàëîãîâûõ ïîñòóïëåíèé, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü öåíòðàëèçîâàíà íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå ýòî óñòàíàâëèâàåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî, îäíàêî îòäåëüíûå ðåãèîíû äîáèâàþòñÿ ëüãîòíûõ óñëîâèé. Íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå îïðåäåëåíèå ôîíäà áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé òðåáóåò îáÿçàòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì, ôèíàíñèðîâàíèÿ îáùåðåãèîíàëüíûõ îáúåêòîâ êóëüòóðû, íàóêè, çäðàâîîõðàíåíèÿ. Îñòàâøàÿñÿ ÷àñòü áþäæåòà ðåãèîíà (ðàâíî êàê è ôåäåðàëüíîãî) äîëæíà ðàñïðåäåëÿòüñÿ ïðîïîðöèîíàëüíî ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ. Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò áîëåå ñïðàâåäëèâîå ðàñïðåäåëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ êàê ìåæäó ðåãèîíàìè, òàê è âíóòðè íèõ, ÷åì îäíîêàíàëüíîå ôîðìèðîâàíèå áþäæåòîâ ñíèçó ââåðõ èëè ñâåðõó âíèç.

Ðåãèîíàëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà

Ðåãèîíàëüíûå ôèíàíñû – îäíà èç âàæíåéøèõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâ. Îíè ðåàëèçóþòñÿ â ðàìêàõ êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåãèîíà â ïðåäåëàõ èõ êîìïåòåíöèè â âîïðîñàõ çàêîíîäàòåëüíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâ îñíîâûâàþòñÿ íà êîíöåïöèè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, îäíîé èç ñîñòàâíûõ ÷àñòåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà ðåãèîíà. Îñíîâíûìè öåëÿìè ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ:

îáåñïå÷åíèå îñíîâ áþäæåòíî-íàëîãîâîãî ôåäåðàëèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îñíîâàííîãî íà åäèíîì ýêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå;

îáåñïå÷åíèå åäèíûõ ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è ðàâíîé ñîöèàëüíîé çàùèòû â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ;

âûðàâíèâàíèå óñëîâèé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî è ôèíàíñîâîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ;

ïðèîðèòåòíîå ðàçâèòèå ðåãèîíîâ, èìåþùèõ îñîáî âàæíîå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå;

ñòàíîâëåíèå è îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèé ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ãëàâíàÿ öåëü ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè – ñòàáèëèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà ñòðàíû, îïðåäåëÿåìîãî îáùíîñòüþ äåíåæíîé, íàëîãîâîé, áþäæåòíî-ôèíàíñîâîé ñèñòåì, ñêîîðäèíèðîâàííûì ðàçâèòèåì îñíîâíûõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð.

Ðåãèîíàëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñèñòåìû òåððèòîðèàëüíîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà è ïðîèçâîäñòâåííîé ñïåöèàëèçàöèè õîçÿéñòâà ðåãèîíîâ ÐÔ è îáåñïå÷èâàåòñÿ ñëåäóþùèìè ìåòîäàìè:

ôèíàíñèðîâàíèå ìîäåðíèçàöèè ñòðóêòóðû õîçÿéñòâà èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ðàéîíîâ;

îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ ê ñîçäàíèþ è ýêñïëóàòàöèè ïðåäïðèÿòèé â ñëàáîðàçâèòûõ ðàéîíàõ, ê ðàçâèòèþ ïðîèçâîäñòâ, â ïðîäóêöèè êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíà ðîññèéñêàÿ ýêîíîìèêà;

ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé ðåãèîíîâ Ðîññèè è èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ â ðàçâèòèå îáùåðîññèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû è åå âêëþ÷åíèå â ñèñòåìó ìèðîâûõ êîììóíèêàöèé;

îáåñïå÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí íà ïðîäóêöèþ åñòåñòâåííûõ ìîíîïîëèé, âûðàâíèâàþùåãî óñëîâèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàçëè÷íûõ ðàéîíàõ.

Âàæíåéøèìè èñõîäíûìè ïóíêòàìè ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà è åãî ðåãèîíàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ, èçó÷åíèå ðåãèîíàëüíûõ ôèíàíñîâî-êðåäèòíûõ ðûíêîâ, îöåíêà ôèíàíñîâûõ âîçìîæíîñòåé ðåãèîíîâ è ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ èõ ñîáñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà äëÿ ðåøåíèÿ âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì.

Ãëàâíîé ôîðìîé ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ôåäåðàëüíûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ, ôèíàíñèðóåìûõ çà ñ÷åò ñðåäñòâ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà, à òàêæå íà äîëåâîé îñíîâå.

Îñíîâíûìè ôîðìàìè ðåàëèçàöèè ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ:

ó÷àñòèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ãîñóäàðñòâà â íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíêóðñíîé è êîíòðàêòíîé ñèñòåì èõ ðåàëèçàöèè;

ðàçìåùåíèå ôåäåðàëüíûõ çàêàçîâ íà ïîñòàâêó ïðîäóêöèè äëÿ îáùåãîñóäàðñòâåííûõ íóæä;

ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ è ðàçâèòèå âûñîêèõ òåõíîëîãèé;

ñîçäàíèå ôèíàíñîâûõ óñëîâèé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñâîáîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîí è òåõíîïîëèñîâ â ðåãèîíàõ, èìåþùèõ âûñîêèé íàó÷íûé è êàäðîâûé ïîòåíöèàë, à òàêæå ðàçâèòóþ èíôðàñòðóêòóðó;

ôèíàíñîâîå ñîäåéñòâèå ìàëîìó è ñðåäíåìó áèçíåñó.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ôèíàíñîâûõ è íàëîãîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó ôåäåðàëüíûì öåíòðîì è ðåãèîíàìè, à òàêæå ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíî íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ áþäæåòíîé äîñòàòî÷íîñòè ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé. Äëÿ ýòîãî, íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî çàêðåïëåíèå çà ñóáúåêòàìè Ôåäåðàöèè ïîñòîÿííûõ ôèíàíñîâûõ, è ïðåæäå âñåãî íàëîãîâûõ, èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòîâ. Ýòî ïîçâîëèò óìåíüøèòü íåîïðàâäàííûå âñòðå÷íûå ôèíàíñîâûå ïîòîêè ìåæäó áþäæåòàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, ñíèçèòü îáúåìû ôåäåðàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ðåãèîíîâ, ñïîñîáíûõ ê ñàìîôèíàíñèðîâàíèþ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè çàäà÷ ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè â áþäæåòíî-íàëîãîâîé ñôåðå, ïî íàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü:

áåçäåôèöèòíîñòü áþäæåòîâ áîëüøèíñòâà ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè;

çàêîíîäàòåëüíîå ðàçãðàíè÷åíèå ïîëíîìî÷èé ìåæäó ôåäåðàëüíûìè è ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî îñóùåñòâëåíèþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, ôîðìèðîâàíèþ äîõîäíûõ è ðàñõîäíûõ ñòàòåé ñîîòâåòñòâóþùèõ áþäæåòîâ, ñáîðó è èñïîëüçîâàíèþ íàëîãîâ è äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ ïëàòåæåé;

âîçìîæíîñòü îïðåäåëÿòü è ó÷èòûâàòü ôèíàíñîâûé è íàëîãîâûé ïîòåíöèàëû ïðè ôîðìèðîâàíèè áþäæåòà êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåãèîíà;

ñáàëàíñèðîâàííîñòü áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé;

ïðàâî – â ïðåäåëàõ ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ – ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðèíÿòèÿ êàæäûì îðãàíîì âëàñòè íà ñîîòâåòñòâóþùåì óðîâíå ðåøåíèé î íàïðàâëåíèÿõ è ìàñøòàáàõ èñïîëüçîâàíèÿ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ;

êîíòðîëü çà öåëåâûì ðàñõîäîâàíèåì ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ðåãèîíîâ.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü ðîëü ðåãèîíàëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè â ðåøåíèè îñòðûõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ó÷àñòèÿ ôåäåðàëüíûõ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå ìèíèìàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé – ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû, ìèíèìàëüíûõ ïåíñèé è ïîñîáèé, èõ ðåãóëÿðíàÿ èíäåêñàöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîñòîì ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí.

Ãëàâíûå öåëè ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè â îáëàñòè äîõîäîâ ïðåäóñìàòðèâàþò: îáåñïå÷åíèå óñëîâèé äëÿ ðîñòà çàðàáîòíîé ïëàòû, ïåíñèé, ïîñîáèé è äðóãèõ äåíåæíûõ äîõîäîâ ãðàæäàí Ðîññèè è ñòàáèëèçàöèþ óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ, ñîçäàíèå îñíîâû äëÿ åãî ïîâûøåíèÿ âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû.

Ñóáúåêòàì Ôåäåðàöèè, êîòîðûå íå èìåþò äîñòàòî÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèðîâàííîãî ìèíèìóìà äîõîäîâ ñâîåãî íàñåëåíèÿ, òðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå âûäåëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé â ìèíèìàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ñòàíäàðòàõ.

Äëÿ ìèíèìèçàöèè îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ðàññëîåíèÿ îáùåñòâà ðåãèîíàëüíàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëèòèêà äîëæíà áûòü îðèåíòèðîâàíà íà:

ñîâåðøåíñòâîâàíèå íàëîãîâîé ñèñòåìû ïóòåì ïîñòåïåííîé îòìåíû íàëîãîâ íà ñðåäñòâà, íàïðàâëÿåìûå îðãàíèçàöèÿìè íà ïîòðåáëåíèå, ïðè îäíîâðåìåííîì óñèëåíèè íàëîãîâîé íàãðóçêè íà èíäèâèäóàëüíûå, îñîáåííî ñâåðõâûñîêèå, äîõîäû è èìóùåñòâî ôèçè÷åñêèõ ëèö;

ââåäåíèå íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ñèñòåìû ñòðàõîâàíèÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íà ñëó÷àé íåñïîñîáíîñòè ðàáîòîäàòåëåé âûïîëíÿòü îáÿçàòåëüñòâà ïî îïëàòå òðóäà.

Â ðåãèîíàõ ñ âûñîêèì óðîâíåì ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè íåîáõîäèìî êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ áàíêðîòñòâ óáûòî÷íûõ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ìåõàíèçì èõ öåëåâîé ïîääåðæêè ïóòåì âûäà÷è ëüãîòíûõ êðåäèòîâ íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, äîòàöèè íà âûïëàòó ìèíèìàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû.

Ñåëåêòèâíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà ðåãèîíàëüíîãî äåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëåå î÷åâèäíûì ñòàíîâèòñÿ äèñáàëàíñ ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ Ðîññèè. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ïðè÷èíàìè, îäíàêî, îñîáî ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ðåëèãèîçíûå èëè èíûå ïðè÷èíû ïîäîáíîãî ðîäà íå ñëóæàò îñíîâîïîëàãàþùèì ôàêòîðîì â ýòîì âîïðîñå.

×àñòü ðåãèîíîâ (â îñíîâíîì, ýòî íàöèîíàëüíûå ðåñïóáëèêè Ñåâåðíîãî Êàâêàçà è þãà Ñèáèðè) íàõîäÿòñÿ åùå íà àãðàðíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Ýòî êàñàåòñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî ïîêàçàòåëåé ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà è åãî äîëè â ïðîèçâîäèìîì âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå. Â ýòèõ ðåãèîíàõ ïðîìûøëåííîå ðàçâèòèå íå ïðåîáðàçîâàëî óêëàä æèçíè îñíîâíîé ìàññû êîðåííîãî íàñåëåíèÿ, åãî ïðèâû÷êè è ïñèõîëîãèþ, â íèõ ñîõðàíèëèñü òðàäèöèîííûå ôîðìû ïðèñïîñîáëåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. È ñ äàííîé òî÷êè çðåíèÿ ðàññìàòðèâàòü òàêèå ðåãèîíû íàðàâíå ñ äðóãèìè áûëî áû íå ñîâñåì êîððåêòíî.

×àñòü ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, Ìîñêâà è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã óæå âïëîòíóþ ïîäîøëè ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ. Çäåñü ñóùåñòâóþò óæå ñîâñåì äðóãèå, íåæåëè äëÿ îñòàëüíîé ñòðàíû, ñïîñîáû àäàïòàöèè ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Æèçíü â ýòèõ ðåãèîíàõ ïðåäîñòàâëÿåò ëþäÿì ãîðàçäî áîëåå îáøèðíûå è ðàçíîîáðàçíûå âîçìîæíîñòè. È åñëè ñìîòðåòü íà ïðîáëåìû ñòðàíû, âçÿâ çà òî÷êó îòñ÷åòà Ìîñêâó èëè Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, òî íåèçáåæíà îíè áóäóò âûãëÿäåòü â èñêàæåííîì âèäå.

Äàííîå îáñòîÿòåëüñòâî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíó èç íàèáîëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì ïðè âûðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ôåäåðàëüíûìè îðãàíàìè âëàñòè ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè. Ëþäè, ïðèíèìàþùèå ðåøåíèÿ, æèâóò, êàê ïðàâèëî, â Ìîñêâå, è èì òðóäíî, ïîðîé ïðîñòî íåâîçìîæíî èçáàâèòüñÿ îò òåõ èëëþçèé è èñêàæåíèé, êîòîðûå íàêëàäûâàåò æèçíü â ðåãèîíå, ñóùåñòâåííî îòëè÷íîì îò äðóãèõ ðåãèîíîâ ñòðàíû. Â ðåçóëüòàòå óãëóáëÿåòñÿ ïðîïàñòü íåïîíèìàíèÿ è âçàèìíîãî íåïðèÿòèÿ ìåæäó Ìîñêâîé è ðåãèîíàìè, ÷òî îò÷åòëèâî ïðîÿâëÿåòñÿ â õîäå ðàçíîãî ðîäà âûáîðîâ.

Êàê áû òî íè áûëî, íî Ðîññèÿ â öåëîì ÿâëÿåòñÿ è îñòàíåòñÿ åùå â îáîçðèìîì áóäóùåì ïðîìûøëåííîé ñòðàíîé, à ïîòîìó èìåííî ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè îïðåäåëÿåò îáðàç æèçíè è ïåðñïåêòèâû áîëüøåé ÷àñòè íàñåëåíèÿ. Òèïè÷íûé ðîññèéñêèé ðåãèîí – ýòî ïðîìûøëåííûé ðåãèîí, à ïîòîìó ïðè âûðàáîòêå ðåãèîíàëüíîé èíâåñòèöèîííîé è êðåäèòíîé ïîëèòèêè íåîáõîäèìî âî ãëàâó óãëà ñòàâèòü èìåííî âîïðîñû ïðîìûøëåííîãî ðàçâèòèÿ êîíêðåòíîãî ðåãèîíà.

Ïðîìûøëåííûé ñïàä â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íàáëþäàåòñÿ ñ 1991 ãîäà (ïðîäîëæàåòñÿ îí è â íàñòîÿùåå âðåìÿ). Â òî æå âðåìÿ ýòîò ñïàä èäåò íåðàâíîìåðíî êàê ïî ðåãèîíàì, òàê è ïî âðåìåíè, òàê ÷òî ñåãîäíÿ óæå ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî õàðàêòåðíûõ òðàåêòîðèé äèíàìèêè ïðîìûøëåííîñòè äëÿ ðàçëè÷íûõ òèïîâ ðåãèîíîâ.

Ñëàáûé óñòîé÷èâûé ñïàä

Òàêîé òèï äèíàìèêè õàðàêòåðåí äëÿ ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ îñíîâó ïðîìûøëåííîñòè ñîñòàâëÿþò ëèáî ýêñïîðòíûå îòðàñëè, è ðàíåå àêòèâíî ðàáîòàâøèå íà ýêñïîðò, ëèáî îòðàñëè, èãðàþùèå âàæíóþ ðîëü äëÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ãîñóäàðñòâà. Â ïåðâîì ñëó÷àå òèïè÷íûì ðåãèîíîì ÿâëÿåòñÿ Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, îñíîâíîé ïðîèçâîäèòåëü íåôòè è ãàçà. Íåôòü è ãàç è äî 1992 ãîäà áûëè îñíîâíûì ýêñïîðòíûì òîâàðîì, à âîçìîæíîñòè óâåëè÷åíèÿ èõ ýêñïîðòà îãðàíè÷èâàëèñü ëèøü íåäîñòàòî÷íûì èíâåñòèðîâàíèåì â ïðèðîñò ìîùíîñòåé äîáû÷è. Ïîýòîìó ñîêðàùåíèå âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãîíîñèòåëåé â ñòðàíå â 1992-1995 ãîäàõ (êîòîðîå ê òîìó æå çíà÷èòåëüíî îòñòàâàëî îò îáùèõ òåìïîâ ñïàäà ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà) áûëî ëåãêî êîìïåíñèðîâàíî óâåëè÷åíèåì ïîñòàâîê ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ íà ýêñïîðò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïàä â íåôòåäîáû÷å â îñíîâíîì îáúÿñíÿåòñÿ íå îòñóòñòâèåì âîçìîæíîñòåé ðåàëèçàöèè ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, à íåêîìïåíñèðóåìûì âñëåäñòâèå íåäîñòàòêà èíâåñòèöèé âûáûòèåì ìîùíîñòåé. Ïðè÷åì â ãàçîäîáû÷å, â êîòîðîé èíâåñòèöèîííàÿ ñèòóàöèÿ áëàãîïðèÿòíåå, óäàëîñü äîáèòüñÿ ñòàáèëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è äàæå â îòäåëüíûå ïåðèîäû åãî óìåðåííîãî ðîñòà.

Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ôàêòîðû, îïðåäåëÿþùèå äèíàìèêó ýêñïîðòíûõ îòðàñëåé, ñêàçûâàþòñÿ è íà ðàññìàòðèâàåìûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè, îäíàêî, ïîêà îíè ñêàçûâàþòñÿ â îñíîâíîì ëèøü ÷åðåç ñíèæåíèå âîçìîæíîñòåé îáåñïå÷èòü âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èíâåñòèöèé. Â ýòîì ñìûñëå ðóêîâîäèòåëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãèîíîâ ïðè ëîááèðîâàíèè â îðãàíàõ ôåäåðàëüíîé âëàñòè âûñòóïàþò ñîþçíèêàìè äðóãèõ ýêñïîðòíûõ ðåãèîíîâ. Îäíàêî ãîðàçäî áîëüøåå âíèìàíèå çäåñü óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé, à ïîòîìó îñíîâíîé óïîð â ëîááèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè äåëàåòñÿ íà îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ èíâåñòîðîâ.

Òàê, íàïðèìåð, Ñàõàëèí, ñóìåâøèé ïðèâëå÷ü çíà÷èòåëüíûå îáúåìû èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé íà óñëîâèÿõ ðàçäåëà ïðîäóêöèè ïîä ïðîãðàììó îñâîåíèÿ øåëüôà, â 1995 ãîäó ñóìåë ïðåîäîëåòü êðèçèñíóþ òåíäåíöèþ è ïðîäåìîíñòðèðîâàë çàìåòíûé ðîñò ïðîèçâîäñòâà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëè è äðóãèõ ðåãèîíîâ àêòèâíî äîáèâàþòñÿ ïðèíÿòèÿ çàêîíîâ è äðóãèõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû íà÷àòü ïðàêòè÷åñêóþ ðåàëèçàöèþ ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Î ñîãëàøåíèÿõ î ðàçäåëå ïðîäóêöèè".

Äðóãèì ïðèìåðîì òàêîãî ðîäà ðåãèîíà íàðÿäó ñ Òþìåíñêîé îáëàñòüþ ÿâëÿåòñÿ Ðåñïóáëèêà Ñàõà (ßêóòèÿ), ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà äîáû÷å àëìàçîâ. Çäåñü ïîìèìî òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî ñóùåñòâóåò óñòîé÷èâûé ìèðîâîé ðûíîê àëìàçíîãî ñûðüÿ, ñïîñîáíûé ïîãëîòèòü âñþ äîáûâàåìóþ ïðîäóêöèþ, äåéñòâóåò è äðóãîé ôàêòîð, à èìåííî – áûñòðûé ðîñò âíóòðåííåãî ðûíêà àëìàçíîãî ñûðüÿ, ñâÿçàííûé ñ àêòèâíûì ðàçâèòèåì ñ 80-õ ãîäîâ îòå÷åñòâåííîé ãðàíèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè. Áëàãîäàðÿ ýòîìó Ðåñïóáëèêå óäàåòñÿ ïîääåðæèâàòü óðîâåíü ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíîì óðîâíå, îäíàêî âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðîáëåìû, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåäîñòàòîê èíâåñòèöèé, ñêàçûâàþòñÿ è íà íåé.

Ê ÷èñëó îòðàñëåé, âàæíûõ äëÿ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ñòðàíû îòíîñÿòñÿ óãîëüíàÿ ïðîìûøëåííîñòü è ýíåðãåòèêà. Âïðî÷åì, â Ðîññèè íåò ðåãèîíîâ, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîýíåðãèè, êðîìå, ïîæàëóé, Èðêóòñêîé îáëàñòè, ãäå äîëÿ ýíåðãåòèêè â îáùåì îáúåìå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà äîñòàòî÷íî âåëèêà, îäíàêî äëÿ ðÿäà ðåãèîíîâ íàëè÷èå ðàçâèòîé ýíåðãåòèêè èãðàåò ðîëü ñòàáèëèçèðóþùåãî ôàêòîðà. ×òî æå êàñàåòñÿ óãîëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, òî ýòà îòðàñëü ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ýêîíîìèêè Êåìåðîâñêîé îáëàñòè.

Íåîáõîäèìî ïðèçíàòü, ÷òî äîáû÷à óãëÿ â òåõ ìàñøòàáàõ, â êîòîðûõ îíà ñåãîäíÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, íåýôôåêòèâíà. Îäíàêî óãîëü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâ òåïëî è ýëåêòðîýíåðãåòèêè íà áîëüøåé ÷àñòè òåððèòîðèè ñòðàíû, à ïîòîìó ãîñóäàðñòâî ïðîñòî íå â ñîñòîÿíèè äîïóñòèòü áûñòðîãî ñâîðà÷èâàíèÿ ýòîé îòðàñëè. Ïîýòîìó îíî âûíóæäåíî ïîêà ïîääåðæèâàòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà â îòðàñëè çà ñ÷åò äîòàöèé (áîëåå 10 òðëí. ðóá. â áþäæåòå 1996 ãîäà), ÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò íåâûñîêèå òåìïû ñïàäà â îòðàñëè è â îñíîâíîì óãëåäîáûâàþùåì ðåãèîíå ñòðàíû – Êåìåðîâñêîé îáëàñòè.

Îäíàêî î÷åâèäíî, ÷òî ðåãèîí îáðå÷åí íà ïðîäîëæåíèå ñïàäà, ïóñòü è óìåðåííûìè òåìïàìè, åùå â òå÷åíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, ïðè÷åì äàæå îáùåå îæèâëåíèå ýêîíîìèêè, â òîì ñëó÷àå, åñëè îíî íà÷íåòñÿ, íå ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ ïîòðåáíîñòè â óãëå: ñêîðåå âñåãî, íîâûå ýíåðãåòè÷åñêèå ìîùíîñòè áóäóò îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äðóãèå âèäû òîïëèâà.

Óìåðåííûé ñïàä ñ ïîñëåäóþùèì ðîñòîì

Ýòîò òèï äèíàìèêè õàðàêòåðåí äëÿ ìîíîïðîäóêòîâûõ ðåãèîíîâ, ïðîäóêöèÿ êîòîðûõ ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì íà âíåøíèõ ðûíêàõ, íî êîòîðàÿ äî 1992 ãîäà â îñíîâíîì ïîòðåáëÿëàñü íà âíóòðåííåì ðûíêå (÷åðíàÿ è öâåòíàÿ ìåòàëëóðãèÿ, íåêîòîðûå âèäû õèìè÷åñêîé ïðîäóêöèè, â ÷àñòíîñòè, óäîáðåíèÿ).

Â 1992-1993 ãîäàõ ñîêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè â ýòèõ ðåãèîíàõ øëî ïðèáëèçèòåëüíî òåìè æå òåìïàìè (êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî ìåíüøèìè), ÷òî è â öåëîì ïî ñòðàíå. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ñ ïàäåíèåì âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âèäîâ ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ îáùåãî ñïàäà ïðîèçâîäñòâà. Îäíîâðåìåííî âåëàñü ðàáîòà ïî ïðîíèêíîâåíèþ íà âíåøíèå ðûíêè, ïî ïåðåñòðîéêå ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè èíîñòðàííûõ ïîêóïàòåëåé.

Çàíèæåííûé êóðñ ðóáëÿ âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàë áûñòðîìó ðàñøèðåíèþ ýêñïîðòà ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè, à ïðèáëèçèòåëüíî ñ ñåðåäèíû 1994 ãîäà óâåëè÷åíèå âíåøíåãî ñïðîñà ïîçâîëèëî êîìïåíñèðîâàòü ñ èçáûòêîì ñîêðàùåíèå âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî â ðÿäå îòðàñëåé è ðåãèîíîâ íà÷àëñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò (íàèáîëåå ÿðêèå ïðèìåðû òàêîãî ðîäà – Âîëîãîäñêàÿ è Ëèïåöêàÿ îáëàñòè).

Äîñòàòî÷íî õîðîøî âèäíû è ïðåäåëû òàêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Äàëüíåéøåå ðàñøèðåíèå ýêñïîðòà íàòàëêèâàåòñÿ íà îãðàíè÷åíèÿ ìèðîâîãî ñïðîñà. Êðîìå òîãî, àêòèâíàÿ ýêñïàíñèÿ ðîññèéñêèõ ôèðì íà ìèðîâîì ðûíêå, ÷àñòî ñîïðîâîæäàâøàÿñÿ äåìïèíãîì, ïðèâåëà ê ïàäåíèþ ìèðîâûõ öåí íà áîëüøóþ ÷àñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ òîâàðîâ, ÷òî â ñî÷åòàíèè ñ ðîñòîì âíóòðåííèõ öåí è óêðåïëåíèåì ðóáëÿ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ýêñïîðò áîëüøèíñòâà òîâàðîâ ñòàë íåêîíêóðåíòîñïîñîáåí.

Â 1995 ãîäó îðãàíèçàöèè áîëüøèíñòâà èç óïîìÿíóòûõ îòðàñëåé ïîëó÷èëè óáûòêè (â ÷àñòíîñòè, îðãàíèçàöèè ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè), â òîì ÷èñëå è ïî ýêñïîðòíûì îïåðàöèÿì. Âîîáùå, êàðòèíà, ñëîæèâøàÿñÿ â ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè âåñüìà íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò ñèòóàöèþ â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ. ×åëÿáèíñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò (ÀÎ "Ìå÷åë") ïîäàë äîêóìåíòû äëÿ íà÷àëà ïðîöåäóðû áàíêðîòñòâà. Àíàëîãè÷íî ïîñòóïèë è Íîâîëèïåöêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò.

Âïðî÷åì, â ýòîì ïîñëåäíåì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò, ñêîðåå âñåãî, î ïîïûòêå ïðîòèâîäåéñòâèÿ ïîãëîùåíèþ ñî ñòîðîíû íåæåëàòåëüíîãî ïàðòíåðà. Î÷åâèäíûì áàíêðîòîì ÿâëÿåòñÿ Çàïàäíîñèáèðñêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèé êîìáèíàò (Íîâîêóçíåöê), êðåäèòîðû êîòîðîãî âîò óæå ïî÷òè ãîä ðàçðàáàòûâàþò ïðîãðàììó ñàíàöèè. Òÿæåëîå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå ñëîæèëîñü è íà ×åðåïîâåöêîì ìåòàëëóðãè÷åñêîì êîìáèíàòå (ÀÎ "Ñåâåðñòàëü").

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðîñò ïðîèçâîäñòâà â ïåðå÷èñëåííûõ îòðàñëÿõ âî ìíîãîì íîñèò èñêóññòâåííûé õàðàêòåð. Äåëî â òîì, ÷òî ïîòðåáíîñòè â ñûðüå ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèè íà âíóòðåííåì ðûíêå óäîâëåòâîðÿþò çà ñ÷åò áàðòåðà. Òå æå âíóòðåííèå ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå íå ìîãóò îáåñïå÷èòü ïîñòàâêó íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ, ïîëó÷àþò ïðîäóêöèþ â ñ÷åò íåïëàòåæåé. À îðãàíèçàöèè äîëæíû ïëàòèòü çàðïëàòó ñâîèì ðàáî÷èì, äîëæíû ïëàòèòü íàëîãè – è âñå ýòî "æèâûìè" äåíüãàìè. À åäèíñòâåííûì áîëåå èëè ìåíåå óñòîé÷èâûì èõ èñòî÷íèêîì ÿâëÿåòñÿ ýêñïîðò (ïóñòü è íåðåíòàáåëüíûé).

Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì òîãî, êóäà çàâîäèò ïîäîáíàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ Ìàãàäàíñêàÿ îáëàñòü. Íàãëÿäíà îíà èìåííî ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî åäèíñòâåííûì ïîòðåáèòåëåì ïðîèçâîäèìîé íà ýòîé òåððèòîðèè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, à èìåííî, çîëîòà, áûëî ãîñóäàðñòâî (òàê ÷òî íèêàêèõ äðóãèõ âîçìîæíîñòåé îáåñïå÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå õîòÿ áû òåêóùåãî ïðîèçâîäñòâà ó ðåãèîíà íå áûëî).

Åñëè ïî èòîãàì 1992-1994 ãîäîâ ðåãèîí íàõîäèëñÿ â ÷èñëå ëèäåðîâ (ïî íåçíà÷èòåëüíîñòè ïðîìûøëåííîãî ñïàäà), òî â 1995 ãîäó çäåñü íàáëþäàëñÿ çíà÷èòåëüíûé ñïàä ïðîèçâîäñòâà (ïðàêòè÷åñêè íà 1/3), âûâåäøèé ðåãèîí ïî ýòîìó ïîêàçàòåëþ íà îäíî èç ïåðâûõ ìåñò â Ðîññèè. È íå óäèâèòåëüíî. Ïðè íîðìàòèâíîé öåíå çîëîòà 54 òûñ. ðóá. çà ãðàìì ñðåäíÿÿ ñåáåñòîèìîñòü â ðåãèîíå ñîñòàâèëà 139 òûñ. ðóá. çà ãðàìì, ÷òî íåèçáåæíî ïðèâåëî ê ðåçêîìó ñîêðàùåíèþ îáúåìîâ äîáû÷è è, ñëåäîâàòåëüíî, îáúåìîâ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ óêàçàííûõ ðåãèîíîâ îïðåäåëÿþòñÿ òðåìÿ ãðóïïàìè ôàêòîðîâ.

1. Êîíúþíêòóðà íà ìèðîâûõ ðûíêàõ ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè.

Â ÷àñòíîñòè, áëàãîïðèÿòíûå âîçìîæíîñòè âûõîäà íà ìèðîâîé ðûíîê äëÿ ðîññèéñêèõ ìåòàëëóðãè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé âî ìíîãîì ïðåäîïðåäåëÿëèñü íàáëþäàâøèìñÿ â ïåðâîé ïîëîâèíå 90-õ ãîäîâ ðîñòîì ìèðîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ÷åðíûõ ìåòàëëîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñïåöèàëèñòû îæèäàþò ñòàáèëèçàöèè è äàæå íåêîòîðîãî ñîêðàùåíèÿ ìèðîâîãî ïîòðåáëåíèÿ ÷åðíûõ ìåòàëëîâ, ÷òî ìîæåò ñóùåñòâåííî óñèëèòü êîíêóðåíöèþ íà ìèðîâûõ ðûíêàõ.

Âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, ñ íà÷àëîì îáùåãî ïðîìûøëåííîãî îæèâëåíèÿ â Ðîññèè óêàçàííûå îòðàñëè ïîëó÷àò íîâûé ìîùíûé ñòèìóë ðàçâèòèÿ âñëåäñòâèå ðàñøèðåíèÿ âíóòðåííåãî ïîòðåáëåíèÿ. Îäíàêî óñëîâèÿ òàêîãî îæèâëåíèÿ ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ çàâèñÿò îò ïðîâîäèìîé ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿìè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè.

2. Èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà.

Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ íà ìèðîâîì ðûíêå ðîññèéñêèõ òîâàðîâ, ïî êîòîðûì óäàëîñü ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü èõ ýêñïîðò â 1992-1995 ãîäó – ýòî ñûðüå è òîâàðû íåâûñîêîé ñòåïåíè ïåðåðàáîòêè, òî çíà÷èòåëüíàÿ äîëÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà ïðèõîäèòñÿ íà ñòîèìîñòü ñûðüÿ, ýíåðãîçàòðàòû è òðàíñïîðòíûå ðàñõîäû. Èìåííî â ýòèõ ñôåðàõ, êàê ïðàâèëî, íàáëþäàåòñÿ ÿâëåíèå åñòåñòâåííîé ìîíîïîëèè, à òàêæå âîîáùå âûñîê óðîâåíü ìîíîïîëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Âñëåäñòâèå ýòîãî öåíû íà ïîòðåáëÿåìûå ðåñóðñû ðàñòóò, êàê ïðàâèëî, áûñòðåå, íåæåëè íà êîíå÷íóþ ïðîäóêöèþ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîñòîÿííîìó ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íèçêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè íà ýêñïîðò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ñåðüåçíûõ ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèì ðîñò â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ. Äîñòàòî÷íî ïðèâåñòè îäèí ïðèìåð. Ñðåäè ïðåäïðèÿòèé ÷åðíîé ìåòàëëóðãèè íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíîå ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå (ñ òî÷êè çðåíèÿ áëèçîñòè ñûðüåâîé áàçû è ðûíêîâ ñáûòà) èìåþò ×åðåïîâåöêèé è Íîâîëèïåöêèé ìåòàëëóðãè÷åñêèå êîìáèíàòû. È èìåííî ýòè äâå îðãàíèçàöèè äåìîíñòðèðóþò íàèáîëåå áûñòðûå òåìïû ðîñòà â îòðàñëè. Ôàêòè÷åñêè, ðîñò â îòðàñëè îïðåäåëÿåòñÿ èìåííî ýòèìè îðãàíèçàöèÿìè, ïîñêîëüêó âñå ïðî÷èå, ðàñïîëîæåííûå ìåíåå âûãîäíî, à â ñèëó ýòîãî, íåñóùèå çíà÷èòåëüíûå òðàíñïîðòíûå çàòðàòû, â ëó÷øåì ñëó÷àå, äåìîíñòðèðóþò âåñüìà íåçíà÷èòåëüíûé ðîñò.

Åñòü äâà ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Ïåðâûé – ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííîé ðàáîòû ïî ñíèæåíèþ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò åãî ðàöèîíàëèçàöèè è ìîäåðíèçàöèè. Âïðî÷åì, ðåçåðâû ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà ýòîì ïóòè íåâåëèêè – ðàíî èëè ïîçäíî äîëæåí âñòàòü âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ èíâåñòèöèé ñ öåëüþ êîðåííîãî òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Äðóãîé ïóòü – äàâëåíèå íà ãîñóäàðñòâî ñ öåëüþ äîáèòüñÿ ââåäåíèÿ áîëåå æåñòêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ íàä öåíîîáðàçîâàíèåì â áàçîâûõ îòðàñëÿõ. Ýòî äàâëåíèå, êàê ïðàâèëî, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîâíå ðóêîâîäñòâà ðåãèîíîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, èìåííî ðóêîâîäèòåëè ýêñïîðòíûõ ñûðüåâûõ ðåãèîíîâ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå àêòèâíûìè (íàðÿäó ñ àãðàðèÿìè) ëîááèñòàìè óñèëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ öåí (â îñíîâíîì íà ýíåðãîíîñèòåëè è òðàíñïîðòíûå òàðèôû). Îäíàêî çäåñü áîðüáà èäåò ñ ïåðåìåííûì óñïåõîì. Âñëåä çà çàìîðàæèâàíèå öåí íà ïðîäóêöèþ åñòåñòâåííûõ îòðàñëåé îñåíüþ 1995 ãîäà ïîñëåäîâàëî èõ íîâîå äîñòàòî÷íî áûñòðîå ïîâûøåíèå â 1996 ãîäó, à ïðîèçâåäåííîå ïîä äàâëåíèåì ÌÂÔ ïîâûøåíèå àêöèçîâ íà íåôòü è ãàç (ñ îäíîâðåìåííîé îòìåíîé ýêñïîðòíûõ ïîøëèí) åùå áîëåå îñëîæíèëî ïîëîæåíèå ýêñïîðòåðîâ.

3. Âàëþòíûé êóðñ.

Âàëþòíûé êóðñ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ òåêóùóþ ýôôåêòèâíîñòü ýêñïîðòà. Î÷åâèäíî, ÷òî âåëè÷èíà âàëþòíîãî êóðñà îïðåäåëÿåòñÿ öåëûì ðÿäîì îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ; ñòîëü æå î÷åâèäíî, ÷òî íà åãî ôîðìèðîâàíèå îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå è ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â ýòîé îáëàñòè. Ââåäåíèå âàëþòíîãî êîðèäîðà ëåòîì 1995 ãîäà, êîãäà äèíàìèêà êóðñà äîëëàðà îòñòàâàëà îò äèíàìèêè èíôëÿöèè, äîñòàòî÷íî áîëåçíåííî ñêàçàëîñü íà ýôôåêòèâíîñòè ýêñïîðòà è ïîäîðâàëî âîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî ðàñøèðåíèÿ ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ è ðåãèîíàõ.

Óæå íà÷èíàÿ ñ îñåíè ïðåäñòàâèòåëè ýêñïîðòîîðèåíòèðîâàííûõ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ ïðåäïðèíÿëè áåñïðåöåäåíòíîå äàâëåíèå íà Ïðàâèòåëüñòâî è Öåíòðàëüíûé áàíê ñ öåëüþ îòêàçà îò ïðîâîäèìîé èìè ïîëèòèêè. Ñïóñòÿ ãîä ïîñëå åãî ââåäåíèÿ ïîëèòèêà âàëþòíîãî êîðèäîðà áûëà èçìåíåíà â ïîëüçó ýêñïîðòåðîâ. Îêàæåò ëè ýòîò ôàêòîð áëàãîïðèÿòíîå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåãèîíîâ, ñòàíåò ÿñíî â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Àíàëèç ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ýòîé ãðóïïû ïîêàçûâàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî ýòèõ ôàêòîðîâ ëåæèò âíå ðàìîê âîçìîæíîñòåé ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè îêàçûâàòü íà íèõ íåïîñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå. ×àñòüþ ýòè ôàêòîðû âîîáùå ôîðìèðóþòñÿ çà ïðåäåëàìè Ðîññèè, ÷àñòüþ çàâèñÿò îò ïðîâîäèìîé ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿìè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ðåãèîíîâ ìîãóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè òîëüêî ÷åðåç àêòèâíîå ëîááèðîâàíèå â ôåäåðàëüíûõ îðãàíàõ âëàñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî çàêëþ÷èòü ñëåäóþùåå. Ðåãèîíû ýòîé ãðóïïû îáëàäàþò ïîòåíöèàëîì äîñòàòî÷íî áûñòðîãî ðîñòà, îäíàêî ýòîò ðîñò íå áóäåò óñòîé÷èâûì. Â çàâèñèìîñòè îò ñîîòíîøåíèÿ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ðåãèîíó ôàêòîðîâ ýòîò ðîñò ìîæåò ñìåíÿòüñÿ è äîñòàòî÷íî áûñòðûì ñïàäîì. Îáùèé ïîòåíöèàë ðîñòà îãðàíè÷åí íàëè÷èåì îáðàçîâàâøåãîñÿ â ïåðèîä 1992 ãîä – ïåðâàÿ ïîëîâèíà 1994 ãîäà ðåçåðâîì ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé. Ïîñëå âûõîäà íà óðîâåíü ìàêñèìàëüíîé çàãðóçêè ìîùíîñòåé îáåñïå÷åíèå äàëüíåéøåãî ðîñòà ïîòðåáóåò âåñüìà çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ.

Ãëóáîêèé ñïàä, ñòàáèëèçàöèÿ è óìåðåííûé ðîñò

Òàêîé òèï äèíàìèêè ïðèñóù ðåãèîíàì, â êîòîðûõ âûïîëíÿþòñÿ ïî ìåíüøåé ìåðå äâà óñëîâèÿ:

íàëè÷èå ðàçâèòîé äèâåðñèôèöèðîâàííîé ïðîìûøëåííîñòè;

íàëè÷èå ðàçâèòîãî ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà.

Ïîñëåäíåå èç ïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé îïðåäåëÿåò îáúåêòèâíîå ñóùåñòâîâàíèå "äíà" ïàäåíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Äåéñòâèòåëüíî, ñïàä ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà â 1992-1995 ãîäó áûë ñóùåñòâåííî ìåíüøèì, íåæåëè â ïðîìûøëåííîñòè. Ïîòðåáíîñòè â ïðîäîâîëüñòâèè íà áîëüøåé ÷àñòè ñòðàíû äî ñèõ ïîð óäîâëåòâîðÿþòñÿ çà ñ÷åò âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâà (îðèåíòàöèÿ íà èìïîðò ïîêà õàðàêòåðíà äëÿ ñòîëè÷íûõ è ïðèãðàíè÷íûõ ðåãèîíîâ).

Â ëþáîì ñëó÷àå ñåëüñêîå õîçÿéñòâî è ïåðåðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü ïðåäúÿâëÿåò ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ ïðîìûøëåííîñòè, ïóñòü è íå â òåõ îáúåìàõ, êàê äî 1992 ãîäà. Èìåííî ýòîò ñïðîñ è îïðåäåëÿåò íàëè÷èå äíà ñïàäà ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, ïðè óñëîâèè, êîíå÷íî, ÷òî ïðîìûøëåííîñòü ðåãèîíà îáëàäàåò âîçìîæíîñòÿìè ýòîò ñïðîñ óäîâëåòâîðèòü (ïåðâîå óñëîâèå).

Èíûìè ñëîâàìè, òàêàÿ äèíàìèêà õàðàêòåðíà äëÿ ðåãèîíîâ, â êîòîðûõ ñóùåñòâóþò óñëîâèÿ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî ðûíêà (îí ìîæåò íîñèòü è ìåæðåãèîíàëüíûé õàðàêòåð). Òàêèå óñëîâèÿ ñóùåñòâóþò â çîíå ×åðíîçåìüÿ, íà þãå Ðîññèè, Ñðåäíåì è Íèæíåì Ïîâîëæüå, Þæíîì Óðàëå è â Ñèáèðè. Òèïè÷íûìè ðåãèîíàìè, â êîòîðûõ ïðîèçâîäñòâî â 1995 ãîäó ñòàáèëèçèðîâàëîñü è íà÷àëî ïîäàâàòü ïåðâûå ïðèçíàêè ðîñòà ÿâëÿþòñÿ Ñòàâðîïîëüñêèé è Àëòàéñêèé êðàÿ.

Âîîáùå, ñðåäè ðåãèîíîâ ñ íàèáîëüøèì ñïàäîì ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà íåò ïðåäñòàâèòåëåé ïåðå÷èñëåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîí (êðîìå, áûòü ìîæåò, ×óâàøèè, íî çäåñü ýêñòðåìàëüíî âûñîêàÿ äîëÿ îáîðîííîé ïðîìûøëåííîñòè – áîëåå 40% çàíÿòûõ â ïðîìûøëåííîñòè). Â îòëè÷èå îò ðåãèîíîâ ïåðâîãî òèïà çäåñü ñïàä ïðîèçâîäñòâà áûë ãîðàçäî ãëóáæå, ïîñêîëüêó íà ôàêòîð îáùåãî ñîêðàùåíèÿ ðûíêà, íå êîìïåíñèðóåìûé óâåëè÷åíèåì ýêñïîðòà, íàëîæèëàñü íåîáõîäèìîñòü ïåðåñòðàèâàòü ïðîèçâîäñòâî ñ îáùåðîññèéñêîãî (è äàæå îáùåñîþçíîãî) íà ãîðàçäî áîëåå óçêèé ðåãèîíàëüíûé ðûíîê. Òàêæå â îòëè÷èå îò ðåãèîíîâ ïåðâîãî òèïà çäåñü òðóäíî îæèäàòü áûñòðûõ òåìïîâ ðîñòà (ïîñêîëüêó âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ðûíêà íåâåëèêè), îäíàêî ýòîò ðîñò íîñèò áîëåå óñòîé÷èâûé õàðàêòåð, èáî ôàêòîðû, åãî ôîðìèðóþùèå, ëåæàò â îñíîâíîì â ñôåðå êîíòðîëÿ è âëèÿíèÿ ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ âîçìîæíîñòè áîëåå èëè ìåíåå óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ïî ýòîé ìîäåëè âî ìíîãîì çàâèñÿò îò îáùåýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå è îò ãîñóäàðñòâåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Äîñòàòî÷íî ñêàçàòü, ÷òî âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ íà áàçå ñêëàäûâàþùèõñÿ âíóòðåííèõ ðûíêîâ âî ìíîãîì çàâèñÿò îò òîãî, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî áóäóò çàùèùåíû ýòè ðûíêè îò ïðîíèêíîâåíèÿ èìïîðòíûõ òîâàðîâ (÷àñòè÷íî îíè è òàê çàùèùåíû áîëüøèìè ðàññòîÿíèÿìè è ñëàáûì ðàçâèòèåì òðàíñïîðòíîé ñåòè, à òàêæå ôàêòîðîì íåâûñîêîé ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ íà áîëüøåé ÷àñòè ñòðàíû).

Ïîýòîìó ïðåäñòàâèòåëè ýòèõ ðåãèîíîâ àêòèâíî âûñòóïàþò çà óæåñòî÷åíèå áàðüåðîâ äëÿ èìïîðòíûõ òîâàðîâ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïîòðåáèòåëüñêèõ. Òî åñòü, îíè ÿâëÿþòñÿ îïïîíåíòàìè ïðåäñòàâèòåëåé ñûðüåâûõ è ñòîëè÷íûõ ðåãèîíîâ (êîòîðûå ïðåäïî÷èòàþò óäîâëåòâîðÿòü ñâîè ïîòðåáíîñòè çà ñ÷åò èìïîðòà). Â òî æå âðåìÿ ýêñïîðòíûå ðåãèîíû è ðåãèîíû, îðèåíòèðóþùèåñÿ íà âíóòðåííèé ðûíîê, ñõîäÿòñÿ íà íåîáõîäèìîñòè ïîääåðæèâàòü çàíèæåííûé êóðñ ðóáëÿ ïî îòíîøåíèþ ê èíîñòðàííûì âàëþòàì.

Òàêæå íå ñëó÷àéíî, ÷òî ïî÷òè âñå ðåãèîíû ýòîãî òèïà îòíîñÿòñÿ ê "êðàñíîìó ïîÿñó", ò.å. ïîëèòè÷åñêè îðèåíòèðóþòñÿ íà ñìåíó ýêîíîìè÷åñêîãî êóðñà, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ïåðåîðèåíòàöèþ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ íà âíóòðåííèé ðûíîê.

Îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî ðûíêà ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íàñåëåíèÿ. Ïîýòîìó ãëàâíîé ïðîáëåìîé äëÿ ýòèõ ðåãèîíîâ ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ ñ äîõîäàìè íàñåëåíèÿ. À èìåííî äëÿ ýòîé çîíû êàê ðàç õàðàêòåðåí áîëåå íèçêèé ïî ñðàâíåíèþ ñî ñðåäíèì ïî ñòðàíå óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Ýòî ÿâëåíèå âïîëíå îáúÿñíèìî. Â ýòèõ ðåãèîíàõ âûñîêà äîëÿ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ, ó÷èòûâàåìûå äîõîäû êîòîðîãî ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì äîõîäû â ïðîìûøëåííîñòè. Êðîìå òîãî, è ñíèæåíèå äîõîäîâ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ (îïÿòü-òàêè îãîâîðèìñÿ, ÷òî ðå÷ü èäåò îá ó÷èòûâàåìûõ ñòàòèñòèêîé äîõîäàõ) â ïåðâîé ïîëîâèíå 90-õ ãîäîâ øëî áîëåå âûñîêèìè òåìïàìè, íåæåëè â ãîðîäàõ.

Çäåñü òàêæå ñëåäóåò ó÷åñòü åùå îäèí ôàêòîð. Áîëåå íèçêèå äîõîäû âîâñå íå îçíà÷àþò áîëåå íèçêèé óðîâåíü æèçíè. Â ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ðåãèîíàõ, êàê ïðàâèëî, áîëåå äåøåâîå ïðîäîâîëüñòâèå, à ïîòîìó ðàñõîäû íà ïèòàíèå ñóùåñòâåííî íèæå, ÷åì â ðåãèîíàõ ñ áîëåå âûñîêèìè äîõîäàìè. Ñîîòâåòñòâåííî, óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ çäåñü ìîæåò áûòü íå íèæå, à âîçìîæíî, è âûøå, ÷åì â ðåãèîíàõ, ãäå äîõîäû áîëåå âûñîêè.

Áîëåå íèçêèé óðîâåíü öåí íà ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû â ðåãèîíå ïîçâîëÿåò ñíèæàòü èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè óñòàíîâëåíèÿ áîëåå íèçêîãî óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû è ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ñïîñîáñòâóåò óäåøåâëåíèþ ïðîèçâîäèìîé ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, ïîâûøàÿ åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, êàê íà âíóòðèðåãèîíàëüíîì, òàê è íà âíåøíåì ïî îòíîøåíèþ ê ðåãèîíó ðûíêàõ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îòíîñèòåëüíî íèçêèé îáùèé óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëåíèÿ îêàçûâàåò óãíåòàþùåå âîçäåéñòâèå íà ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà, à ñëåäîâàòåëüíî, íà ðàçâèòèå ïðîìûøëåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, íèçêèå äîõîäû íàñåëåíèÿ äâîÿêèì îáðàçîì âîçäåéñòâóþò íà ïðîìûøëåííîå ðàçâèòèå: îäíîâðåìåííî è ïîçèòèâíî, è íåãàòèâíî. Êàêàÿ èç äâóõ òåíäåíöèé ïðåîáëàäàåò? Ïî-âèäèìîìó, â ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà ïðè îòñóòñòâèè ñêîëüêî-íèáóäü çíà÷èìûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ ýêñïàíñèè íà âíåøíèå ðûíêè, íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì. È òîëüêî â ñëó÷àå îæèâëåíèÿ âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ðåãèîíó ðûíêàì ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ åãî ñòèìóëèðóþùèé ïîòåíöèàë. Òàêèì îáðàçîì, ïðîáëåìà ïîâûøåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ ýòîãî òèïà.

Ê ðåãèîíàì, äëÿ êîòîðûõ õàðàêòåðåí òàêîé æå òèï ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè, ñëåäóåò îòíåñòè òàêæå òàêèå ñïåöèôè÷åñêèå ðåãèîíû, êàê Íèæåãîðîäñêàÿ è Ñàìàðñêàÿ îáëàñòè. Îñîáåííîñòüþ ýòèõ ðåãèîíîâ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ãèãàíòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ òîâàðû íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïîëüçóþùèåñÿ äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûì ñïðîñîì íà âíóòðèðîññèéñêîì ðûíêå (èìååòñÿ â âèäó àâòîìîáèëåñòðîåíèå). Ïðè ýòîì îòñóòñòâóþò ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðèðåãèîíàëüíîãî ðûíêà. Íå ñëó÷àéíî îáà ýòè ðåãèîíà, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ðåãèîíîâ ýòîé ãðóïïû, îòíîñÿòñÿ ê ðåôîðìàòîðñêèì: çäåñü íåîáõîäèìîñòü ìàêñèìàëüíî áûñòðîé ïåðåñòðîéêè ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿëàñü íåïðåìåííûì óñëîâèåì âûæèâàíèÿ.

Áûñòðûé è óñòîé÷èâûé ñïàä

Ýòîò òèï äèíàìèêè õàðàêòåðåí äëÿ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ðåãèîíîâ ñ íåðàçâèòûì ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì. Ýòî ïðåèìóùåñòâåííî ðåãèîíû öåíòðà è ñåâåðî-çàïàäà Ðîññèè, à òàêæå Çàáàéêàëüå. Òèïè÷íûìè ðåãèîíàìè çäåñü ÿâëÿþòñÿ Óäìóðòèÿ, Ìîñêîâñêàÿ, Èâàíîâñêàÿ è Ïñêîâñêàÿ îáëàñòè. Òàêæå ê ýòîé ãðóïïå ñëåäóåò îòíåñòè Íîâîñèáèðñêóþ è îò÷àñòè Òîìñêóþ îáëàñòü. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ýòèõ ðåãèîíàõ íàáëþäàëñÿ íàèáîëåå ãëóáîêèé ñïàä â ïåðèîä 1992-1995 ãîäîâ, îíè åùå ÿâíî íå äîñòèãëè "äíà" ñïàäà è âðÿä ëè â áëèæàéøåå âðåìÿ çäåñü ñëåäóåò îæèäàòü ñòàáèëèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Àíàëèç ñèòóàöèè â ðåãèîíàõ ýòîãî òèïà ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòî âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êîìïåíñàòîðíûõ ìåõàíèçìîâ. Ñðàçó ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïåðñïåêòèâû çäåñü íå ñàìûå áëàãîïðèÿòíûå.

Ðûíêè ôèíàíñîâûõ óñëóã òÿãîòåþò ëèáî ê ïîñòèíäóñòðèàëüíûì öåíòðàì (Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), ëèáî ê êðóïíûì ïðîìûøëåííûì öåíòðàì, ñîõðàíèâøèì ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ (Ñàìàðà, Íèæíèé Íîâãîðîä, Òþìåíü), ëèáî ê ðåãèîíàì, àêòèâíî ó÷àñòâóþùèì â ïåðåðàñïðåäåëåíèè áþäæåòíûõ ïîòîêîâ (ßêóòñê, îò÷àñòè Êåìåðîâî), ëèáî ê ïîðòàì (Âëàäèâîñòîê).

Ñ ýòîé òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ åñòü òîëüêî ó Ìîñêîâñêîé îáëàñòè ïðè óñëîâèè åå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Ìîñêâîé, à òàêæå ó Íîâîñèáèðñêîé îáëàñòè, èìåþùåé âñå âîçìîæíîñòè äëÿ ïðåâðàùåíèÿ â åùå îäèí ïîñòèíäóñòðèàëüíûé öåíòð (âûñîêèé íàó÷íûé è èíòåëëåêòóàëüíûé ïîòåíöèàë, íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè îñíîâíûõ òðàíñïîðòíûõ ïóòåé, ÿâëÿåòñÿ íåôîðìàëüíîé ñòîëèöåé ñèáèðñêîãî ðåãèîíà). Åñòü îïðåäåëåííûå ïåðñïåêòèâû è ó Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè, òåì áîëåå ñ ó÷åòîì åå ïðèãðàíè÷íîãî ïîëîæåíèÿ.

Òàêæå îïðåäåëåííûå ïåðñïåêòèâû åñòü ó Òîìñêîé îáëàñòè, îáëàäàþùåé êðóïíûìè çàïàñàìè íåôòè è ðàññ÷èòûâàþùåé íà ïðèâëå÷åíèå êðóïíîìàñøòàáíûõ èíâåñòèöèé. Íî äëÿ áîëüøèíñòâà äðóãèõ ðåãèîíîâ ýòè âîçìîæíîñòè íåâåëèêè, òàê ÷òî çäåñü ñëåäóåò îæèäàòü óñèëåíèÿ ìèãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ (ïî ëèíèè ãîðîä-ñåëî, à òàêæå â ïîñòèíäóñòðèàëüíûå öåíòðû; âîçìîæíî, ÷òî è â þæíûå ðåãèîíû).

Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî îöåíèòü äîëãîñðî÷íûå ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ýòèõ ðåãèîíîâ. Îíè îáëàäàþò äîñòàòî÷íî çíà÷èìûì ïðîìûøëåííûì ïîòåíöèàëîì, çäåñü ñêîíöåíòðèðîâàíû íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûå êàäðû. Òåì íå ìåíåå, âíóòðåííèõ ñòèìóëîâ ðàçâèòèÿ çäåñü íåò. Îíè ìîãóò áûòü òîëüêî èçâíå, ñî ñòîðîíû äðóãèõ ðåãèîíîâ, êîòîðûå óæå ñìîãëè ïðåîäîëåòü êðèçèñ èëè ñäåëàþò ýòî â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè îæèäàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàññìàòðèâàåìûõ ðåãèîíîâ â îñíîâíîì áûëè ñâÿçàíû ñ ðåãèîíàìè ïåðâîãî è âòîðîãî òèïîâ. Îæèäàëîñü, ÷òî ïî ìåðå ïðåîäîëåíèÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé çäåñü ñôîðìèðóåòñÿ ìàññîâûé ñïðîñ íà ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå è äðóãóþ ìàøèíîñòðîèòåëüíóþ ïðîäóêöèþ. Îäíàêî ýòîãî íå ïðîèçîøëî, äà ïåðñïåêòèâû íå âûãëÿäÿò áëàãîïðèÿòíûìè. Âíóòðåííèå èñòî÷íèêè èíâåñòèöèé íåçíà÷èòåëüíû, à èíîñòðàííûå èíâåñòîðû ïðåäïî÷èòàþò èìïîðòíîå îáîðóäîâàíèå.

Ïîýòîìó â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûå íàäåæäû âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ñâÿçûâàþòñÿ ñ îæèâëåíèåì â ðåãèîíàõ âòîðîãî è òðåòüåãî òèïà (è, ñëåäîâàòåëüíî, ñ îæèâëåíèåì âíóòðåííåãî ðûíêà). Ïîêà ýòà òåíäåíöèÿ â ïîëíîé ìåðå íå ïðîÿâèëàñü, è íå ñòàëà îðèåíòèðîì äëÿ ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñòðóêòóðíîé ïåðåñòðîéêå ïðîìûøëåííîñòè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî òàêîå èçìåíåíèå ñòðàòåãèè â áëèæàéøåå âðåìÿ ìîæåò ïðîèçîéòè.

Ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðèðåãèîíàëüíîãî è ìåæðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå öåëåíàïðàâëåííîé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé âíóòðè ðåãèîíà è ìåæäó ðåãèîíàìè, à òàêæå ðîñòà èõ ðàçíîîáðàçèÿ. Ïî ìåðå ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåãî è ìåæðåãèîíàëüíîãî ðûíêîâ íàïðàâëåíèå ýêñïàíñèè ìîæåò ïåðåêëþ÷èòüñÿ íà âíåøíèå ðûíêè ñ öåëüþ ïîäêëþ÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóðñîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Îñóùåñòâëåíèå òàêîãî ðîäà ñòðàòåãèè ïðåäïîëàãàåò ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ:

ñîçäàíèå ðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì î âîçìîæíîñòÿõ è ïîòðåáíîñòÿõ êàæäîãî ðåãèîíà;

ñîçäàíèå ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ âíóòðèðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé (èëè â ðàìêàõ ñîçäàâàåìûõ àññîöèàöèÿ ðåãèîíîâ);

ïðåäîñòàâëåíèå ãàðàíòèé îïëàòû ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè, åñëè îíà ïðîèçâîäèòñÿ âíóòðè ðåãèîíà (âíóòðè àññîöèàöèè);

ñîçäàíèå ñòèìóëîâ äëÿ âíóòðåííåãî íàêîïëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïóòåì îáëåã÷åíèÿ äîñòóïà ðåãèîíàëüíûì ñòðóêòóðàì ê íåîáõîäèìûì äëÿ âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè ðåñóðñàì è ïðåäîñòàâëåíèÿ èì îïðåäåëåííûõ ïðèâèëåãèé.

Äëÿ ðåãèîíîâ ðàññìàòðèâàåìîãî òèïà â ýòî âðåìÿ ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïðîâåäåíèå ïàññèâíî-çàâëåêàòåëüíîé ñòðàòåãèè. Ðåãèîí äîëæåí ïðåäëîæèòü ñâîè ðåñóðñû â êà÷åñòâå âîçìîæíîãî îáúåêòà ýêñïàíñèè ñî ñòîðîíû äðóãèõ ðåãèîíîâ, êîòîðûå áóäóò ðàñïðîñòðàíÿòü ñâîþ ñòðóêòóðó ðûíêà íà òåððèòîðèþ îáúåêòà ýêîíîìè÷åñêîé ýêñïàíñèè. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ñòðàòåãèè ðåãèîíû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü óñëîâèÿ, â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâóþùèå ïðèâëå÷åíèþ âíåøíèõ èíâåñòèöèé.

Êðîìå òîãî, ýòè ðåãèîíû äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü àêòèâíî çàùèùàòüñÿ îò íåýôôåêòèâíîé ýêñïàíñèè, ò. å. òàêîé ýêñïàíñèè, ïðè êîòîðîé ðåñóðñû ðåãèîíà èñïîëüçóþòñÿ íåýôôåêòèâíî ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âîçìîæíà, êîãäà ïðåäñòàâëåíèå î öåííîñòè êîíêðåòíûõ ðåñóðñîâ ðàçëè÷àåòñÿ â ãëàçàõ ñàìîãî ðåãèîíà è ðåãèîíà, îñóùåñòâëÿþùåãî ýêñïàíñèþ.

Äðóãîé îïàñíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ðàññåÿííàÿ ýêñïàíñèÿ, êîãäà ðåñóðñû ðåãèîíà èñïîëüçóþòñÿ íå êîìïëåêñíî, ÷òî ïðèâîäèò ê óñèëåíèþ äèñïðîïîðöèé ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, è ðåãèîí ïåðåñòàåò áûòü ýêîíîìè÷åñêè öåëîñòíûì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû âûäåëèëè òèïû ïðîìûøëåííîé äèíàìèêè, îïðåäåëÿþùèå åå ôàêòîðû â ÷èñòîì âèäå è ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì òèïàì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ïðîìûøëåííàÿ äèíàìèêà îïðåäåëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ñëîæíîé ñìåñüþ ôàêòîðîâ, òåì íå ìåíåå îñíîâíûå òåíäåíöèè ðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ íàø àíàëèç ïîêàçûâàåò âïîëíå íàãëÿäíî. Òàê èëè èíà÷å, íî ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî ïðîìûøëåííûõ ðåãèîíîâ òÿãîòååò ê îäíîìó èç ÷åòûðåõ îïèñàííûõ òèïîâ, è ñòðàòåãèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êàæäîãî èç ðåãèîíîâ îïðåäåëÿåòñÿ â îñíîâíîì âåäóùåé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ.

Ïðîãðàììà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîãðåññà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí

Ñóùåñòâóþùàÿ íîðìàòèâíàÿ ïðàâîâàÿ áàçà

Çàèíòåðåñîâàííîñòü â ðàçâèòèè äåëîâûõ îòíîøåíèé ñ Òàòàðñòàíîì îñíîâûâàåòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ïîëèòè÷åñêîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè Ðåñïóáëèêè. Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðè÷èí, ñ êîòîðîé ñâÿçûâàþò ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè, ÿâëÿåòñÿ áëàãîïðèÿòíûé èíâåñòèöèîííûé êëèìàò. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî çàêîíîäàòåëüíîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè èíâåñòîðîâ.

Äîãîâîð ìåæäó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé è Ðåñïóáëèêîé Òàòàðñòàí "Î ðàçãðàíè÷åíèè ïðåäìåòîâ âåäåíèÿ è ïîëíîìî÷èé ñ ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿìè", à òàêæå öåëûé áëîê ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñîãëàøåíèé ïîçâîëèëè ñôîðìèðîâàòü ñîáñòâåííóþ çàêîíîäàòåëüíóþ áàçó, îáåñïå÷èâàþùóþ èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ è ìàêñèìàëüíî ó÷èòûâàþùóþ ìèðîâîé îïûò ýêîíîìè÷åñêèõ ðåôîðì.

Ïðåæäå âñåãî, ýòî Çàêîí Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí "Îá èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèÿõ â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí", ïðèíÿòûé 19 èþëÿ 1994 ã., êîòîðûé â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íîãî ôåäåðàëüíîãî çàêîíà ïðåäóñìàòðèâàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ íàëîãîâûõ ëüãîò è ãàðàíòèé ïî èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòàì, ïðåäñòàâëÿþùèì îñîáî âàæíîå íàðîäíîõîçÿéñòâåííîå çíà÷åíèå.

Ëüãîòû ïî íàëîãîîáëîæåíèþ äëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ óñòàíîâëåíû òàêæå ðÿäîì ñïåöèàëüíûõ íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Ýòî, ïðåæäå âñåãî Óêàç Ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí "Î ñòèìóëèðîâàíèè ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â Ðåñïóáëèêó Òàòàðñòàí", ïðåäóñìàòðèâàþùèé îñâîáîæäåíèå ñðîêîì íà òðè ãîäà ïðåäïðèÿòèé ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòèöèÿìè, ó êîòîðûõ äîëÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ â óñòàâíîì êàïèòàëå ñîñòàâëÿåò íå ìåíåå 30%, à â ýêâèâàëåíòíîé ñóììå íå ìåíåå 1 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ, îò óïëàòû íàëîãîâ íà ïðèáûëü è íà èìóùåñòâî, â ÷àñòè, çà÷èñëÿåìîé â Ðåñïóáëèêàíñêèé áþäæåò.

Ñ öåëüþ ïðèâëå÷åíèÿ áîëåå øèðîêîãî êðóãà çàðóáåæíûõ áèçíåñìåíîâ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â îòðàñëè ýêîíîìèêè. íå òðåáóþùèå áîëüøèõ êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé (îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, òîðãîâëÿ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîòîâÿòñÿ èçìåíåíèÿ â äàííûé Óêàç, óìåíüøàþùèå îïëà÷åííóþ äîëþ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ â óñòàâíîì êàïèòàëå, ïðè êîòîðîé âîçìîæíî ïðåäîñòàâëåíèå íàëîãîâûõ ëüãîò. ñ 1 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ äî 300 òûñ. äîëëàðîâ.

Çàêîíîì "Î ñòàòóñå îäîáðåííîãî èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî èíâåñòîðà" ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ïîðÿäîê è ïðîöåäóðà ïðåäîñòàâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ôèíàíñîâûõ è èíûõ âèäîâ èíâåñòèöèîííûõ ëüãîò ïî îòäåëüíûì èíâåñòèöèîííûì ïðîåêòàì. Çàêîí ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, ïðåäóñìàòðèâàþùèõ êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ â ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûå îòðàñëè ýêîíîìèêè ÐÒ.

Ðåøåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí â íàñòîÿùåå âðåìÿ âåäåòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäàíèþ çàëîãîâî-ñòðàõîâîãî ôîíäà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí â âèäå çîëîòîãî ðåçåðâà èñïîëüçîâàíèå êîòîðîãî ïîçâîëèò íà áîëåå âûãîäíûõ óñëîâèÿõ ïðèâëåêàòü èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè â Ðåñïóáëèêó. Â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè ñîõðàíåíû çíà÷èòåëüíûå ïàêåòû àêöèé îñíîâíûõ ïðåäïðèÿòèé Ðåñïóáëèêè, òàêèõ êàê ÀÎ "Òàòíåôòü", ÀÎ "Íèæíåêàìñêíåôòåõèì", ÀÎ "Íèæíåêàìñêøèíà", ÀÎ "Êàçàíüîðãñèíòåç" è äð., êîòîðûå âîçìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå çàëîãîâî-ñòðàõîâûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îðãàíèçàöèè èíâåñòèöèîííîãî ïðîöåññà.

Ðåçóëüòàòîì òàêîé èíòåíñèâíîé, îðèåíòèðîâàííîé íà ïåðñïåêòèâó çàêîíîòâîð÷åñêîé ðàáîòû ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí çàíèìàåò îäíî èç âåäóùèõ ìåñò â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ïðèâëå÷åíèþ çàðóáåæíûõ èíâåñòèöèé, à äâà âåäóùèõ ðåéòèíãîâûõ àãåíòñòâà Standart & Poors è Moody's ïðèñòóïèëè ê ðàáîòå â Òàòàðñòàíå â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïî ïðèñâîåíèþ êðåäèòíîãî Ðåñïóáëèêå.

Ôàêòè÷åñêè, â 1997 ã. Òàòàðñòàí çàíèìàë òðåòüå ìåñòî ïîñëå Ìîñêâû è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà ïî îáúåìàì èíâåñòèðîâàíèÿ â ðåãèîí. Òàòàðñòàí ïîëó÷èë îêîëî 500 ìëí. äîëë. ÑØÀ, à Ìîñêâà – 4 ìëðä. äîëë. Îäíèì èç âàæíûõ íàïðàâëåíèé èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè ÿâëÿåòñÿ âûïóñê è ðàçìåùåíèå êàê êîðïîðàòèâíûõ, òàê è ãîñóäàðñòâåííûõ öåííûõ áóìàã.

Òàòàðñòàí çàèíòåðåñîâàí â ïðèâëå÷åíèè èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé äëÿ ðàçâèòèÿ íåôòåãàçîâîãî êîìïëåêñà. Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ 12.02.97 ã. áûë ïðèíÿò Óêàç ïðåçèäåíòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí "Î ìåðàõ ïî óâåëè÷åíèþ íåôòåäîáû÷è â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí", â êîòîðîì áûëî ïðèçíàíî öåëåñîîáðàçíûì ñîçäàíèå íîâûõ íåôòåäîáûâàþùèõ îðãàíèçàöèé äëÿ ðàçðàáîòêè íåôòÿíûõ ìåñòîðîæäåíèé ñ ïðèâëå÷åíèåì èíîñòðàííûõ èíâåñòîðîâ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì óêàçîì óòâåðæäåí ïåðå÷åíü 10 ìåñòîðîæäåíèé íåôòè è 6 íåôòåíîñíûõ ó÷àñòêîâ, ïðåäëàãàåìûõ íà êîíêóðñíîé îñíîâå ê ãåîëîãè÷åñêîìó èçó÷åíèþ è ðàçðàáîòêå íîâûìè íåôòÿíûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ïàðëàìåíò Òàòàðñòàíà ïðèíÿë çàêîí "Î íåôòè è ãàçå", óñòàíàâëèâàþùèé ïðàâèëà èãðû ïðè ðàçðàáîòêå íåôòåãàçîâûõ ìåñòîðîæäåíèé, äîáû÷å è òðàíñïîðòèðîâêå óãëåâîäîðîäíîãî ñûðüÿ, à òàêæå ïîñòàíîâëåíèå "Î ïåðå÷íå ó÷àñòêîâ íåäð è ìåñòîðîæäåíèé óãëåâîäîðîäíîãî ñûðüÿ íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ êîòîðûìè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà óñëîâèÿõ ðàçäåëà ïðîäóêöèè".

Ñîãëàøåíèå î ðàçäåëå ïðîäóêöèè (ÑÐÏ) êàê óçàêîíåííàÿ àëüòåðíàòèâíàÿ íàëîãîâàÿ ñèñòåìà ðàñ÷åòîâ èíâåñòîðà ñ ãîñóäàðñòâîì, ó÷èòûâàþùàÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè îòäåëüíûõ ìåñòîðîæäåíèé, ïîçâîëèò îáåñïå÷èò äëèòåëüíóþ ðåíòàáåëüíîñòü âîñüìè ìåñòîðîæäåíèé, âîøåäøèõ â "ïåðå÷åíü ó÷àñòêîâ íåäð, ïðàâî ïîëüçîâàíèÿ êîòîðûìè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà óñëîâèÿõ ðàçäåëà ïðîäóêöèè". Â ýòîé ñâÿçè óæå ïîÿâèëèñü ïåðâûå ïðåäëîæåíèÿ îò èíâåñòîðîâ ñ öåëüþ ðàçðàáîòêè ýòèõ ìåñòîðîæäåíèé íà óñëîâèÿõ ÑÐÏ.

Â Ðåñïóáëèêå ïðèíÿò çàêîí "Îá îñíîâàõ âíåøíåòîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí". Ïîäãîòîâëåíû ïðîåêòû ðåñïóáëèêàíñêèõ çàêîíîâ "Î êîíöåññèÿõ", "Î êîíöåññèîííûõ äîãîâîðàõ, çàêëþ÷àåìûõ ñ èíîñòðàííûìè èíâåñòîðàìè", "Î ñâîáîäíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîíàõ".

Íà îñíîâàíèè ñîçäàííîé íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé áàçû Ïðàâèòåëüñòâî Òàòàðñòàíà ïðè îñóùåñòâëåíèè ïîëèòèêè çàèìñòâîâàíèé â áóäóùåì ãîäó íàìåðåíî "ñäåëàòü óïîð íà âûïóñê åâðî-îáëèãàöèîííîãî çàéìà". Â 1998 ãîäó Òàòàðñòàí îñóùåñòâèë ýìèññèþ åâðîîáëèãàöèé çà ñóììó 300-500 ìëí. äîëë. Âòîðîé âûïóñê ðóáëåâûõ Ðåñïóáëèêàíñêèõ êðàòêîñðî÷íûõ îáëèãàöèé (ÐÊÎ), êîòèðóåìûõ íà Ìîñêîâñêîé ìåæáàíêîâñêîé âàëþòíîé áèðæå, áóäåò îñóùåñòâëåí, ñêîðåå âñåãî, â 1999 ãîäó.

ÐÊÎ Òàòàðèè âûïóñêàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåñïóáëèêàíñêèì çàêîíîì "Î áþäæåòíîé ñèñòåìå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí íà 1997 ãîä" îò 28 äåêàáðÿ 1996 ãîäà. Îáëèãàöèè âûïóùåíû â èþíå 1997 ãîäà â áåçäîêóìåíòàðíîé ôîðìå äâóìÿ òðàíøàìè. Ñðîê îáðàùåíèÿ ÐÊÎ ñåðèè "À" 18 ìåñÿöåâ, îáúåì ýìèññèè – 320 ìëðä. ðóá. Ñðîê îáðàùåíèÿ îáëèãàöèé ñåðèè "Á" 24 ìåñÿöà, îáúåì 380 ìëðä. ðóá. Êóïîííûé ïåðèîä ïî îáëèãàöèÿì îáåèõ ñåðèé – 6 ìåñÿöåâ. Ïîãàøåíèå ÐÊÎ ñåðèè "À", íàçíà÷åííîå íà 10 äåêàáðÿ 1998 ãîäà, ïîêà îòëîæåíî äî ìàðòà 1999 ãîäà, à ñåðèè "Á" äîëæíî ñîñòîÿòüñÿ 10 èþíÿ 1999 ãîäà.

Èíâåñòèöèîííûå ïðèîðèòåòû ïðàâèòåëüñòâà Òàòàðñòàíà

Àíàëèç èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè Ðåñïóáëèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî Òàòàðñòàí ãîòîâ ïðîäàòü ðîññèéñêèì è çàðóáåæíûì èíâåñòîðàì êðóïíûå ïàêåòû àêöèé (âïëîòü äî êîíòðîëüíûõ) ïî÷òè 900 ïðåäïðèÿòèé. Ïðîäàæà áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ èíîãäà ïî ðûíî÷íîé, à èíîãäà è ïî íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòè. Åäèíñòâåííîå óñëîâèå – íåçàìåäëèòåëüíîå è ïëàíîìåðíîå èíâåñòèðîâàíèå.

Èíîñòðàííûå èíâåñòèöèè â Òàòàðñòàí â ïåðâîì ïîëóãîäèè 1997 ãîäà ñîñòàâèëè 62,6 ìëí. äîëëàðîâ. Äåíüãè ïîëó÷èëè â îñíîâíîì ïðîìûøëåííûå îðãàíèçàöèè (60,5 ìëí.): 45 ìëí. – îðãàíèçàöèè ìàøèíîñòðîåíèÿ è ìåòàëëîîáðàáîòêè, 15,3 ìëí. – îðãàíèçàöèè òîïëèâíîé ïðîìûøëåííîñòè.

Ïðîåêò ïî âûïóñêó â Åëàáóãå àìåðèêàíñêèõ âíåäîðîæíèêîâ "Øåâðîëå Áëåéçåð" (ïåðâûå áûëè ñîáðàíû â 1998 ãîäó) ïðåçèäåíò Òàòàðñòàíà Ìåíòèìåð Øàéìèåâ íàçâàë èìåþùèì ìèðîâîå çíà÷åíèå. ÏÎ "ÅëÀÇ" ïîëó÷èëî çíà÷èòåëüíûå ëüãîòû îò ïðàâèòåëüñòâà Òàòàðèè. Íàïðèìåð, ïðàâî ïðîäàâàòü çà ðóáåæ åæåãîäíî äî 3,5 ìëí. òîíí íåôòè è íàïðàâëÿòü ïîëó÷åííûå ñðåäñòâà íà ïðîèçâîäñòâî.

Òàòàðñòàí ïîëó÷èò êðåäèò â ðàçìåðå 1 ìëðä. íåìåöêèõ ìàðîê, ïðåäîñòàâëåííûé ÒÎÂ (áûâøåå Îïåêóíñêîå âåäîìñòâî Ãåðìàíèè) äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîñòàâîê â Ðåñïóáëèêó èç Ãåðìàíèè òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ. Êðåäèò ïðåäîñòàâëÿåòñÿ íà 7 ëåò. Ïîä åãî îáåñïå÷åíèå âûäåëÿåòñÿ 8,8 ìëí. òîíí íåôòè.

Çà ïåðèîä ñ 1992 ïî 1997 ã. â Òàòàðèè áûëî îáðàçîâàíî 728 àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ ñ ãîñóäàðñòâåííûì ïàêåòîì àêöèé ñòîèìîñòüþ 1 382,4 ìëðä. íåäåíîìèíèðîâàííûõ ðóá. (64,9% îò ñóììàðíîé ñòîèìîñòè óñòàâíîãî êàïèòàëà ÀÎ). Â 503 ÀÎ ãîñóäàðñòâî âëàäååò êîíòðîëüíûì ïàêåòîì àêöèé, â 428 – èìååò "çîëîòóþ" àêöèþ.

Ñ 1995 ïî 1997 ã. â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå ïåðåäàíî 19 200 òûñ. àêöèé 179 ýìèòåíòîâ íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ 192 ìëðä. ðóá. Íà 40 àóêöèîíàõ, 11 èíâåñòèöèîííûõ êîíêóðñàõ è 134 ïðÿìûõ ïðîäàæàõ áûëî ðåàëèçîâàíî 7 758,5 òûñ. àêöèé íà ñóììó 797 ìëðä. ðóá.

Íà 742 ìëðä. 519,4 ìëí. ðóá. èç ýòîé ñóììû áûëè ðåàëèçîâàíû 2 989 270 àêöèé íà ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîäíûõ ôîíäîâûõ ðûíêàõ òàêèõ ÀÎ, êàê "Òàòíåôòü" (íà 635,2 ìëðä. ðóá.), "Íèæíåêàìñêøèíà" (íà 102,6 ìëðä. ðóá.), "Êàçàíüîðãñèíòåç" (4 571,2 ìëí. ðóá.). Ñòîèìîñòü îäíîé ðåàëèçîâàííîé àêöèè ñîñòàâèëà â ñðåäíåì â 1996 ã. 178 òûñ. ðóá., â 1997 ã. – 355 òûñ. ðóá.

Â ïåðèîä ïðèâàòèçàöèè ÷àñòü ãîñóäàðñòâåííîãî ïàêåòà àêöèé àêöèîíåðíûõ îáùåñòâ Òàòàðèè íà îáùóþ ñóììó 37 ìëðä. ðóá. áûëà ðàçìåùåíà ñðåäè 16 ÷åêîâûõ èíâåñòèöèîííûõ ôîíäîâ, àêêóìóëèðîâàâøèõ ïðèâàòèçàöèîííûå ÷åêè. Ïðè ýòîì 70% àêòèâîâ ïðèõîäÿòñÿ íà òðè ôîíäà: "Íàöèîíàëüíûé èíâåñòèöèîííûé ôîíä Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí", "Îáðàçîâàíèå" è "Çîëîòîé êîëîñ". Îäíàêî, îñíîâíàÿ äîëÿ ýòèõ àêöèé âñå åùå ïëîõî ðàáîòàåò íà ðàçâèòèå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé, ôîðìèðîâàíèå äîõîäíîé ÷àñòè áþäæåòà è ïîäúåì ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè â öåëîì.

Íåðàçìåùåííûé îñòàòîê ãîñïàêåòà àêöèé ïî ñîñòîÿíèþ íà äåêàáðü 1997 ã. ñîñòàâèë 46,8%. Àêöèè òîëüêî 116 ÀÎ, èëè 17% îò èõ îáùåãî êîëè÷åñòâà, èìåþò ñïðîñ íà ôîíäîâîì ðûíêå. Ñ 1995 ã. ïî 1997 ã. Ãîñêîìèìóùåñòâî Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí, çàêëþ÷èâ 38 äîãîâîðîâ, ïåðåäàëî â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå 19,2 ìëí. àêöèé íîìèíàëüíîé ñòîèìîñòüþ 192 156,3 ìëí. ðóá.

Îäíàêî íèêàêèõ äåíåæíûõ äîõîäîâ îò ýòîé äåÿòåëüíîñòè íå ïîëó÷åíî. Îòñóòñòâèå äîõîäîâ îò ïåðåäàííûõ â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå àêöèé âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî Ãîñêîìèìóùåñòâî ÐÒ çà ýòî âðåìÿ íå ïðîâåëî íè îäíîãî êîíêóðñà ïî äîâåðèòåëüíîìó óïðàâëåíèþ.

Òåì íå ìåíåå, êðàéíå íèçîê ðåçóëüòàò ïðîâåäåííûõ èíâåñòèöèîííûõ êîíêóðñîâ. Çà ïåðèîä ñ 1995 ïî 1997 ãîäû èõ ñîñòîÿëîñü 11, ãäå áûëî ðåàëèçîâàíî 239126 àêöèé èç 364666 ïðåäëîæåííûõ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè êîíêóðñîâ, îðãàíèçàöèè-ïîáåäèòåëè âçÿëè îáÿçàòåëüñòâà âûäåëèòü èíâåñòèöèè íà ñóììó 44,1 ìëðä. ðóá. Îäíàêî èç-çà îòñóòñòâèÿ äîëæíîãî êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû Ãîñêîìèìóùåñòâà ÐÒ óñëîâèÿ êîíêóðñîâ íå áûëè âûïîëíåíû íè ïî ñðîêàì, íè ïî îáúåìàì èíâåñòèöèé. Â èòîãå, îáúåì èíâåñòèöèé ñîñòàâèë ëèøü 2,76 ìëðä. ðóá., èëè 6,3% îò íàìå÷åííîãî. Ïî èòîãàì 1995-1996 ãã. ýìèòåíòû íà ãîñóäàðñòâåííûé ïàêåò àêöèé â ñóììå 1 183,2 ìëðä. ðóá. íà÷èñëèëè äèâèäåíäîâ ïî íèì 120,5 ìëðä. ðóá. (10,1%).

Êîìèòåò ïàðëàìåíòñêîãî êîíòðîëÿ Ãîññîâåòà ÐÒ è êîíòðîëüíîå óïðàâëåíèå ïðåçèäåíòà ÐÒ îòìåòèëè íèçêèå ðåçóëüòàòû ðàáîòû Ãîñêîìèìóùåñòâà ïî óïðàâëåíèþ ãîñèìóùåñòâîì. Ãîñêîìèìóùåñòâó Ðåñïóáëèêè ïîðó÷åíî îáåñïå÷èòü âîçâðàò íåýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàííîé ÷àñòè àêöèé, ïåðåäàííûõ â äîâåðèòåëüíîå óïðàâëåíèå è ðåàëèçîâàííûõ íà èíâåñòèöèîííûõ êîíêóðñàõ, ïåðåñìîòðåòü íîðìàòèâíûå è ïðàâîâûå äîêóìåíòû ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ ãîñïàêåòîì àêöèé ñ ó÷åòîì ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, îáåñïå÷èòü ãàðàíòèè âûïîëíåíèÿ äîâåðèòåëüíûì óïðàâëÿþùèì âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ.

Îòðàñëåâîé àíàëèç èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü Òàòàðñòàíà äîñòàòî÷íî âûñîêà. Îäíàêî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîìèìî îáùåé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñóáúåêòà Ôåäåðàöèè íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü è èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè Ðåñïóáëèêè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ îòðàñëåé, ïî íàøåìó ìíåíèþ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îöåíèòü óäåëüíûé âåñ îòðàñëåé â îáùåì îáúåìå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà Ðåñïóáëèêè. Äëÿ ýòîé öåëè îöåíèâàåòñÿ äèíàìèêà ñòðóêòóðû îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà â ïðîìûøëåííîñòè (ðèñ. 4).

� EMBED MSGraph.Chart.5 \s ���

Ðèñ. 4. Äèíàìèêà ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííîñòè

Êàê ìîæíî çàêëþ÷èòü èç äàííûõ íà ðèñ. 4, íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè â ïðîìûøëåííîñòè Ðåñïóáëèêè ÿâëÿþòñÿ õèìè÷åñêàÿ è íåôòåõèìè÷åñêàÿ ïðîìûøëåííîñòü, à òàêæå òîïëèâíàÿ ïðîìûøëåííîñòü. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ è äàííûìè ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè: ÀÎ "Íèæíåêàìñêíåôòåõèì", ÀÎ "Íèæíåêàìñêøèíà", ÀÎ "Òàòíåôòü" – ýòî íàèáîëåå ðàçâèòûå â ðûíî÷íîì îòíîøåíèè îðãàíèçàöèè, àêöèè êîòîðûõ ãîòîâÿòñÿ ê ðàçìåùåíèþ â âèäå ÀÄÐ íà àìåðèêàíñêîì ôîíäîâîì ðûíêå, ÷òî ïîäòâåðæäàåò èõ èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü.

Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ ýòîé öåëè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îòðàñëåé ïî ðàçëè÷íûì ãðóïïàì ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â âèäå ñèñòåìû (ðèñ. 5). Ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóêòóðèðîâàííóþ ñîâîêóïíîñòü ðàçëè÷íûõ êîýôôèöèåíòîâ, çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè, à òàêæå ïîêàçàòåëåé äèíàìèêè.

Äëÿ èññëåäîâàíèÿ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè â ðàçðåçå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè îáúåìà:

îáúåì ïðîèçâåäåííîé â îòðàñëè ïðîäóêöèè;

êîëè÷åñòâî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà îòðàñëè;

îáúåì ïðèáûëè;

êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé â îòðàñëè è ò. ä.
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Ðèñ. 5. Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåíêè îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè

Âàëîâûå ïîêàçàòåëè äèíàìèêè, èñïîëüçóåìûå äëÿ àíàëèçà èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè:

àáñîëþòíûé ïðèðîñò îáúåìà ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè;

àáñîëþòíûé ïðèðîñò ïðèáûëè è ò. ä.

Ôèíàíñîâûå êîýôôèöèåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé:

êîýôôèöèåíò îáùåé ðåíòàáåëüíîñòè;

óäåëüíàÿ âûðàáîòêà íà îäíîãî ðàáî÷åãî;

ñðåäíÿÿ óäåëüíàÿ ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè è ò. ä.

Ê îòíîñèòåëüíûì ïîêàçàòåëÿì ñòðóêòóðû îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

ñòðóêòóðà çàíÿòîñòè ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè;

ñòðóêòóðà ïðèáûëè ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè;

ñòðóêòóðà âûðó÷êè ïî îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè.

Èíäåêñíûå ïîêàçàòåëè âêëþ÷àþò:

èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîèçâîäñòâà;

èíäåêñ ïðèáûëè;

èíäåêñ ðåíòàáåëüíîñòè è ò. ä.

Âû÷èñëèâ íåîáõîäèìûå çíà÷åíèÿ è ñðàâíèâ èõ ìåæäó ñîáîé ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû îá èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîé èëè èíîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè Ðåñïóáëèêè. Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíèòü ðàçëè÷íûå îòðàñëè è ñôîðìóëèðîâàòü èíâåñòèöèîííûå ïðèîðèòåòû äëÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ è ïîðòôåëüíûõ èíâåñòîðîâ.

Ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ðåãèîíà, íà íàø âçãëÿä, öåëåñîîáðàçíî ïåðåéòè ê ñëåäóþùåìó ðàçäåëó – ðàññìîòðåíèþ ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ðàçäåë 3. ÊÎÍöåïöèè Ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ

Êîíöåïöèÿ Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû

Èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ìîäåëüþ êîðïîðàòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü òàê íàçûâàåìóþ ìîäåëü "ðîñòà-äîëè", êîòîðàÿ áîëüøå èçâåñòíà êàê ìîäåëü BCG�. Ýòà ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñâîåîáðàçíîå îòîáðàæåíèå ïîçèöèé êîíêðåòíîãî âèäà áèçíåñà â ñòðàòåãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, îïðåäåëÿåìîì äâóìÿ êîîðäèíàòíûìè îñÿìè, îäíà èç êîòîðûõ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ òåìïîâ ðîñòà ðûíêà ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîäóêòà, à äðóãàÿ – äëÿ èçìåðåíèÿ îòíîñèòåëüíîé äîëè ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè íà ðûíêå ðàññìàòðèâàåìîãî ïðîäóêòà.

Ïîÿâëåíèå ìîäåëè BCG ÿâèëîñü ëîãè÷åñêèì çàâåðøåíèåì îäíîé èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, ïðîâåäåííîé â ñâîå âðåìÿ ñïåöèàëèñòàìè êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Boston Consulting Group.

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé, ïðîèçâîäÿùèõ 24 îñíîâíûõ âèäà ïðîäóêòîâ â ñåìè îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè (ýëåêòðîýíåðãåòèêå, ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ íåäëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, ïðîèçâîäñòâå ïëàñòìàññ, ïðîèçâîäñòâå áåíçèíà, ïðîìûøëåííîñòè öâåòíûõ ìåòàëëîâ, ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðîîáîðóäîâàíèÿ), áûëè óñòàíîâëåíû ýìïèðè÷åñêèå ôàêòû òîãî, ÷òî ïðè óäâîåíèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ïåðåìåííûå èçäåðæêè íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè óìåíüøàþòñÿ íà 10-30%�. Áûëî òàêæå óñòàíîâëåíî, ÷òî ýòà òåíäåíöèÿ èìååò ìåñòî ïðàêòè÷åñêè â ëþáîì ðûíî÷íîì ñåãìåíòå. Ýòè ôàêòû è ñòàëè îñíîâàíèåì äëÿ âûâîäà, ÷òî ïåðåìåííûå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ, åñëè íå ãëàâíûì ôàêòîðîì äåëîâîãî óñïåõà è ïðåäîïðåäåëÿþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà îäíîé îðãàíèçàöèè ïåðåä äðóãîé�. Ñòàòèñòè÷åñêèìè ìåòîäàìè áûëè âûâåäåíû ýìïèðè÷åñêèå çàâèñèìîñòè, îïèñûâàþùèå âçàèìîñâÿçü èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà åäèíèöû ïðîäóêöèè è îáúåìà ïðîèçâîäñòâà.

Îäèí èç îñíîâíûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà, íèçêèå èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà, áûë ïîñòàâëåí â îäíîçíà÷íîå ñîîòâåòñòâèå ñ îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, à ñëåäîâàòåëüíî è ñ òåì, êàêóþ äîëþ íà ðûíêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ çàíèìàåò ýòîò îáúåì.

Îïóáëèêîâàíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñïåöèàëèñòàìè BCG, áóêâàëüíî "âçîðâàëî" Àìåðèêó. Ýêñïåðèìåíòàëüíûå êðèâûå çàâèñèìîñòåé èçäåðæåê è îáúåìîâ íà êàêîå-òî âðåìÿ ñòàëè îñíîâíûì ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ â øòàá-êâàðòèðàõ áîëüøèíñòâà îðãàíèçàöèé. Ïîíèìàÿ, ÷òî ñäåëàííûå ýìïèðè÷åñêèå âûâîäû áëàãîïðèÿòíî âîñïðèíèìàþòñÿ äåëîâûìè êðóãàìè, BCG âûñòðîèëà íà áàçå ýìïèðè÷åñêîé çàâèñèìîñòè èçäåðæåê è îáúåìà ïðîèçâîäñòâà ìîäåëü, ïîçâîëÿþùóþ äåëàòü ñòðàòåãè÷åñêèå âûâîäû îòíîñèòåëüíî ñîñòîÿíèÿ è õàðàêòåðà ðàçâèòèÿ êîíêðåòíûõ âèäîâ áèçíåñà. Ýòà ìîäåëü î÷åíü áûñòðî ïîëó÷èëà ïðèçíàíèå äåëîâîé îáùåñòâåííîñòè, è óæå ê 1970 ãîäó ïîäõîä BCG èñïîëüçîâàëñÿ â áîëåå 100 îðãàíèçàöèÿõ. Â êîíöå 70-õ óæå îòìå÷àëîñü, ÷òî êîíöåïöèÿ BCG ñòàíîâèòñÿ æèçíåííî âàæíîé äëÿ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå õîòÿò ÷åãî-òî äîáèòüñÿ.

Ñåãîäíÿ, ïî ïðîøåñòâèè ïî÷òè 30-òè ëåò, àíàëèçèðóÿ îïûò ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìîäåëè, áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî òîò îïòèìèçì, ñ êîòîðûì âîñïðèíèìàëîñü èñïîëüçîâàíèå ìîäåëè BCG â ïðîøëîì, ìîæíî îïðàâäàòü âñåãî ëèøü íåèñêóøåííîñòüþ ìåíåäæåðîâ â âîïðîñàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Îñíîâíîå âíèìàíèå â ìîäåëè BCG ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà ïîòîêå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ëèáî íàïðàâëÿåòñÿ (ïîòðåáëÿåòñÿ) íà ïðîâåäåíèå îïåðàöèé â îòäåëüíî âçÿòîé áèçíåñ-îáëàñòè, ëèáî âîçíèêàåò (ïîðîæäàåòñÿ) â ðåçóëüòàòå òàêèõ îïåðàöèé. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óðîâåíü äîõîäà èëè ðàñõîäà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè íàõîäèòñÿ â î÷åíü ñèëüíîé ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò òåìïîâ ðîñòà ðûíêà è îòíîñèòåëüíîé äîëè îðãàíèçàöèè íà ýòîì ðûíêå. Òåìïû ðîñòà áèçíåñà îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò òåìï, â êîòîðîì îðãàíèçàöèÿ áóäåò èñïîëüçîâàòü äåíåæíóþ íàëè÷íîñòü.

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî íà ñòàäèè çðåëîñòè è íà çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ëþáîãî áèçíåñà óñïåøíûé áèçíåñ ãåíåðèðóåò äåíåæíóþ íàëè÷íîñòü, òîãäà êàê íà ñòàäèè ðàçâèòèÿ è ðîñòà áèçíåñà ïðîèñõîäèò, êàê ïðàâèëî, ïîãëîùåíèå äåíåæíîé ìàññû. Îòñþäà ñëåäóåò î÷åâèäíûé âûâîä, ÷òî äëÿ ïîääåðæàíèÿ íåïðåðûâíîñòè óñïåøíîãî áèçíåñà äåíåæíàÿ ìàññà, ïîÿâëÿþùàÿñÿ â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ "çðåëîãî" áèçíåñà, ÷àñòè÷íî äîëæíà áûòü èíâåñòèðîâàíà â íîâûå îáëàñòè áèçíåñà, êîòîðûå â áóäóùåì îáåùàþò ñòàòü íîâûìè ãåíåðàòîðàìè äîõîäà îðãàíèçàöèè.

Â ìîäåëè BCG îñíîâíûìè êîììåð÷åñêèìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàþòñÿ ðîñò íîðìû è ìàññû ïðèáûëè. Ïðè ýòîì íàáîð äîïóñòèìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê ìîæíî äîñòè÷ü ýòè öåëè, îãðàíè÷èâàåòñÿ ÷åòûðüìÿ âàðèàíòàìè:

1. Óâåëè÷åíèå äîëè áèçíåñà îðãàíèçàöèè íà ðûíêå.

2. Áîðüáà çà ñîõðàíåíèå äîëè áèçíåñà îðãàíèçàöèè íà ðûíêå.

3. Ìàêñèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ïîëîæåíèÿ áèçíåñà îðãàíèçàöèè íà ðûíêå.

4. Îñâîáîæäåíèå îò äàííîãî âèäà áèçíåñà�.

Ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåò ìîäåëü BCG, çàâèñÿò îò ïîëîæåíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà áèçíåñà îðãàíèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, îáðàçóåìîì äâóìÿ êîîðäèíàòíûìè îñÿìè. Ïî îñè îðäèíàò îòêëàäûâàåòñÿ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, çíà÷åíèå òåìïîâ ðîñòà ðûíêà (ñîîòâåòñòâóþùåãî èññëåäóåìîé â äàííûé ìîìåíò îáëàñòè áèçíåñà). Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî ïàðàìåòðà â ìîäåëè BCG âàæíî ïî òðåì ïðè÷èíàì:

1. Åñëè òåìïû ðîñòà ðàññìàòðèâàåìîãî ðûíêà áîëåå âûñîêèå â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ðûíêàìè, òî îðãàíèçàöèÿ, ñòðîÿùàÿ ñâîé áèçíåñ â ñîîòâåòñòâóþùåé îáëàñòè, ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà óâåëè÷åíèå ñâîåé îòíîñèòåëüíîé äîëè ñðàâíèòåëüíî ïðîùå. Ýòî ìîæåò áûòü äñòèãíóòî ïóòåì óñêîðåíèÿ ñîáñòâåííûõ òåìïîâ íàðàùèâàíèÿ ñâîåãî áèçíåñà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëüøåé äîëè íà ðûíêå íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíûõ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà òî, ÷òîáû çàñòàâèòü êîíêóðåíòîâ ñîêðàùàòü èõ àíàëîãè÷íûé áèçíåñ.

2. Ðàñòóùèé ðûíîê, êàê ïðàâèëî, îáåùàåò â ñêîðîì áóäóùåì îòäà÷ó îò èíâåñòèöèé â äàííûé âèä áèçíåñà.

3. Ïîâûøåííûå òåìïû ðîñòà ðûíêà âîçäåéñòâóþò íà îáúåì äåíåæíîé íàëè÷íîñòè ñî çíàêîì ìèíóñ äàæå â ñëó÷àå äîâîëüíî âûñîêîé íîðìû ïðèáûëè, òàê êàê òðåáóþò ïîâûøåííûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå áèçíåñà.

Ñòðóêòóðà ìîäåëè BCG

Íà îñè àáñöèññ âûñòàâëÿåòñÿ èçìåðåíèå íåêîòîðûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè â äàííîì áèçíåñå â âèäå îòíîøåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ îðãàíèçàöèè â äàííîé áèçíåñ-îáëàñòè ê îáúåìó ïðîäàæ êðóïíåéøåãî â äàííîé áèçíåñ-îáëàñòè êîíêóðåíòà îðãàíèçàöèè. Â îðèãèíàëüíîé âåðñèè BCG øêàëà àáñöèññ ÿâëÿåòñÿ ëîãàðèôìè÷åñêîé.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü BCG ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ìàòðèöó 2õ2, íà êîòîðîé îáëàñòè áèçíåñà èçîáðàæàþòñÿ îêðóæíîñòÿìè ñ öåíòðàìè íà ïåðåñå÷åíèè êîîðäèíàò, îáðàçóåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè òåìïàìè ðîñòà ðûíêà è âåëè÷èíàìè îòíîñèòåëüíîé äîëè îðãàíèçàöèè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå (ñì. ðèñ. 6). Êàæäàÿ íàíåñåííàÿ íà ìàòðèöó îêðóæíîñòü õàðàêòåðèçóåò òîëüêî îäíó áèçíåñ-îáëàñòü, õàðàêòåðíóþ äëÿ èññëåäóåìîé îðãàíèçàöèè. Âåëè÷èíà îêðóæíîñòè ïðîïîðöèîíàëüíà îáùåìó ðàçìåðó âñåãî ðûíêà (èíûìè ñëîâàìè, ó÷èòûâàåòñÿ íå òîëüêî ðàçìåð áèçíåñà ó äàííîé êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè, à âîîáùå åãî ðàçìåð êàê îòðàñëè â ìàñøòàáàõ âñåé ýêîíîìèêè. ×àùå âñåãî ýòîò ðàçìåð îïðåäåëÿåòñÿ ïðîñòûì ñëîæåíèåì áèçíåñà îðãàíèçàöèè è ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñà åå êîíêóðåíòîâ). Èíîãäà íà êàæäîé îêðóæíîñòè (áèçíåñ-îáëàñòè) âûäåëÿåòñÿ ñåãìåíò, õàðàêòåðèçóþùèé îòíîñèòåëüíóþ äîëþ áèçíåñ-îáëàñòè îðãàíèçàöèè íà äàííîì ðûíêå, õîòÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ âûâîäîâ â ýòîé ìîäåëè ýòî íåîáÿçàòåëüíî. Ðàçìåðû ðûíêà, êàê è áèçíåñ-îáëàñòè, ÷àùå âñåãî îöåíèâàþòñÿ ïî îáúåìàì ïðîäàæ, à èíîãäà è ïî ñòîèìîñòè àêòèâîâ.

Îñîáî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äåëåíèå îñåé íà 2 ÷àñòè ñäåëàíî íå ñëó÷àéíî. Â âåðõíåé ÷àñòè ìàòðèöû îêàçûâàþòñÿ áèçíåñ-îáëàñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê îòðàñëÿì ñ òåìïàìè ðîñòà âûøå ñðåäíèõ, â íèæíåé, ñîîòâåòñòâåííî, ñ áîëåå íèçêèìè. Â îðèãèíàëüíîé âåðñèè ìîäåëè BCG ïðèíÿòî, ÷òî ãðàíèöåé âûñîêèõ è íèçêèõ òåìïîâ ðîñòà ÿâëÿåòñÿ 10%-îå óâåëè÷åíèå îáúåìà ïðîèçâîäñòâà â ãîä.

Îñü àáñöèññ, êàê óæå îòìå÷àëîñü, ÿâëÿåòñÿ ëîãàðèôìè÷åñêîé�. Ïîýòîìó îáû÷íî êîýôôèöèåíò, õàðàêòåðèçóþùèé îòíîñèòåëüíóþ äîëþ ðûíêà, çàíèìàåìóþ áèçíåñ-îáëàñòüþ, èçìåíÿåòñÿ îò 0,1 äî 10. Îòîáðàæåíèå êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè (êîòîðàÿ ïîíèìàåòñÿ çäåñü êàê îòíîøåíèå îáúåìà ïðîäàæ îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâóþùåé áèçíåñ-îáëàñòè ê îáùåìó îáúåìó ïðîäàæ ó åå êîíêóðåíòîâ) íà ëîãàðèôìè÷åñêîé øêàëå ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíîé äåòàëüþ ìîäåëè BCG. Äåëî â òîì, ÷òî îñíîâíàÿ èäåÿ ýòîé ìîäåëè ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òàêîé ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó îáúåìîì ïðîèçâîäñòâà è ñåáåñòîèìîñòüþ åäèíèöû ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ íà ëîãàðèôìè÷åñêîé øêàëå âûãëÿäèò êàê ïðÿìàÿ ëèíèÿ.

Ðàçáèâêà ìàòðèöû ïî îñè àáñöèññ íà äâå ÷àñòè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü äâå îáëàñòè, â îäíó èç êîòîðûõ ïîïàäàþò áèçíåñ-îáëàñòè ñî ñëàáûìè êîíêóðåíòíûìè ïîçèöèÿìè, à âî âòîðóþ – ñ ñèëüíûìè. Ãðàíèöà äâóõ îáëàñòåé ïðîõîäèò íà óðîâíå êîýôôèöèåíòà 1,0.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü BCG ñîñòîèò èç ÷åòûðåõ êâàäðàíòîâ (ðèñ. 6):
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Ðèñ. 6. Ïðåäñòàâëåíèå ìîäåëè BCG äëÿ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ

ïîçèöèé è ïëàíèðîâàíèÿ

Âûñîêèå òåìïû ðîñòà ðûíêà / Âûñîêàÿ îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ áèçíåñ-îáëàñòè íà ðûíêå;

Íèçêèå òåìïû ðîñòà ðûíêà / Âûñîêàÿ îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ áèçíåñ-îáëàñòè íà ðûíêå;

Âûñîêèå òåìïû ðîñòà ðûíêà / Íèçêàÿ îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ áèçíåñ-îáëàñòè íà ðûíêå;

Íèçêèå òåìïû ðîñòà ðûíêà / Íèçêàÿ îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ áèçíåñ-îáëàñòè íà ðûíêå.

Êàæäîìó èç ýòèõ êâàäðàíòîâ â ìîäåëè BCG äàþòñÿ îáðàçíûå íàçâàíèÿ�:

Çâåçäû

Ê íèì îòíîñÿòñÿ, êàê ïðàâèëî, íîâûå áèçíåñ-îáëàñòè, çàíèìàþùèå îòíîñèòåëüíî áîëüøóþ äîëþ áóðíî ðàñòóùåãî ðûíêà, îïåðàöèè íà êîòîðîì ïðèíîñÿò âûñîêèå ïðèáûëè. Ýòè áèçíåñ-îáëàñòè ìîæíî íàçâàòü ëèäåðàìè ñâîèõ îòðàñëåé. Îíè ïðèíîñÿò îðãàíèçàöèÿì î÷åíü âûñîêèé äîõîä. Îäíàêî ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåíèåì ïðàâèëüíîãî áàëàíñà ìåæäó äîõîäîì è èíâåñòèöèÿìè â ýòó îáëàñòü ñ òåì, ÷òîáû â áóäóùåì ãàðàíòèðîâàòü âîçâðàòíîñòü ïîñëåäíèõ.

Äîéíûå êîðîâû

Ýòî áèçíåñ-îáëàñòè, êîòîðûå â ïðîøëîì ïîëó÷èëè îòíîñèòåëüíî áîëüøóþ äîëþ ðûíêà. Îäíàêî ñî âðåìåíåì ðîñò ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè çàìåòíî çàìåäëèëñÿ. Êàê îáû÷íî, "äîéíûå êîðîâû" – ýòî "çâåçäû" â ïðîøëîì, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáåñïå÷èâàþò îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íóþ ïðèáûëü äëÿ òîãî, ÷òîáû óäåðæèâàòü íà ðûíêå ñâîè êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè. Ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â ýòèõ ïîçèöèÿõ õîðîøî ñáàëàíñèðîâàí, ïîñêîëüêó äëÿ èíâåñòèöèé â òàêóþ áèçíåñ-îáëàñòü òðåáóåòñÿ ñàìûé íåîáõîäèìûé ìèíèìóì. Òàêàÿ áèçíåñ-îáëàñòü ìîæåò ïðèíåñòè î÷åíü áîëüøèå äîõîäû îðãàíèçàöèè.

Òðóäíûå äåòè

Ýòè áèçíåñ-îáëàñòè êîíêóðèðóþò â ðàñòóùèõ îòðàñëÿõ, íî çàíèìàþò îòíîñèòåëüíî íåáîëüøóþ äîëþ ðûíêà. Ýòî ñî÷åòàíèå îáñòîÿòåëüñòâ ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè óâåëè÷åíèÿ èíâåñòèöèé ñ öåëüþ çàùèòû ñâîåé äîëè ðûíêà è ãàðàíòèðîâàíèÿ âûæèâàíèÿ íà íåì. Âûñîêèå òåìïû ðîñòà ðûíêà òðåáóþò çíà÷èòåëüíîé äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü ýòîìó ðîñòó. Îäíàêî ýòè áèçíåñ-îáëàñòè ñ áîëüøèì òðóäîì ãåíåðèðóþò äîõîä îðãàíèçàöèè èç-çà ñâîåé íåáîëüøîé äîëè íà ðûíêå. Ýòè îáëàñòè ÷àùå âñåãî ÿâëÿþòñÿ ÷èñòûìè ïîòðåáèòåëÿìè äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, à íå ãåíåðàòîðàìè åå, è îñòàþòñÿ èìè äî òåõ ïîð, ïîêà íå èçìåíèòñÿ èõ ðûíî÷íàÿ äîëÿ. Â îòíîøåíèè ýòèõ áèçíåñ-îáëàñòåé èìååò ìåñòî ñàìàÿ áîëüøàÿ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè: ëèáî îíè ñòàíóò â áóäóùåì ïðèáûëüíûìè äëÿ îðãàíèçàöèè, ëèáî íåò. ßñíî îäíî, ÷òî áåç çíà÷èòåëüíûõ äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé ýòè áèçíåñ-îáëàñòè ñêîðåå ñêàòÿòñÿ äî ïîçèöèé ."ñîáàêè"

Ñîáàêè

Ýòî áèçíåñ-îáëàñòè ñ îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé äîëåé íà ðûíêå â ìåäëåííî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëÿõ. Ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â ýòèõ îáëàñòÿõ áèçíåñà îáû÷íî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíûé, à ÷àùå äàæå îòðèöàòåëüíûé. Ëþáîé øàã îðãàíèçàöèè â íàïðàâëåíèè ïîëó÷èòü áîëüøóþ äîëþ ðûíêà îäíîçíà÷íî íåìåäëåííî êîíòðàòàêóåòñÿ äîìèíèðóþùèìè â ýòîé îòðàñëè êîíêóðåíòàìè. Òîëüêî ìàñòåðñòâî ìåíåäæåðà ìîæåò ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè óäåðæèâàòü òàêèå ïîçèöèè áèçíåñ-îáëàñòè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè BCG î÷åíü âàæíî ïðàâèëüíî èçìåðèòü òåìïû ðîñòà ðûíêà è îòíîñèòåëüíóþ äîëþ îðãàíèçàöèè íà ýòîì ðûíêå. Èçìåðåíèå òåìïîâ ðîñòà ðûíêà ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâîäèòü íà îñíîâå äàííûõ ïî îòðàñëè çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà, íî íå áîëåå. Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãàðèôì îòíîøåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ îðãàíèçàöèè â äàííîé áèçíåñ îáëàñòè ê îáúåìó ïðîäàæ îðãàíèçàöèè-ëèäåðà â ýòîì áèçíåñå. Åñëè æå îðãàíèçàöèÿ ñàìà ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì, òî ðàññìàòðèâàåòñÿ åå îòíîøåíèå ê ïåðâîé ñëåäóþùåé çà íåé îðãàíèçàöèåé. Åñëè ïîëó÷åííûé êîýôôèöèåíò ïðåâûøàåò åäèíèöó, òî ýòî ïîäòâåðæäàåò ëèäåðñòâî îðãàíèçàöèè íà ðûíêå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ýòî áóäåò îçíà÷àòü, ÷òî êàêèå-òî îðãàíèçàöèè èìåþò áîëüøèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ äàííîé â ýòîé áèçíåñ-îáëàñòè.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ïðåäñòàâëåíèå íà ìîäåëè BCG ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé ðÿäà áèçíåñ-îáëàñòåé ãèïîòåòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè Ðåíäè� íà ðûíêå ÷àÿ.

Èçó÷åíèå áèçíåñà îðãàíèçàöèè ïîêàçàëî, ÷òî îíà ôàêòè÷åñêè êîíêóðèðóåò â 10 áèçíåñ-ñåãìåíòàõ ðûíêà ÷àÿ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1

Õàðàêòåðèñòèêà áèçíåñ-îáëàñòåé îðãàíèçàöèè Ðåíäè íà ðûíêå ÷àÿ

Áèçíåñ-îáëàñòü îðãàíèçàöèè Ðåíäè�Îáúåì ïðîäàæ / ðàçìåð îáëàñòè, ïðèâîä, ê ñðåäíåìó�Ãîäîâûå òåìïû ïðèðîñòà ðûíêà (çà 1990-94 ãîä)�Êðóïíåéøèå êîíêóðåíòû îðãàíèçàöèè â äàííîé áèçíåñ-îáëàñòè�Îáúåì ïðîäàæ ó êðóïíåéøèõ êîíêóðåíòîâ�Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ îðãàíèçàöèè Ðåíäè íà ðûíêå ñîîòâ. Ñåãìåíòà��Ñîðòîâîé ÷àé. ÑØÀ�$200ò/2.5�5%�United Foods�$150ò�1.33��Ñîðòîâîé ÷àé. Êàíàäà�$23.7ò/0.3�1%�Canadian Tea�$25ò�0.95��Ñîðòîâîé ÷àé. Åâðîïà�$45ò/0.6�3%�United Foods�$200ò�0.22��Ñîðòîâîé ÷àé. Òðåòüè ñòðàíû�$4Â.5ò/0.6�5%�United Foods�$15ò�3.2��×àé ìàðêè "Áèã Áîé"�$355ò/4.4�12%�Cheapco�$490ò�0.72��×àé ìàðêè "ÑìîëÔðàé"�$36ò/0.4�12%�George'sContracts�$45ò�0.8��Òðàâÿíîé ÷àé. ÑØÀ�$55.5ò/0.7�17%�Herbal Health�$20ò�2.8��Òðàâÿíîé ÷àé. Ýêñïîðò�$11ò/0.1�17,5%�Auntie Dot's�$20ò�0.55��Ôðóêòîâûé ÷àé. ÑØÀ�$23.2ò/0.3�18%�Fruit-Tea Fun�$8.5ò�2.7��Ôðóêòîâûé ÷àé. Ýêñïîðò�$4.7ò/0.06�18,5%�Auntie Dot's�$10ò�0.47��

Ìîäåëü BCG ääÿ ðàññìîòðåííûõ áèçíåñ-îáëàñòåé îðãàíèçàöèè Ðåíäè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì (ðèñ. 7).

Ñàìûé áåãëûé âçãëÿä íà ïîëó÷åííóþ ìîäåëü ãîâîðèò î òîì, ÷òî îðãàíèçàöèÿ Ðåíäè ïðèäàåò íåçàñëóæåííî áîëüøîå çíà÷åíèå òàêîé áèçíåñ-îáëàñòè, êàê "÷àé ÷àñòíûõ ìàðîê ÑØÀ". Ýòà îáëàñòü îòíîñèòñÿ ê êàòåãîðèè "ñîáàê" è, õîòÿ òåìïû ðîñòà ýòîãî ðûíî÷íîãî ñåãìåíòà äîñòàòî÷íî âûñîêè (12%), ó Ðåíäè ñóùåñòâóåò î÷åíü ìîùíûé êîíêóðåíò â ëèöå îðãàíèçàöèè Cheapco, ÷üÿ äîëÿ íà ýòîì ðûíêå â 1,4 ðàçà áîëüøå. Ïîýòîìó íîðìà ïðèáûëè â ýòîé îáëàñòè íå áóäåò âûñîêîé.
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Ðèñ. 7. Ìîäåëü BCG áèçíåñà îðãàíèçàöèè Ðåíäè íà ðûíêå ÷àÿ

Åñëè â îòíîøåíèè áóäóùåãî òàêîé áèçíåñ-îáëàñòè, êàê "÷àé ÷àñòíûõ ìàðîê ÑØÀ", ìîæíî åùå ïîäóìàòü íà ïðåäìåò òîãî, ïðîäîëæàòü äåëàòü ñþäà èíâåñòèöèè äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé äîëè íà ðûíêå èëè íåò, òî â îòíîøåíèè "ñîðòîâîãî ÷àÿ èç Åâðîïû", "ñîðòîâîãî ÷àÿ èç Êàíàäû" è "ñîðòîâîãî ÷àÿ èç ÑØÀ" âñå îêàçûâàåòñÿ ïðåäåëüíî ÿñíî. Îò òàêîãî ðîäà áèçíåñà íàäî îñâîáîæäàòüñÿ è êàê ìîæíî ñêîðåå. Èíâåñòèöèè â ïîääåðæàíèå ýòîãî áèçíåñà, êîòîðûå äåëàåò îðãàíèçàöèÿ Ðåíäè, íå ïðèâîäÿò íè ê óâåëè÷åíèþ äîëè íà ðûíêå, íè ê óâåëè÷åíèþ ïðèáûëè. Ê òîìó æå, ñàì ðûíîê ýòèõ âèäîâ ÷àÿ ïîêàçûâàåò ÿâíóþ òåíäåíöèþ ê çàìèðàíèþ.

Î÷åâèäíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ Ðåíäè ÿâíî íå çàìå÷àåò òåõ ïåðñïåêòèâ, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ ðàçâèòèåì ðûíêà "ôðóêòîâîãî ÷àÿ ÑØÀ" è "òðàâÿíîãî ÷àÿ ÑØÀ". Ýòè îáëàñòè áèçíåñà – ÿâíûå "çâåçäû". Èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå äîëè íà ýòîì ðûíêå â áëèæàéøåì áóäóùåì ìîãóò îáåðíóòüñÿ çíà÷èòåëüíûì äîõîäîì.

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ìîäåëè BCG

Îñíîâíàÿ àíàëèòè÷åñêàÿ öåííîñòü ìîäåëè BCG ñîñòîèò â òîì, ÷òî ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî îïðåäåëèòü íå òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèå ïîçèöèè êàæäîãî âèäà áèçíåñà îðãàíèçàöèè, íî è äàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó áàëàíñó ïîòîêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Ñòðàòåãè÷åñêèé áàëàíñ ïîíèìàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâ ðàñõîäîâàíèÿ è ïîëó÷åíèÿ îðãàíèçàöèåé äåíåæíûõ ñðåäñòâ îò êàæäîé áèçíåñ-îáëàñòè â áóäóùåì.

Ïîðîé â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîäóêò, âûïóñêàåìûé îðãàíèçàöèåé, íàõîäèòñÿ â çàâåðøàþùåé ôàçå ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà, èëè êîãäà ðûíîê, íà êîòîðîì äåéñòâóåò îðãàíèçàöèÿ, ñóæàåòñÿ, ó îðãàíèçàöèè ïîÿâëÿþòñÿ èçëèøíèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, êîòîðûå íå ñòîèò ïðîäîëæàòü èíâåñòèðîâàòü â òîò æå âèä áèçíåñà. Òåîðåòè÷åñêè, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà áûëà áû âîçâðàòèòü ýòè ñðåäñòâà ñâîèì àêöèîíåðàì ñ òåì, ÷òîáû îíè çàòåì ñàìè âûáðàëè, â êàêóþ îðãàíèçàöèþ èì ñäåëàòü íîâûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ. Îäíàêî ïðèðîäà óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà, à òàêæå íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî ïîäòàëêèâàþò îñóùåñòâëÿòü èíâåñòèöèè â ðàìêàõ óæå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèè, ò.å. ïåðåíàïðàâëÿòü ñâîé êàïèòàë íà íîâûå îáëàñòè áèçíåñà, íîâûå ðûíêè, íîâûå ñòðàíû è ò.ï.

Ïîçèöèè "çâåçä", êàê ïðàâèëî, êàæóòñÿ íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè äëÿ ôèðì, è îíè çàêîíîìåðíî ñòàðàþòñÿ óäåëÿòü áîëüøå âíèìàíèÿ èìåííî òàêèì íàïðàâëåíèÿì áèçíåñà. Â òî æå âðåìÿ, ýòè íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü èíâå-ñòèöèîííîåìêèìè, òðåáóþùèìè ïîñòîÿííîãî ïðèòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ â òå÷åíèå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîãî âðåìåíè ïðåæäå, ÷åì îíè íà÷íóò äàâàòü îòäà÷ó. Èíîãäà ñðîê îêóïàåìîñòè ïåðâîíà÷àëüíûõ èíâåñòèöèé ìîæåò ñîñòàâëÿòü 5—10 ëåò, â òå÷åíèå êîòîðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ èññëåäîâàíèÿ, îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ ðàçðàáîòêà ïðîäóêòà è îñâîåíèå åãî ðûíêà ñáûòà. Ïîäàâëÿþùåå áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé íå ìîãóò ïîääåðæèâàòü òàêóþ ñòðóêòóðó áèçíåñ-ïîðòôåëÿ, â êîòîðîì áîëüøîå ìåñòî çàíèìàþò "çâåçäíûå" áèçíåñ-íàïðàâëåíèÿ.

Áîëåå òîãî, äàæå åñëè ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà íåîáõîäèìàÿ ôèíàíñîâàÿ áàçà, òî î÷åíü ÷àñòî âîçíèêàåò ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ íàïðàâëåíèé äðóãèìè íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè, òàêèìè êàê êâàëèôèöèðîâàííàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà, îáîðóäîâàíèå, ïðîèçâîäñòâåííûå ïëîùàäè, ñïåöèàëèçèðîâàííûé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë è ò.ï. Â êîíöå êîíöîâ, ñèòóàöèÿ ìîæåò ñëîæèòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òî îðãàíèçàöèè èñòîùàò ñâîè ðåñóðñû è áóäóò ïîãëîùåíû òåìè îðãàíèçàöèÿìè, ÷åé áèçíåñ-ïîðòôåëü "ïåðåãðóæåí" âèäàìè áèçíåñà èç êàòåãîðèè "äîéíûõ êîðîâ". Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà óæå ïðàêòè÷åñêè çàêîíîìåðíîé â îòðàñëÿõ âûñîêèõ òåõíîëîãèé (ìèêðîýëåêòðîíèêè, òåëåêîììóíèêàöèé, àýðîêîñìè÷åñêîé, áèîìîëåêóëÿðíîé è äð.)

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, òÿãîòåÿ ê âèäàì áèçíåñà èç îáëàñòè "äîéíûõ êîðîâ", îðãàíèçàöèÿ ñòàâèò íà êàðòó âñå ñâîå áóäóùåå. Äåéñòâèòåëüíî, òàêîé âèä áèçíåñà áóäåò ïðèíîñèòü âïîëíå îïðåäåëåííûé äîõîä, îäíàêî îí î÷åíü ñêîðî ìîæåò âíåçàïíî èññÿêíóòü. Â îáëàñòü "äîéíûõ êîðîâ" ïîïàäàþò, ÷àùå âñåãî, òå âèäû áèçíåñà, ÷åé æèçíåííûé öèêë óæå íàõîäèòñÿ â çàâåðøàþùåé ñòàäèè.

Ïîýòîìó îðãàíèçàöèè ñ áèçíåñ-ïîðòôåëåì èç "äîéíûõ êîðîâ", êàê ïðàâèëî, òÿãîòåþò ê "çâåçäàì". Îíè ñòðåìÿòñÿ ëèáî èíâåñòèðîâàòü ñðåäñòâà â ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè "çâåçäíûõ" íàïðàâëåíèé áèçíåñà, ëèáî ïîãëîùàòü "çâåçäíûå" îðãàíèçàöèè.

Â ïðèíöèïå, íàèâûñøèé ïðèîðèòåò â èñïîëüçîâàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïîðîæäàåìûõ "äîéíûìè êîðîâàìè", èìåþò èíâåñòèöèè â "çâåçäíûå" îáëàñòè áèçíåñà. Îäíàêî ñïåöèàëèñòû-ïðàêòèêè ïðåäóïðåæäàþò: "Åñëè ïî êàêîé-òî ïðè÷èíå "çâåçäíûé" áèçíåñ èëè áèçíåñ-"äîéíàÿ êîðîâà" èìååò áîëüøóþ öåííîñòü äëÿ êîíêóðåíòà, íåæåëè äëÿ Âàøåé îðãàíèçàöèè, òî òîãäà òàêîé áèçíåñ íàäî ïðîäàâàòü"�.

Ñëåäóþùèé ïðèîðèòåò â èñïîëüçîâàíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïîðîæäàåìûõ "äîéíûìè êîðîâàìè", îòäàåòñÿ "òðóäíûì äåòÿì", â îòíîøåíèè êîòîðûõ åñòü íàäåæäà, ÷òî îíè ìîãëè áû çàíÿòü ñèëüíûå ïîçèöèè â êàòåãîðèè "çâåçä". Áåçíàäåæíûå "òðóäíûå äåòè" èëè òàêèå, êîòîðûå ïîòðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé, íà êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îðãàíèçàöèÿ íå ñïîñîáíà, äîëæíû áûòü óäàëåíû èç áèçíåñ-ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè.

Áèçíåñ-îáëàñòè èç êàòåãîðèè "ñîáàê" ìîãóò ñòàòü î÷åíü çíà÷èìûìè äëÿ îðãàíèçàöèè ïðè óñëîâèè çàíÿòèÿ èìè óçêîñïåöèàëèçèðîâàííîé ðûíî÷íîé íèøè, â êîòîðîé îíè áóäóò äîìèíèðîâàòü. Â äðóãîì ñëó÷àå, ïîëó÷åíèå äîìèíàíòíîãî ïîëîæåíèÿ â òàêîé îòðàñëè áèçíåñà (à îíî, áåçóñëîâíî, , áóäåò ñâÿçàíî ñ óâåëè÷åíèåì äîëè ñîîòâåòñòâóþùåãî ðûíêà, ïðèíàäëåæàùåãî îðãàíèçàöèè) ìîæåò ïîòðåáîâàòü òàêèõ äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé, íà êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò ïîéòè. Âîîáùå, îòíîñèòåëüíî ïîëó÷åíèÿ äîõîäà îò òàêèõ âèäîâ áèçíåñà, êîòîðûå ïîïàäàþò â êàòåãîðèþ "ñîáàê", íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî îí ìîæåò îæèäàòüñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà èíâåñòèöèè â ýòè âèäû ñâåäåíû äî ìèíèìóìà. Åñëè è â ýòèõ óñëîâèÿõ îæèäàåìîãî äîõîäà íå ïîëó÷àåòñÿ, òî íåîáõîäèìî îòêàçûâàòüñÿ îò òàêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîäåëü BCG ïðåäïîëàãàåò, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ óñòàíàâëèâàëà öåëè â îòíîøåíèè ñâîåé æåëàåìîé äîëè ðûíêà íà íà÷àëüíîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, öåëè îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ çàâîåâàíèÿ è óäåðæàíèÿ ñâîåãî ðûíêà íà ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, à öåëè â îòíîøåíèè ïîëó÷åíèÿ è ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëó÷àåìîãî äîõîäà òîëüêî íà ñòàäèè çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà.

Îïòèìàëüíîé áèçíåñ-ñòðàòåãèåé ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîäåëè BCG ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ïîëó÷åíèÿ çíà÷èòåëüíîé äîëè ðûíêà äëÿ áèçíåñà, íàõîäÿùåãîñÿ â ñòàäèè çðåëîñòè ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Ñòðàòåãè÷åñêèì ñðåäñòâîì äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ áàëàíñèðîâàíèå îðãàíèçàöèåé ñâîåãî áèçíåñ-ïîðòôåëÿ ïóòåì èíâåñòèöèé â îïðåäåëåííûå "çâåçäíûå" âèäû äåÿòåëüíîñòè, ïåðåâîäà íåêîòîðûõ "òðóäíûõ äåòåé" â "çâåçäû", êîòîðûå â áóäóùåì îáåùàþò ñòàòü "äîéíûìè êîðîâàìè".

Ïîçèöèè, çàíèìàåìûå îòäåëüíûìè îáëàñòÿìè áèçíåñà â ñòðàòåãè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå, îïðåäåëÿåìîì ìîäåëüþ BCG, äèêòóþò âûáîð âïîëíå îïðåäåëåííûõ íàïðàâëåíèé äåéñòâèé:

Äëÿ Çâåçä

Ñòàðàòüñÿ ñîõðàíèòü èëè óâåëè÷èòü äîëþ ñâîåãî áèçíåñà íà ðûíêå.

Äëÿ Òðóäíûõ äåòåé

Ëèáî èäòè íà óâåëè÷åíèå äîëè áèçíåñà íà ðûíêå, ëèáî äîâîëüñòâîâàòüñÿ òåì, ÷òî äîñòèãíóòî, ëèáî ñîêðàùàòü äàííûé áèçíåñ.

Äëÿ Äîéíûõ êîðîâ

Ñòàðàòüñÿ ñîõðàíÿòü èëè óâåëè÷èâàòü äîëþ ñâîåãî áèçíåñà íà ðûíêå.

Äëÿ Ñîáàê

Äîâîëüñòâîâàòüñÿ ñâîèì ïîëîæåíèåé, ëèáî ñîêðàùàòü åãî, ëèáî ëèêâèäèðîâàòü äàííûé âèä áèçíåñà â ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Îãðàíè÷åííîñòü ìîäåëè BCG

Ìîäåëü BCG ñòðîèòñÿ íà ðÿäå òàêèõ òåîðåòè÷åñêèõ äîïóùåíèé, êîòîðûå â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ äåëàþò åå èñïîëüçîâàíèå äëÿ àíàëèçà íå áåññïîðíûì.

Ïðåæäå âñåãî, ýòà ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî áîëåå âûñîêàÿ äîëÿ ðûíêà âåäåò ê áîëåå âûñîêîé ïðèáûëè. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî, äåéñòâèòåëüíî, êîððåëÿöèÿ ìåæäó ýòèìè ïàðàìåòðàìè åñòü. Îäíàêî îíà íå òàêàÿ ñèëüíàÿ, ÷òîáû íà åå îñíîâå ìîæíî áûëî áû ñòðîèòü òî÷íûå ïðîãíîçû.

Ñàìûå ãëàâíûå äîïóùåíèÿ ìîäåëè BCG çàêëþ÷åíû â ñëåäóþùèõ äâóõ ïîñûëêàõ:

×åì âûøå òåìïû ðîñòà, òåì áîëüøå âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ;

×åì áîëüøå äîëÿ ðûíêà, òåì ñèëüíåå îðãàíèçàöèÿ.

Ìîäåëü BCG ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïåðâîñòåïåííûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ðîñò è ïðèáûëüíîñòü, ÷òî áèçíåñ-îáëàñòè îðãàíèçàöèè íåçàâèñèìû. Åñëè áèçíåñ-îáëàñòè âçàèìîçàâèñèìû, òî ìîäåëü ïåðåñòàåò ðàáîòàòü. Êðîìå òîãî, â îñíîâå BCG-ìîäåëè ëåæèò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî â ïðîöåññå æèçíåííîãî öèêëà ðàçâèòèÿ îòðàñëè ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè äîñòèãàåò ñâîåãî àïîãåÿ òîãäà, êîãäà ðûíîê äîñòèãàåò ñòàäèè çðåëîñòè. Áèçíåñ-îáëàñòü ñ äîìèíàíòíîé îòíîñèòåëüíîé äîëåé ðûíêà èìååò ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíóþ ìàðæó è, åñòåñòâåííî, ïðèáûëü. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî íà ñòàäèè çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè îðãàíèçàöèÿ ñ áîëåå âûñîêîé äîëåé íà ðûíêå èìååò íàèáîëüøèå îáúåìû ïðîèçâîäñòâà, íàèìåíüøèå èçäåðæêè è ìîæåò áåç äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé ïîëó÷àòü ñàìûå âûñîêèå â äàííîé îòðàñëè ïðèáûëè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü ðàíåå, â îñíîâå òàêîãî äîïóùåíèÿ ëåæàò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî â ñâîå âðåìÿ BCG, ïî îïðåäåëåíèþ ýìïèðè÷åñêîé çàâèñèìîñòè ìåæäó îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà è èçäåðæêàìè íà ïðîèçâîäñòâî åäèíèöû ïðîäóêöèè. Íàéäåííàÿ çàâèñèìîñòü ñ íåêîòîðîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè îòðàæàåò ñâÿçü ìåæäó îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà è èçäåðæêàìè. Îäíàêî ñ áîëüøîé íàòÿæêîé ìîæíî îáîáùèòü ýòó çàâèñèìîñòü íà ñâÿçü ìåæäó îáúåìàìè ïðîèçâîäñòâà è ïðèáûëüþ. È óæ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îáúåìû ïðîèçâîäñòâà îòðàæàþò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè â äàííîé îòäåëüíî âçÿòîé áèçíåñ-îáëàñòè. Ýòî íåâåðíî õîòÿ-áû óæå ïîòîìó, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå íàëèöî ÿâíàÿ ïîïûòêà ïåðåíåñòè âûâîäû, ïîëó÷åííûå ïðè èññëåäîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè, íà ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà, ìàðêåòèíãà, ó÷åòà, ïëàíèðîâàíèÿ è ò.ä.

Áóäó÷è èñòîðè÷åñêè ïåðâîé ìîäåëüþ ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, ìîäåëü BCG èñïûòàëà íà ñåáå âñþ ñèëó êðèòèêè ñî ñòîðîíû êàê òåîðåòèêîâ, òàê è ïðàêòèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ. Îáîáùàÿ âñå êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå çàìå÷àíèÿ:

1. Ìîäåëü BCG ñòðîèòñÿ íà î÷åíü íå÷åòêîì îïðåäåëåíèè ðûíêà (ðàâíî êàê è äîëè ðûíêà) äëÿ áèçíåñ-îáëàñòåé. Íåçíà÷èòåëüíîå èçìåíåíèå â îïðåäåëåíèè ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíûì èçìåíåíèÿì â äîëå ðûíêà, à äàëåå è ê ñîâñåì èíûì ðåçóëüòàòàì àíàëèçà.

2. Â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ïàðàìåòðàìè áèçíåñà çíà÷åíèå äîëè ðûíêà ÿâíî ïåðåîöåíåíî. Ìíîãèå ïåðåìåííûå îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ïðèáûëüíîñòü áèçíåñà, íî â ìîäåëè BCG îíè ïðîñòî èãíîðèðóþòñÿ.

3. Ìîäåëü BCG ïåðåñòàåò ðàáîòàòü, êîãäà åå ïûòàþòñÿ ïðèìåíèòü ê òàêèì îòðàñëÿì, ãäå íåâûñîê óðîâåíü êîíêóðåíöèè, ëèáî íåçíà÷èòåëüíû îáúåìû ïðîèçâîäñòâà.

4. Âûñîêèå òåìïû ðîñòà – ýòî òîëüêî îäèí, ïðè÷åì äàëåêî íå ãëàâíûé, ïðèçíàê ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè.

Êîíöåïöèÿ Äæåíåðàë Ýëåêòðèê/Ìàêêåíçè

Óñïåõ, êîòîðûé ñîïóòñòâîâàë ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ áèçíåñà, ðàçðàáîòàííîé ñïåöèàëèñòàìè Áîñòîí Êîíñàëòèíã Ãðóïï, ñòèìóëèðîâàë ìåòîäè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè. Îäíà çà äðóãîé íà÷àëè ïîÿâëÿòüñÿ àíàëèòè÷åñêèå ìîäåëè, íåñóùèå ïîäîáíóþ BCG ñìûñëîâóþ íàãðóçêó è äàæå âåñüìà ñõîæèå ñ íåé â îñíîâîïîëàãàþùåé èäåå, íî, âìåñòå ñ òåì, íåêîòîðûì îáðàçîì îòëè÷íûå, à â ÷åì-òî, íåñîìíåííî, ïðåâîñõîäÿùèå åå.

Â íà÷àëå 1970-õ ãîäîâ ïîÿâèëàñü àíàëèòè÷åñêàÿ ìîäåëü, ñîâìåñòíî ïðåäëîæåííàÿ êîðïîðàöèåé General Electric è êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèåé McKinsey & Ñî. è ïîëó÷èâøàÿ íàçâàíèå "ìîäåëü GE/McKinsey". Ê 1980 ãîäó îíà ñòàëà íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé ìíîãîôàêòîðíîé ìîäåëüþ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé áèçíåñà. Îäíî âðåìÿ â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ îöåíèâàëîñü, ÷òî ïðèìåðíî 36% îðãàíèçàöèé èç ñïèñêà Ôîð÷óí 1000 è 45% îðãàíèçàöèé èç ñïèñêà Ôîð÷óí 500 âíåäðèëè ó ñåáÿ ýòó ìåòîäèêó àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ.

Ìîäåëü GE/McKinsey ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ìàòðèöó, ñîñòîÿùóþ èç 9 ÿ÷ååê äëÿ îòîáðàæåíèÿ è ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé íàïðàâëåíèé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ýòîé ìîäåëè ÿâèëîñü òî, ÷òî â íåé âïåðâûå äëÿ ñðàâíåíèÿ âèäîâ áèçíåñà ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ íå òîëüêî "ôèçè÷åñêèå" ôàêòîðû (òàêèå, êàê îáúåì ïðîäàæ, ïðèáûëü, îòäà÷à èíâåñòèöèé è ò.ï.), íî è ñóáúåêòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè áèçíåñà, òàêèå, êàê èçìåí÷èâîñòü äîëè ðûíêà, òåõíîëîãèè, ñîñòîÿíèå êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ è ò.ï.

Ýòó ìîäåëü ìîæíî âñòðåòèòü â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ è ïëàíèðîâàíèþ ïîä ðàçíûìè íàçâàíèÿìè. Îäíè íàçâàíèÿ îòðàæàþò íåêîòîðûé èñòîðè÷åñêèé àñïåêò. Íàïðèìåð, íàçâàíèå "ìîäåëü GE/McKinsey" ãîâîðèò î òîì, êòî ðàçðàáîòàë è ïðåäëîæèë ìîäåëü ê èñïîëüçîâàíèþ. Äðóãèå íàçâàíèÿ ìîãóò ãîâîðèòü î åå íàçíà÷åíèè. Íàïðèìåð, "ìàòðèöà ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé". Òðåòüè íàçâàíèÿ áîëüøå ïîä÷åðêèâàþò ôîðìó äàííîé ìîäåëè, íåæåëè åå ñîäåðæàíèå, êàê, íàïðèìåð, íàçâàíèå "ïóçûðüêîâàÿ äèàãðàììà".

Ïåðâîíà÷àëüíî ìàòðèöà áûëà ðàçðàáîòàíà â êîðïîðàöèè General Electric â ïîïûòêå ðåøèòü ïðîáëåìó ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà åå 43-õ ïî-ñâîåìó âàæíûõ âèäîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàçðàáîòàííàÿ ñòðóêòóðà ìàòðèöû óæå ñàìà ïî ñåáå âèäåëàñü êàê ñâîåîáðàçíîå ìåòîäè÷åñêîå äîñòèæåíèå, ò.ê. ñ åå ïîìîùüþ îáåñïå÷èâàëîñü ÷àñòè÷íîå ðåøåíèå ïðîáëåìû óñòàíîâëåíèÿ îáùåé ñðàâíèòåëüíîé áàçû äëÿ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé âèäîâ áèçíåñà, êîòîðûå ñèëüíî îòëè÷àëèñü äðóã îò äðóãà ïî ñâîåìó õàðàêòåðó. Ïóòåì êîëè÷åñòâåííîãî îöåíèâàíèÿ ñóáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ è èõ âêëþ÷åíèÿ â àíàëèç ìîäåëü îáåñïå÷èâàëà ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, áîëüøèì êîëè÷åñòâîì ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè. Ñàìî ñîáîé ðàçóìååòñÿ, ÷òî îêîí÷àòåëüíîå ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå ïðèíèìàëîñü íå òîëüêî íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âèäîâ áèçíåñà íà ïðåäëàãàåìîé ìàòðèöå. Îäíàêî, òåïåðü ñ ïîìîùüþ òàêîé ìîäåëè ìåíåäæåð îêàçûâàëñÿ ñïîñîáíûì ëó÷øå óïîðÿäî÷èâàòü è ñðàâíèâàòü îòäåëüíûå âèäû áèçíåñà. Â òî âðåìÿ â ðóêîâîäÿùåé ñðåäå êîðïîðàöèè GE äàæå áûëà ðàñïðîñòðàíåíà òàêàÿ ôðàçà: "Íàøà ìîäåëü – ýòî åäèíñòâåííûé ñïîñîá ñðàâíèòü ÿáëîêè è àïåëüñèíû". È äàæå òîãäà, êîãäà íå÷èñëîâûì ôàêòîðàì íå ïðèñâàèâàëèñü îïðåäåëåííûå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû, êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì èñïîëüçîâàíèÿ ìàòðèöû îêàçûâàëîñü êâàçè-êîëè÷åñòâåííîå ïîçèöèîíèðîâàíèå âèäîâ áèçíåñà.

Â êà÷åñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ äîñòîèíñòâ ìîäåëè GE/McKinsey ìîæíî îòìåòèòü òî, ÷òî ðàçëè÷íûì ôàêòîðàì (îñè Õ è Ó) ìîãóò äàâàòüñÿ ðàçëè÷íûå âåñîâûå êîýôôèöèåíòû â çàâèñèìîñòè îò èõ îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè äëÿ òîãî èëè èíîãî âèäà áèçíåñà â òîé èëè èíîé îòðàñëè, ÷òî, áåçóñëîâíî, äåëàåò îöåíêó êàæäîãî áèçíåñà áîëåå òî÷íîé.

Ñòðóêòóðà ìîäåëè GE/McKinsey

Â öåíòðå âíèìàíèÿ ìîäåëè GE/McKinsey íàõîäèòñÿ áóäóùàÿ ïðèáûëü èëè áóäóùàÿ îòäà÷à êàïèòàëîâëîæåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îðãàíèçàöèÿì. Äðóãèìè ñëîâàìè, îñíîâíîé óïîð ñäåëàí íà òî, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü, êàêîå âëèÿíèå íà ïðèáûëü ìîãóò îêàçàòü äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè â êîíêðåòíûé âèä áèçíåñà â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Òàêèì îáðàçîì, âñå ðàññìàòðèâàåìûå âèäû áèçíåñà îðãàíèçàöèè ðàíæèðóþòñÿ â êà÷åñòâå êàíäèäàòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé êàê ïî êîëè÷åñòâåííûì, òàê è ïî êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îòäåëüíûé âèä áèçíåñà "âûèãðàë" õîðîøèå èíâåñòèöèè â áóäóùåì, ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî òåêóùèå îáúåìû ïðîäàæ, ïðèáûëü è êàïèòàëîîòäà÷à (ò.å. ñòðîãî êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû), íî è äðóãèå ðàçíîîáðàçíûå ôàêòîðû, êàê, íàïðèìåð, èçìåí÷èâîñòü äîëè ðûíêà è òåõíîëîãèè, ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà, óðîâåíü êîíêóðåíöèè, îáùåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü (ò.å. ïàðàìåòðû, êîòîðûå äîñòàòî÷íî òðóäíî âûðàæàþòñÿ êîëè÷åñòâåííî).

Ìàòðèöà GE/McKinsey èìååò ðàçìåðíîñòü 3õ3 (ðèñ. 8). Ïî îñÿì Ó è Õ âûñòàâëÿþòñÿ èíòåãðàëüíûå îöåíêè, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà (èëè îòðàñëè áèçíåñà) è îòíîñèòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå (èëè ñèëüíûõ ñòîðîí ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñà îðãàíèçàöèè). Â îòëè÷èå îò ìàòðèöû BCG, â ìîäåëè GE/McKinsey êàæäàÿ îñü êîîðäèíàò ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îñü ìíîãîôàêòîðíîãî, ìíîãîàñïåêòíîãî èçìåðåíèÿ. È ýòî äåëàåò äàííóþ ìîäåëü áîëåå áîãàòîé â àíàëèòè÷åñêîì ïëàíå ïî ñðàâíåíèþ ñ ìàòðèöåé BCG è, îäíîâðåìåííî, áîëåå ðåàëèñòè÷íîé ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âèäîâ áèçíåñà.

Ïàðàìåòðû, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ ïîëîæåíèå áèçíåñà ïî îñè Ó, ïðàêòè÷åñêè íå ïîäêîíòðîëüíû îðãàíèçàöèè. Èõ çíà÷åíèå ìîæíî ëèøü çàôèêñèðîâàòü, íî îêàçûâàòü âëèÿíèå íà èõ çíà÷åíèå ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî. Ïîçèöèîíèðîâàíèå æå áèçíåñà îðãàíèçàöèè ïî îñè Õ íàõîäèòñÿ ïîä êîíòðîëåì ñàìîé îðãàíèçàöèè è ïðè æåëàíèè ìîæåò áûòü èçìåíåíî.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëüþ BCG, â êîòîðîé èñïîëüçîâàëàñü ìàòðèöà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðàçìåðíîñòüþ 2õ2, â ìîäåëè GE/McKinsey ðàçìåðíîñòü ýòîé ìàòðèöû óâåëè÷åíà äî 3õ3. Ýòî ïîçâîëèëî íå òîëüêî äàâàòü áîëåå äåòàëüíóþ êëàññèôèêàöèþ ñðàâíèâàåìûõ âèäîâ áèçíåñà, íî è ðàññìàòðèâàòü áîëåå øèðîêèå âîçìîæíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà.

Àíàëèçèðóåìûå âèäû áèçíåñà îòîáðàæàþòñÿ íà ñåòêå ìàòðèöû â âèäå êðóæêîâ, èëè "ïóçûðüêîâ", öåíòðû êîòîðûõ îäíîçíà÷íî çàäàþòñÿ îöåíêàìè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà (îñü Ó) è îòíîñèòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè íà ðûíêå (îñü X). Êàæäûé êðóæîê ñîîòâåòñòâóåò îáùåìó îáúåìó ïðîäàæ íà íåêîòîðîì ðûíêå, à äîëÿ áèçíåñà îðãàíèçàöèè â ýòîì îáúåìå ïðîäàæ ïîêàçûâàåòñÿ ñåãìåíòîì â ýòîì êðóæêå.

Êàê îñü Ó, òàê è îñü Õ óñëîâíî äåëÿòñÿ íà òðè ÷àñòè: âåðõíèé, ñðåäíèé è íèæíèé ðÿäû. Òàêèì îáðàçîì, ñåòêà îêàçûâàåòñÿ ñîñòîÿùåé èç äåâÿòè êëåòîê. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïîçèöèè áèçíåñà óëó÷øàþòñÿ ïî ìåðå åãî ïåðåìåùåíèÿ íà ìàòðèöå ñïðàâà íàëåâî ñíèçó ââåðõ.

Â ìàòðèöå âûäåëÿþòñÿ òðè îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé: 1) îáëàñòü ïîáåäèòåëåé, 2) îáëàñòü ïðîèãðàâøèõ, 3) ñðåäíÿÿ îáëàñòü, â êîòîðóþ âõîäÿò ïîçèöèè, â êîòîðûõ ñòàáèëüíî ãåíåðèðóåòñÿ ïðèáûëü îò áèçíåñà, ñðåäíèå ïîçèöèè áèçíåñà è ñîìíèòåëüíûå âèäû áèçíåñà.

Âèäû áèçíåñà, êîòîðûå ïðè ïîçèöèîíèðîâàíèè ïîïàäàþò â îáëàñòü "ïîáåäèòåëåé", èìåþò ëó÷øèå èëè ñðåäíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ îñòàëüíûìè çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà è ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå. Â îòíîøåíèè òàêèõ âèäîâ áèçíåñà ñêîðåå âñåãî ìîæåò áûòü ïðèíÿòî ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå ïî ïîâîäó äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé. Òàêèå âèäû áèçíåñà, êàê ïðàâèëî, îáåùàþò â áëèæàéøåì áóäóùåì äàëüíåéøåå ðàçâèòèå è ðîñò.
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Ðèñ. 8. Ñòðóêòóðà ìàòðèöû GE/McKinsey

Äëÿ ïîçèöèè, êîòîðàÿ óñëîâíî íàçâàíà Ïîáåäèòåëü 1, õàðàêòåðíû íàèâûñøàÿ ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà è îòíîñèòåëüíî ñèëüíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè íà íåì. Îðãàíèçàöèÿ, ñêîðåå âñåãî, áóäåò ÿâëÿòüñÿ áåçóñëîâíûì ëèäåðîì èëè îäíèì èç ëèäåðîâ íà äàííîì ðûíêå. Óãðîæàòü åé ìîæåò òîëüêî âîçìîæíîå óñèëåíèå ïîçèöèé îòäåëüíûõ êîíêóðåíòîâ. Ïîýòîìó ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè, íàõîäÿùåéñÿ â òàêîé ïîçèöèè, äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà çàùèòó ñâîåãî ïîëîæåíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ èíâåñòèöèé.

Äëÿ ïîçèöèè ñ óñëîâíûì íàçâàíèåì Ïîáåäèòåëü 2 õàðàêòåðíû âûñøàÿ ñòåïåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà è ñðåäíèé óðîâåíü îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâíî íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â ñâîåé îòðàñëè, íî è â òî æå âðåìÿ íå îòñòàåò îò íåãî ñëèøêîì äàëåêî. Ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé òàêîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, îïðåäåëåíèå ñâîèõ ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí, à çàòåì îñóùåñòâëåíèå íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé ñ öåëüþ èçâëå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé âûãîäû èç ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí è óëó÷øåíèÿ ñëàáûõ.

Ïîçèöèÿ Ïîáåäèòåëü 3 çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè ñ òàêèìè âèäàìè áèçíåñà, ó êîòîðûõ ðûíî÷íàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äåðæèòñÿ íà ñðåäíåì óðîâíå, íî ïðè ýòîì ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè íà òàêîì ðûíêå î÷åâèäíû è ñèëüíû. Äëÿ òàêîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî: îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ðûíî÷íûå ñåãìåíòû è èíâåñòèðîâàòü èìåííî â íèõ; ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè ïðîòèâîñòîÿòü âîçäåéñòâèþ êîíêóðåíòîâ; óâåëè÷èâàòü îáúåìû ïðîèçâîäñòâà è ÷åðåç ýòî äîáèâàòüñÿ óâåëè÷åíèÿ ïðèáûëüíîñòè ñâîåãî îðãàíèçàöèè.

Âèäû áèçíåñà, ïîïàäàþùèå â òðè êëåòêè â íèæíåì ïðàâîì óãëó ìàòðèöû, íàçûâàþò Ïðîèãðàâøèìè. Ýòî òàêèå âèäû, êîòîðûå îáëàäàþò ïî êðàéíåé ìåðå îäíèì èç íèçøèõ è íå îáëàäàþò íè îäíèì èç âûñøèõ ïàðàìåòðîâ, îòêëàäûâàåìûõ íà îñÿõ Õ è Ó.

Äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè îðãàíèçàöèè â òàêèå âèäû áèçíåñà, êàê ïðàâèëî, äîëæíû áûòü îãðàíè÷åíû èëè îñòàíîâëåíû âîâñå, òàê êàê ñâÿçü ìåæäó òàêèìè èíâåñòèöèÿìè è ìàññîé ïðèáûëè îðãàíèçàöèè îòñóòñòâóåò.

Äëÿ Ïðîèãðàâøåãî 1 õàðàêòåðíà ñðåäíÿÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà è íèçêèé óðîâåíü îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå (ñðåäíÿÿ êëåòêà â ïðàâîì ðÿäó).

Äëÿ âèäà áèçíåñà â äàííîé ïîçèöèè öåëåñîîáðàçíî ðåêîìåíäîâàòü ïîñòàðàòüñÿ îòûñêàòü âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ â îáëàñòÿõ ñ íèçêèì óðîâíåì ðèñêà, ðàçâèâàòü òå îáëàñòè, â êîòîðûõ äàííûé áèçíåñ èìååò ÿâíî íèçêèé óðîâåíü ðèñêà, ñòðåìèòüñÿ ïî âîçìîæíîñòè ïðåâðàùàòü îòäåëüíûå ñèëüíûå ñòîðîíû áèçíåñà â ïðèáûëü, à åñëè íè÷åãî ýòîãî íåâîçìîæíî, òî ïðîñòî ïîêèíóòü äàííóþ áèçíåñ-îáëàñòü.

Äëÿ Ïðîèãðàâøåãî 2 õàðàêòåðíû íèçêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà è ñðåäíèé óðîâåíü îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå (ñðåäíÿÿ êëåòêà â íèæíåì ðÿäó). Äëÿ äàííîé ïîçèöèè íèêàêèõ îñîáûõ ñèëüíûõ ñòîðîí èëè âîçìîæíîñòåé íå õàðàêòåðíî. Îòðàñëü áèçíåñà ñêîðåå ìîæíî íàçâàòü íåïðèâëåêàòåëüíîé. Îðãàíèçàöèÿ ÿâíî íå ÿâëÿåòñÿ ëèäåðîì â òàêîì âèäå áèçíåñà, õîòÿ åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñåðüåçíîãî êîíêóðåíòà äëÿ îñòàëüíûõ. Â òàêîì ïîëîæåíèè îðãàíèçàöèè öåëåñîîáðàçíî ñêîíöåíòðèðîâàòü óñèëèÿ íà ñíèæåíèè ðèñêà, çàùèòå ñâîåãî áèçíåñà â íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ îáëàñòÿõ ðûíêà, à åñëè êîíêóðåíòû ñòðåìÿòñÿ âûêóïèòü äàííûé áèçíåñ è ïðåäëàãàþò õîðîøóþ öåíó, òî ëó÷øå ñîãëàñèòüñÿ.

Ïîçèöèè Ïðîèãðàâøåãî 3 îïðåäåëÿþòñÿ íèçêîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ ðûíêà è íèçêèì óðîâíåì îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè â äàííîì âèäå áèçíåñà. Â òàêîì ïîëîæåíèè ìîæíî òîëüêî ñòðåìèòüñÿ ïîëó÷àòü ïðèáûëü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà, âîçäåðæàòüñÿ âîîáùå îò êàêèõ-ëèáî èíâåñòèöèé, ëèáî âûõîäèòü èç äàííîãî âèäà áèçíåñà âîîáùå.

Âèäû áèçíåñà, ïîïàäàþùèå â òðè êëåòêè, ðàñïîëîæåííûå âäîëü äèàãîíàëè, èäóùåé îò íèæíåãî ëåâîãî ê âåðõíåìó ïðàâîìó êðàþ ìàòðèöû, íàçûâàþò "ïîãðàíè÷íûìè". Ýòî òàêèå âèäû áèçíåñà, êîòîðûå ìîãóò êàê ðàñòè ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, òàê è, íàîáîðîò, ñîêðàùàòüñÿ.

Åñëè áèçíåñ îòíîñèòñÿ ê ñîìíèòåëüíûì âèäàì áèçíåñà (âåðõíèé ëåâûé óãîë), ÷òî ñâÿçàíî, êàê ïðàâèëî, ñ îòíîñèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíûìè êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè îðãàíèçàöèè, âîâëå÷åííîé â âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíûé è ïåðñïåêòèâíûé ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ðûíêà áèçíåñ, òî âîçìîæíû ñëåäóþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ:

1) ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â íàïðàâëåíèè óñèëåíèÿ òåõ åå ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå îáåùàþò ïðåâðàòèòüñÿ â ñèëüíûå ñòîðîíû;

2) âûäåëåíèå îðãàíèçàöèåé ñâîåé íèøè íà ðûíêå è èíâåñòèðîâàíèå â åå ðàçâèòèå;

3) åñëè íè 1), íè 2) îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíî, òî ëó÷øå îñòàâèòü äàííûé âèä áèçíåñà.

Áèçíåñ, îòíîñÿùèéñÿ ê ñðåäíèì ïîçèöèÿì, õàðàêòåðèçóåòñÿ îòñóòñòâèåì êàêèõ-ëèáî îñîáåííûõ êà÷åñòâ: ñðåäíèé óðîâåíü ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, ñðåäíèé óðîâåíü îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ îðãàíèçàöèè â äàííîì âèäå áèçíåñà. Òàêîå ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåò è îñòîðîæíóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ëèíèþ ïîâåäåíèÿ: èíâåñòèðîâàòü âûáîðî÷íî è òîëüêî â î÷åíü ïðèáûëüíûå è íàèìåíåå ðèñêîâàííûå ìåðîïðèÿòèÿ.

Âèäû áèçíåñà îðãàíèçàöèè, ÷üå ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåòñÿ íèçêèì óðîâíåì ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà è âûñîêèì óðîâíåì îòíîñèòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ñàìîé îðãàíèçàöèè â äàííîé îòðàñëè, íàçûâàþò Ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðèáûëè. Â òàêîì ïîëîæåíèè óïðàâëÿòü èíâåñòèöèÿìè ñëåäóåò ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, èáî â ëþáîå âðåìÿ ìîæåò íàñòóïèòü êîëëàïñ îòðàñëè. Ïðè ýòîì èíâåñòèöèè äîëæíû êîíöåíòðèðîâàòüñÿ âîêðóã íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûõ ðûíî÷íûõ ñåãìåíòîâ.

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ìîäåëè GE/McKinsey

Ïåðâîíà÷àëüíî äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè GE/McKinsey èñïîëüçîâàëèñü 40 ïåðåìåííûõ ïî ëþáîìó âèäó áèçíåñà. Ïîçæå èõ ÷èñëî ñîêðàùàëîñü, è ê 1980 ãîäó òàêèõ ïåðåìåííûõ îñòàëîñü òîëüêî 15. Øåñòü èç ýòèõ 15 ïåðåìåííûõ áûëè èñïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè (îñü Ó), à îñòàâøèåñÿ 9 áûëè ñãðóïïèðîâàíû ïî äâóì ôàêòîðàì – ðûíî÷íàÿ ïîçèöèÿ è êîíêóðåíòíàÿ ìîùü – äëÿ îïèñàíèÿ îòíîñèòåëüíîãî ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè íà ñîîòâåòñòâóþùåì ðûíêå (îñü X). Ê ýòèì ïåðåìåííûì îòíîñèëèñü ñëåäóþùèå (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2

Õàðàêòåðèñòèêà ïåðåìåííûõ ñèëüíûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà, èñïîëüçóåìûõ â ìîäåëè GE/McKinsey

Õàðàêòåðèñòèêè ñèëüíûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè (îñü X)�Õàðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè (îñü Ó)��Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà

Ðîñò äîëè ðûíêà

Îõâàò äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè

Ýôôåêòèâíîñòü ñåòè äèñòðèáüþöèè

Êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà

Ïðåäàííîñòü ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè

Òåõíîëîãè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà

Ïàòåíòû, íîó-õàó

Ìàðêåòèíãîâûå ïðåèìóùåñòâà

Ãèáêîñòü�Òåìïû ðîñòà ðûíêà

Äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè

Îñîáåííîñòè êîíêóðåíöèè

Íîðìà ïðèáûëè â îòðàñëè

Öåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ

Ïðåäàííîñòü ïîòðåáèòåëÿ òîðãîâîé ìàðêå��

Îñíîâíîå âíèìàíèå â ìîäåëè GE/McKinsey ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà áàëàíñèðîâàíèè èíâåñòèöèÿìè. Îïðåäåëÿÿ ïîçèöèè êàæäîãî îòäåëüíîãî âèäà áèçíåñà â ïðîñòðàíñòâå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé ìàòðèöû GE/McKinsey, âûÿâëÿåòñÿ îæèäàåìûé âêëàä êàæäîãî èç íèõ â ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè â öåëîì â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Äàííàÿ ìîäåëü íå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü âðàçóìèòåëüíîãî îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, êàê ñëåäóåò ïåðåñòðîèòü ñòðóêòóðó áèçíåñ-ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè. Ïîèñê îòâåòà íà ýòîò âîïðîñ ëåæèò çà ãðàíèöàìè àíàëèòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé äàííîé ìîäåëè. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ìîäåëü ìîæåò ïðåäëîæèòü îïðåäåëåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ïóòåâîäèòåëè â ôîðìå îáùèõ ñòðàòåãèé.

Îáùèé ñòðàòåãè÷åñêèé ïðèíöèï, ïðîïàãàíäèðóåìûé ìîäåëüþ GE/McKinsey, çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì: óâåëè÷èâàòü êîëè÷åñòâî ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ äëÿ ðàçâèòèÿ è ïîääåðæàíèÿ áèçíåñà â ïðèâëåêàòåëüíûõ îòðàñëÿõ, åñëè ó îðãàíèçàöèè ïðè ýòîì èìåþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå, è, íàîáîðîò, ñîêðàùàòü íàïðàâëÿåìûå â äàííûé âèä áèçíåñà ðåñóðñû, åñëè ïîçèöèè ñàìîãî ðûíêà èëè îðãàíèçàöèè íà íåì îêàçûâàþòñÿ ñëàáûìè. Äëÿ ëþáîãî âèäà áèçíåñà, îêàçûâàþùåãîñÿ ìåæäó äâóìÿ ýòèìè ïîçèöèÿìè, ñòðàòåãèÿ áóäåò ñåëåêòèâíîé.

Íåéëîð�, íàïðèìåð, ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîçèöèé ìàòðèöû GE/McKinsey:



Ïîáåäèòåëü 1�Èíâåñòèðîâàòü��Ïîáåäèòåëü 2�Ðàñòè��Ïîáåäèòåëü 3�Ðàñòè��Âîïðîñ�Èçâëåêàòü äîõîä��Ñðåäíÿÿ�Èçâëåêàòü äîõîä��Ïðîèçâîäèòåëü ïðèáûëè�Èçâëåêàòü äîõîä��Ïðîèãðàâøèé 1�Èçâëåêàòü äîõîä ñîêðàùàòüñÿ��Ïðîèãðàâøèé 2�Èçâëåêàòü äîõîä ñîêðàùàòüñÿ��Ïðîèãðàâøèé 3�Óõîäèòü èç áèçíåñà��

Õîòÿ ïðåäëîæåíèÿ Íåéëîðà è âûãëÿäÿò ñëèøêîì øèðîêèìè, íî îíè íå äàþò îòâåòà íà âîïðîñ î òîì, êàê îñóùåñòâëÿòü òàêèå ñòðàòåãèè. Ìåíåäæåð äîëæåí áûòü â êóðñå ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì. Íàïðèìåð, ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü òîãî, ÷òî îðèåíòàöèÿ íà ðîñò âèäîâ áèçíåñà, îòíîñÿùèõñÿ ê Ïîáåäèòåëÿì, îäíàæäû ïåðåéäåò â ïåðåíàãðóæåíèå ýòèõ îáëàñòåé èíâåñòèöèîííûìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå ïåðåñòàíóò äàâàòü îæèäàåìûé ýôôåêò. Áîëåå òîãî, â êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå î÷åíü òðóäíî îöåíèòü ïðàâèëüíîñòü èíâåñòèöèé â âèäû áèçíåñà, îòíîñÿùèåñÿ ê Ïîáåäèòåëÿì, òàê êàê ýôôåêò ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ çíà÷èòåëüíî ïîçäíåå. Ïîýòîìó, åñëè îðãàíèçàöèÿ áóäåò ÷åðåñ÷óð ñèëüíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà Ïîáåäèòåëåé, òî ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå, ìîãóò ïîëíîñòüþ èñòîùèòüñÿ, ÷òî ïðèâåäåò ê ïðîáëåìàì, ñâÿçàííûì ñ äåíåæíîé íàëè÷íîñòüþ. Àíàëîãè÷íîé êðèòèêå ìîãóò áûòü ïîäâåðãíóòû è ïðåäëîæåíèÿ Íåéëîðà îòíîñèòåëüíî äèàãîíàëüíûõ ïîçèöèé ìàòðèöû.

Ìîäåëü GE/McKinsey ïðåäïîëàãàåò ðÿä ìåòîäè÷åñêèõ äîïóùåíèé îòíîñèòåëüíî îñåé ìàòðèöû ïîçèöèîíèðîâàíèÿ è ñîñòàâëÿþùèõ èõ ïåðåìåííûõ. Îòíîñèòåëüíûå ïðåèìóùåñòâà îðãàíèçàöèè â îïðåäåëåííîé îòðàñëè (îñü X) îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ñðàâíåíèÿ óðîâíÿ äîõîäíîñòè ñîîòâåòñòâóþùåãî áèçíåñà îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ åãî ïîëîæåíèåì ó êîíêóðåíòîâ. Õîòÿ ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ áóäåò óõóäøàòüñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, åñëè òîëüêî íå áóäóò íàéäåíû íîâûå èñòî÷íèêè êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà. Ïîýòîìó ðàçóìíåå áûëî áû ïîçèöèîíèðîâàòü áèçíåñ îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè òàêæå ñ åãî ïåðñïåêòèâàìè, à íå òîëüêî ñ íàñòîÿùèì ñòàòóñîì.

Îöåíêà ðûíî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè (îñü Ó) îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îíà îáÿçàòåëüíî îòðàæàåòñÿ â ñðåäíåì ïîòåíöèàëå ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýòîé îòðàñëè.

Ìîäåëü GE/McKinsey ðåêîìåíäóåò âîñïîëüçîâàòüñÿ òàêèìè ñòðàòåãèÿìè, êîòîðûå, ìÿãêî ãîâîðÿ, âûãëÿäÿò íàèâíûìè è âåñüìà ïîâåðõíîñòíûìè. Èõ ñêîðåå ìîæíî âçÿòü íà âîîðóæåíèå êàê îðèåíòèð äëÿ äàëüíåéøåãî óãëóáëåííîãî àíàëèçà, íî íèêàê íåëüçÿ ðàññìàòðèâàòü êàê óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå.

Ðàçáèâêà îñåé ìàòðèöû GE/McKinsey òàêæå âåñüìà ñïîðíà. Âî-ïåðâûõ, îíà íèêàê íå ìåíÿåòñÿ ïðè èçìåíåíèè íàáîðà îöåíèâàåìûõ ôàêòîðîâ. Âî-âòîðûõ, òåðÿåòñÿ ðàöèîíàëüíîå çåðíî ìíîãîôàêòîðíîñòè, êàê òîëüêî èç íåñêîëüêèõ îöåíîê ñêëàäûâàåòñÿ îäíà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò êîîðäèíàòó ïîçèöèé áèçíåñà íà ñîîòâåòñòâóþùåé îñè.

Âàðèàöèè ìîäåëè GE/McKinsey

Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå âàðèàöèè ìîäåëè GE/McKinsey. Â îñíîâå âñåõ èõ ëåæàò, êàê ïðàâèëî, ñòðåìëåíèÿ óâåëè÷èòü ÷èñëî è ðàçíîîáðàçèå ó÷èòûâàåìûõ â õîäå àíàëèçà ôàêòîðîâ èëè ïðåäëîæèòü áîëüøå âàðèàíòîâ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ òîé èëè èíîé ïîçèöèè. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ âàðèàöèè ìîäåëè GE/McKinsey, ïðåäëîæåííûå â ñâîå âðåìÿ Äýéåì� è Ìîíèåñîíîì� ñîîòâåòñòâåííî.

�Âàðèàöèÿ ìîäåëè GE/McKinsey, ïðåäëîæåííàÿ Äýéåì

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà�Çàùèùàéòå ïîçèöèþ�Èíâåñòèðóéòå â ðàçâèòèå�Ðàçâèâàéòåñü ñåëåêòèâíî��Ñèëüíàÿ�Èíâåñòèðóéòå â ðàçâèòèå ïî ìàêñèìóìó Êîíöåíòðèðóéòå ñâîè óñèëèÿ íà ñîõðàíåíèè ñèëüíûõ ñòîðîí�Áîðèòåñü çà ëèäåðñòâî Ðàçâèâàéòåñü âûáîðî÷íî â òåõ íàïðàâëåíèÿõ, â êîòîðûõ âû ñèëüíû Óêðåïëÿéòå ñâîè óÿçâèìûå ó÷àñòêè�Ñîñðåäîòî÷üòåñü âîêðóã íåáîëüøîãî ÷èñëà ñèëüíûõ ñòîðîí Èùèòå ïóòè ïðåîäîëåíèÿ ñëàáûõ ñòîðîí Áðîñàéòå áèçíåñ, åñëè ïðèçíàêè óñòîé÷èâîãî ðîñòà îòñóòñòâóþò���Ðàçâèâàéòåñü ñåëåêòèâíî�Èçâëåêàéòå äîõîä�Íåáîëüøîå ðàñøèðåíèå��Ñðåäíÿÿ�Îáèëüíî èíâåñòèðóéòå â ïðèâëåêàòåëüíûå îòðàñëè Ðàçâèâàéòå ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíöèè Äåëàéòå óïîð íà ïîâûøåíèå ïðèáûëüíîñòè çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè�Çàùèùàéòå ñóùåñòâóþùóþ ïðîãðàììó Ñêîíöåíòðèðóéòå èíâåñòèöèè â òåõ ñåãìåíòàõ, ãäå õîðîøàÿ íîðìà ïðèáûëè è îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ðèñê�Èùèòå ñïîñîáû ðàçâèòèÿ áåç âûñîêîãî ðèñêà; â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìèíèìèçèðóéòå èíâåñòèöèè è óëó÷øàéòå îðãàíèçàöèþ íà óðîâíå îïåðàöèé���Çàùèùàéòåñü è ìåíÿéòå îðèåíòèðû�Èçâëåêàéòå äîõîä�Âûõîäèòå èç áèçíåñà��Ñëàáàÿ�Ñòàðàéòåñü çàðàáàòûâàòü ñåãîäíÿ Ñêîíöåíòðèðóéòåñü â ïðèâëåêàòåëüíûõ ñåãìåíòàõ Çàùèùàéòå ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû�Çàùèùàéòå ñâîè ïîçèöèè â íàèáîëåå ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ Îáíîâëÿéòå àññîðòèìåíò Ìèíèìèçèðóéòå èíâåñòèöèè�Ïðîäàâàéòå áèçíåñ òîãäà, êîãäà ñìîæåòå ïîëó÷èòü âûñøóþ öåíó Ñîêðàòèòå ïîñòîÿííûå èçäåðæêè è íåêîòîðîå âðåìÿ èçáåãàéòå èíâåñòèöèé���Ñèëüíûå�Ñðåäíèå�Ñëàáûå���Êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè���

















�Èíâåñòèðóéòå â ðàçâèòèå: Ýòà ñòðàòåãèÿ âûáèðàåòñÿ, êîãäà ñèëüíî ïðèâëåêàòåëüíûé ðûíîê ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòè äëÿ ðîñòà, êîòîðûõ ìîæåò íå áûòü íà ñòàäèè çðåëîñòè ðûíêà. Ñóùåñòâåííûå èíâåñòèöèè ïîòðåáóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàçâèâàòüñÿ íà îñíîâå ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí è çàòåì ñîõðàíÿòü âûñîêèå òåìïû ðîñòà, õàðàêòåðíûå äëÿ òàêèõ ðûíêîâ.��















�Èçâëåêàéòå äîõîä: Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò óêðåïëåíèå ïîçèöèé îðãàíèçàöèè â ñåãìåíòàõ ñ õîðîøåé ïðèáûëüþ è òàì, ãäå áàðüåðû äëÿ âõîäà êîíêóðåíòîâ ìîãóò ñîõðàíÿòüñÿ è òîãäà, êîãäà ïîçèöèÿ ñìåùàåòñÿ â òå ñåãìåíòû, ãäå çàòðàòû ïðåâûøàþò äîõîä.��















�Ðàçâèâàéòåñü ñåëåêòèâíî èëè áðîñàéòå áèçíåñ: Ñî ñëàáîé ïîçèöèåé íà ïðèâëåêàòåëüíîì ðûíêå îáû÷íî æåëàòåëüíî ïîèñêàòü çàùèùåííûå íèøè, íà êîòîðûõ è ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ. Åñëè æå ýòî íå îñóùåñòâèìî èëè ÷åðåñ÷óð äîðîãî è/èëè ðèñêîâàííî, òî ñëåäóåò ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü âûõîäà èç áèçíåñà.���















�Èçâëåêàéòå äîõîä: Ïðåäïîëàãàåòñÿ ñìåíà ïîçèöèè áèçíåñà ñ öåëüþ èçâëå÷åíèå "æèâûõ" äåíåã ïðè ïîìîùè íåçíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé è ðàöèîíàëèçàöèè íà óðîâíå îïåðàöèé. Ìîæíî ñäåëàòü íåáîëüøèå èíâåñòèöèè ñ öåëüþ ïîâûñèòü ñòîèìîñòü áèçíåñà, åñëè âäðóã â ýòîì âîçíèêíåò íåîáõîäèìîñòü.��

Äýé ïðåäëàãàë âûáðàòü èç ñòàíäàðòíîãî ñïèñêà GE/McKinsey òîëüêî òå ôàêòîðû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äåòåðìèíàíòàìè ïðèáûëüíîñòè îòðàñëè èëè îòíîñèòåëüíîé ïðèáûëüíîñòè.

�

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü áèçíåñà�Ñèëüíûå ñòîðîíû êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè��À. Ôàêòîðû ðûíêà

ðàçìåð (â ñòîèìîñòíîì è íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè) âåëè÷èíà ðûíêà ïðîäóêòà òåìïû ðîñòà ðûíêà ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà ðàçíîîáðàçèå ðûíêà ýëàñòè÷íîñòü öåí ïîêóïàòåëüíàÿ ñïîñîáíîñòü öèêëè÷íîñòü (ñåçîííîñòü) ñïðîñà�À. Ïîçèöèÿ íà ðûíêå

îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà òåìï èçìåíåíèÿ äîëè êîëåáàíèÿ äîëè â çàâèñèìîñòè îò ñåãìåíòà âîñïðèíèìàåìàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ êà÷åñòâà, öåí è îáñëóæèâàíèÿ àññîðòèìåíò èìèäæ îðãàíèçàöèè��Á. Ýêîíîìè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû

èíòåíñèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ ïðèðîäà èíâåñòèðîâàíèÿ (óñëîâèÿ, ðàáî÷èé êàïèòàë, àðåíäíûå äîãîâîðà) ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü èíôëÿöèè ìîùíîñòü èíäóñòðèè óðîâåíü è ñðîê èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè áàðüåðû âõîäà è âûõîäà â îòðàñëè äîñòóï ê èñòî÷íèêàì ñûðüÿ�Á. Ýêîíîìè÷åñêàÿ è òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ

îòíîñèòåëüíàÿ ïîçèöèÿ ïî èçäåðæêàì óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòåé òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ çàïàòåíòîâàííûå òåõíîëîãèÿ, èçäåëèÿ, ïðîöåññû��Â. Êîíêóðåíòíûå ôàêòîðû

òèï êîíêóðåíòîâ ñòðóêòóðà êîíêóðåíöèè óãðîçà ïîÿâëåíèÿ ïðîäóêòîâ-çàìåíèòåëåé îùóùàåìûå èçìåíåíèÿ ñðåäè êîíêóðåíòîâ�Â. Ñïîñîáíîñòè

ñèëüíûå ñòîðîíû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñèëüíûå ñòîðîíû ñèñòåìû ìàðêåòèíãà ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ òðóäîâûå îòíîøåíèÿ��

�Âàðèàöèÿ ìîäåëè GE/McKinsey, ïðåäëîæåííàÿ Ìîíèåñîíîì

Ïîçèöèÿ îòðàñëè�Èíâåñòèðóéòå â ðîñò�Âûáîðî÷íî èíâåñòèðóéòå â ðîñò�Èíâåñòèðóéòå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà��Ñèëüíàÿ�• Îáåñïå÷üòå ìàêñèìàëüíûå èíâåñòèöèè

• Ãëîáàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ

• Êîíñîëèäèðóéòå ïîçèöèè

• Ñîãëàøàéòåñü äàæå íà ñêðîìíóþ íîðìó ïðèáûëè�• Ñåðüåçíî èíâåñòèðóéòå òîëüêî â âûáîðî÷íûå ñåãìåíòû

• Óâåëè÷èâàéòå ñâîþ äîëþ íà ðûíêå äî ìàêñèìóìà

• Îòûñêèâàéòå íîâûå ïðèâëåêàòåëüíûå ñåãìåíòû äëÿ ïðèìåíåíèÿ ñâîèõ ñïîñîáíîñòåé�• Çàùèùàéòå ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû

• Ïåðåîðèåíòèðóéòåñü íà ïðèâëåêàòåëüíûé ñåãìåíò

• Îöåíèâàéòå îæèâëåíèå îòðàñëè

• Êîíòðîëèðóéòå ïîëó÷åíèå äîõîäà èëè ïðèîñòàíîâèòå èíâåñòèöèè���Èíâåñòèðóéòå â ðîñò�Âûáîðî÷íî èíâåñòèðóéòå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà�Èçâëåêàéòå äîõîä èëè âûõîäèòå èç áèçíåñà��Ñðåäíÿÿ�• Ðàçâèâàéòåñü âûáîðî÷íî íà îñíîâå ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí

• Ðàçâèâàéòå ñïîñîáíîñòü ïðîòèâîñòîÿòü êîíêóðåíöèè�• Ñåãìåíòèðóéòå ðûíîê

• Èìåéòå ïëàíû äåéñòâèé íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ�• Íå çàíèìàéòåñü ìàòåðèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì íåñóùåñòâåííûõ îïåðàöèé

• Ïîäãîòîâüòå âàðèàíò íà ñëó÷àé âûõîäà èç áèçíåñà èëè

• Ïåðåéäèòå â áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé ñåãìåíò���Âûáîðî÷íî èíâåñòèðóéòå â ïîëó÷åíèå "æèâûõ" äåíåã�Çàùèùàéòå ñâîþ ñèñòåìó èçâëå÷åíèÿ äîõîäà�Äîáåéòåñü ïðèáûëè èëè óéäèòå èç áèçíåñà��Ñëàáàÿ�• Óïðàâëÿéòå ðûíêîì

• Íàéäèòå ñâîè íèøè (ñïåöèàëèçàöèÿ)

• Ïîñòàðàéòåñü ðàçâèòü ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû�• Äåéñòâóéòå ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ è ïðèóìíîæåíèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè

• Ïðèñìàòðèâàéòå âàðèàíòû ïðîäàæè ñâîåãî áèçíåñà èëè

• Ðàññìîòðèòå âîçìîæíîñòè ðàöèîíàëèçàöèè áèçíåñà ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ ñèëüíûõ ñòîðîí�• Óõîäèòå ñ ðûíêà èëè ñîêðàùàéòå àññîðòèìåíò

• Ñòðîéòå ðàáî÷èå ïëàíû òàê, ÷òîáû ìàêñèìèçèðîâàòü ñòîèìîñòü���Ñèëüíàÿ�Ñðåäíÿÿ�Ñëàáàÿ���Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà��

Â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ îöåíêè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðûíêà è ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè Ìîíèåñîí ïðåäëàãàë èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå:

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü ðûíêà�Ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè��• Èíäåêñ äîëè ðûíêà

Äîëÿ ðûíêà

Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà

• Îòíîñèòåëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóêòà

• Îòíîñèòåëüíàÿ öåíà

• Îòíîñèòåëüíûå ïðÿìûå èçäåðæêè

• Ïàòåíòû íà òåõíîëîãèþ èëè èçäåëèÿ

• Îòíîñèòåëüíûé äèàïàçîí ðàçìåðîâ ïîòðåáèòåëåé

• Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà

• Îòíîñèòåëüíûé ñðåäíèé óðîâåíü îïëàòû òðóäà ñëóæàùèõ

• Îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå íà äîëåâûõ ïðèíöèïàõ�• Òåìïû ðîñòà ðåàëüíîãî ñåêòîðà

• Äîëÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îáúåäèíåíèé

• Äîëÿ ïðîäàæ íîâûõ ïðîäóêòîâ â îáùåì îáúåìå ïðîäàæ

• Îòíîøåíèå çàòðàò íà èññëåäîâàíèÿ è îïûòíûå ðàçðàáîòêè ê îáúåìó ïðîäàæ

• Òåìïû ðîñòà ðîçíè÷íûõ öåí

• Îòíîøåíèå çàòðàò íà ìàðêåòèíã ê îáúåìó ïðîäàæ

• Ïîêóïàòåëüñêàÿ ñïîñîáíîñòü ñðåäíåãî ïîòðåáèòåëÿ

• Îòíîøåíèå äîõîäîâ ê îáúåìó èíâåñòèöèé

• Îòíîøåíèå ñòîèìîñòè ñûðüÿ è íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà ê äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

• Âûïóñêàþòñÿ ëè òîâàðû ïî èíäèâèäóàëüíûì çàêàçàì

• Óðîâåíü êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîäñòâà

• Èíäåêñ èíòåíñèâíîñòè èíâåñòèöèé Îòíîøåíèå èíâåñòèöèé ê îáúåìó ïðîäàæ Îòíîøåíèå èíâåñòèöèé ê äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè

• Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòåé

• Îòíîøåíèå îáùåé áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè îðãàíèçàöèè ê îáúåìó èíâåñòèöèé

• Óðîâåíü âåðòèêàëüíîé èíòåãðàöèè

• Äîëÿ èíâåñòèöèé â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ðàáîòíèêà��Êîíöåïöèÿ Àðòóð äå Ëèòòë

Ìîäåëü ADL/LC� áûëà ðàçðàáîòàíà èçâåñòíîé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êîíñàëòèíãîâîé îðãàíèçàöèåé Àðòóð Ä. Ëèòòë. Åå èñõîäíîå ïðåäíàçíà÷åíèå ñîñòîÿëî â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ìåíåäæåðîâ îðèãèíàëüíîé ìåòîäèêîé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, äàòü èì ïî-âîçìîæíîñòè ìîùíûé èíñòðóìåíò àíàëèçà ïîðòôåëüíûõ ñòðàòåãèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçóìíîé äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè ìíîãîîòðàñëåâîé îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü êàê íà êîðïîðàòèâíîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå îòäåëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ çâåíüåâ�.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè, êîòîðîé ïðèäåðæèâàþòñÿ ñïåöèàëèñòû ADL, îíà â ñâîåì ðàçâèòèè, êàê ïðàâèëî, ïðîõîäèò ïîñëåäîâàòåëüíî ÷åòûðå ñòàäèè: çàðîæäåíèå, ðîñò (èëè ðàçâèòèå), çðåëîñòü, ñòàðåíèå. Îñíîâíîå òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæåíèå ìîäåëè ADL/LC ñîñòîèò â òîì, ÷òî è îòäåëüíî âçÿòûé âèä áèçíåñà ëþáîé îðãàíèçàöèè ìîæåò íàõîäèòüñÿ íà îäíîé èç óêàçàííûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà, è, ñëåäîâàòåëüíî, åãî íóæíî àíàëèçèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè èìåííî ñ ýòîé ñòàäèåé.

Ïîìèìî ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñìåí ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè ìîæåò ìåíÿòüñÿ è êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå îäíèõ âèäîâ áèçíåñà îòíîñèòåëüíî äðóãèõ. Âèä áèçíåñà ìîæåò çàíèìàòü îäíó èç 5 êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé: äîìèíèðóþùóþ, ñèëüíóþ, áëàãîïðèÿòíóþ, ïðî÷íóþ èëè ñëàáóþ. Õîòÿ èíîãäà íàçûâàåòñÿ åùå îäíà ïîçèöèÿ (øåñòàÿ) – íåæèçíåñïîñîáíàÿ, êîòîðàÿ, ïðàâäà, ÷àùå âñåãî íå ðàññìàòðèâàåòñÿ.

Êàæäûé âèä áèçíåñà àíàëèçèðóåòñÿ îòäåëüíî äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñòàäèþ ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè è åãî êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå âíóòðè íåå.

Ñòðóêòóðà ìîäåëè ADL/LC

Ñî÷åòàíèå äâóõ ïàðàìåòðîâ – 4 ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ïðîèçâîäñòâà è 5 êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé – ñîñòàâëÿþò òàê íàçûâàåìóþ ìàòðèöó ADL, ñîñòîÿùóþ èç 20 ÿ÷ååê (ðèñ. 9).
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Ðèñ. 9. Ìàòðèöà ADL

Ïîëîæåíèå êîíêðåòíîãî âèäà áèçíåñà óêàçûâàåòñÿ íà ìàòðèöå íàðÿäó ñ äðóãèìè âèäàìè áèçíåñà îðãàíèçàöèè. Â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæåíèÿ âèäà áèçíåñà íà ìàòðèöå ïðåäëàãàåòñÿ òùàòåëüíî ïðîäóìàííûé íàáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âûïîëíÿåòñÿ â òðè ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå, êîòîðûé íàçûâàåòñÿ "ïðîñòîé (åñòåñòâåííûé) âûáîð", ñòðàòåãèÿ äëÿ âèäà áèçíåñà îïðåäåëÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ïîçèöèåé íà ìàòðèöå ADL. Îáëàñòü "åñòåñòâåííîãî âûáîðà" îõâàòûâàåò íåñêîëüêî ÿ÷ååê.

Íà âòîðîì ýòàïå, â ðàìêàõ êàæäîãî "åñòåñòâåííîãî âûáîðà", ñàìà òî÷å÷íàÿ ïîçèöèÿ âèäà áèçíåñà ïîäñêàçûâàåò õàðàêòåð "ñïåöèôè÷åñêîãî âûáîðà". Îäíàêî, "ñïåöèôè÷åñêèé âûáîð" òàêæå ÿâëÿåòñÿ ñêîðåå îáùèì ñòðàòåãè÷åñêèì ðóêîâîäñòâîì, íàïðèìåð, "èçáèðàòåëüíî èíâåñòèðóéòå â ðîñò âèäà áèçíåñà".

Íà òðåòüåì ýòàïå, ïðåäëîæåíèå êîòîðîãî óæå ñàìî ïî ñåáå ÿâèëîñü óíèêàëüíûì âêëàäîì ADL â ðàçâèòèå ìåòîäèêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð óòî÷íåííîé ñòðàòåãèè. Ïî ñóùåñòâó, âûáîð òàêîé ñòðàòåãèè – ýòî øàã îò ñòðàòåãè÷åñêîãî ê îïåðàòèâíîìó ïëàíèðîâàíèþ. ADL ïðåäëàãàåò íàáîð òàê íàçûâàåìûõ óòî÷íåííûõ ñòðàòåãèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäîìó "ñïåöèôè÷åñêîìó âûáîðó". Óòî÷íåííûå ñòðàòåãèè ñôîðìóëèðîâàíû â òåðìèíàõ õîçÿéñòâåííûõ îïåðàöèé, íàïðèìåð: "ðàçâèâàéòå áèçíåñ çà ðóáåæîì". ADL ïðåäëàãàåò 24 òàêèõ ñòðàòåãèè.

Áàçîâàÿ êîíöåïöèÿ ìîäåëè ADL ñîñòîèò â òîì, ÷òî áèçíåñ-ïîðòôåëü îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿåìûé ñòàäèåé æèçíåííîãî öèêëà è êîíêóðåíòíûì ïîëîæåíèåì, äîëæåí áûòü ñáàëàíñèðîâàííûì. Ñáàëàíñèðîâàííûé ïîðòôåëü ñîãëàñíî êîíöåïöèè ìîäåëè ADL èìååò ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè:

1. Âèäû áèçíåñà íàõîäÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà.

2. Ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè ïîëîæèòåëåí èëè ïî êðàéíåé ìåðå òàêîâ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ðàâåíñòâî ñóììû äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, ãåíåðèðóåìîé çðåëûìè èëè ñòàðåþùèìè âèäàìè áèçíåñà, è ñóììû, ðàñõîäóåìîé íà ðàçâèòèå çàðîæäàþùèõñÿ è ðàñòóùèõ âèäîâ áèçíåñà.

3. Ñðåäíåâçâåøåííàÿ íîðìà ïðèáûëè íà ÷èñòûå àêòèâû (RONA�) ïî âñåì âèäàì áèçíåñà óäîâëåòâîðÿåò öåëÿì îðãàíèçàöèè.

4. ×åì áîëüøå âèäîâ áèçíåñà, çàíèìàþùèõ âåäóùåå, ñèëüíîå èëè áëàãîïðèÿòíîå (çàìåòíîå) ïîëîæåíèå, òåì ëó÷øå áèçíåñ-ïîðòôåëü îðãàíèçàöèè.

Ïîðòôåëü, ñîñòîÿùèé òîëüêî èç çðåëûõ è ñòàðåþùèõ âèäîâ áèçíåñà ñ æèçíåñïîñîáíûìè êîíêóðåíòíûìè ïîçèöèÿìè, âåðîÿòíî áóäåò íà êàêîì-òî ýòàïå äàâàòü ïîëîæèòåëüíûé ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè è âûñîêóþ íîðìó ïðèáûëè, íî ïåðñïåêòèâíûì â áîëåå äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå åãî íàçâàòü íåëüçÿ. Ïîðòôåëü, îáúåäèíÿþùèé òîëüêî çàðîæäàþùèåñÿ è ðàñòóùèå âèäû áèçíåñà, èìååò õîðîøèå ïåðñïåêòèâû, íî ìîæåò èìåòü îòðèöàòåëüíûé ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â äàííûé ìîìåíò.

Ìîäåëü ADL ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëüíîãî RONA-ãðàôà äëÿ áàëàíñèðîâêè áèçíåñ-ïîðòôåëÿ. Ýòîò ãðàô îïèðàåòñÿ íà äâà ïàðàìåòðà – ïîêàçàòåëü RONA, âûðàæåííûé â ïðîöåíòàõ, è óðîâåíü ðåèíâåñòèöèé.

Ïî îñè Y â ìîäåëè ADL îòêëàäûâàåòñÿ ñòàäèÿ çðåëîñòè îòðàñëè áèçíåñà, à ïî îñè Õ – êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå âèäà áèçíåñà.

Çðåëîñòü îòðàñëè îïðåäåëÿåòñÿ êàê ðåçóëüòàò âëèÿíèÿ îïðåäåëåííûõ âíåøíèõ ñèë íà áèçíåñ è êâàëèôèöèðóåòñÿ ÷åòûðüìÿ ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà áèçíåñà.

Âíåøíèå ñèëû â îáùåì ñëó÷àå íå êîíòðîëèðóþòñÿ áèçíåñîì, õîòÿ äîïóñêàåòñÿ, ÷òî âîçìîæíî îêàçûâàòü íåêîòîðîå âëèÿíèå íà íèõ ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, íàïðèìåð ïðè ðåïîçèöèè ïðîäóêòà íà ñòàäèè çðåëîñòè èëè âíåäðåíèè íîâîãî ïðîäóêòà, îñíîâûâàÿñü íà íîâûõ òåõíîëîãèÿõ.

Ðàçëè÷íûå ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè õàðàêòåðèçóþòñÿ èçìåíåíèÿìè âî âðåìåíè â îáúåìàõ ïðîäàæ, äâèæåíèè íàëè÷íîñòè è ïðèáûëè ïðîèçâîäñòâà â öåëîì.

×åòûðå ñòàäèè çðåëîñòè îòðàñëè ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Ðîæäåíèå

Îòðàñëü, íàõîäÿùàÿñÿ íà ýòîé ñòàäèè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ âîçíèêøåé íåäàâíî, êàê îñîçíàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ íåêîòîðîé íåóäîâëåòâîðåííîé ïîòðåáíîñòè ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé èëè ïóòåì ðàçâèòèÿ ðûíêîâ òîâàðîâ, îñíîâàííûõ íà íîâûõ òåõíîëîãèÿõ, ðàíåå íå ñóùåñòâîâàâøèõ èëè íå èñïîëüçîâàâøèõñÿ, äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ. Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè òàêîé îòðàñëè ÿâëÿþòñÿ èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè, ýíåðãè÷íûé ïîèñê íîâûõ ïîòðåáèòåëåé è ôðàãìåíòàðíîñòü ïðåäëîæåíèé íà áûñòðî ìåíÿþùåìñÿ ðûíêå. Îáúåì ïðîäàæ áûñòðî ðàñòåò, ïðèáûëè, êàê ïðàâèëî, íåò, à ñêîðåå íàîáîðîò, òîëüêî èíâåñòèöèè. Ïîýòîìó ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè çäåñü ïîêà åùå îòðèöàòåëüíûé. Èäåò ïîãëîùåíèå äåíåæíîé íàëè÷íîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

Ðîñò

Íà ýòîé ñòàäèè ïðîäóêöèÿ îòðàñëè íà÷èíàåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì ó âñå áîëüøåãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé, è êîíêóðåíòû íà÷èíàþò áîðîòüñÿ çà ïîëó÷åíèå âñå áîëüøèõ äîëåé "óâåëè÷èâàþùåãîñÿ äîõîäíîãî ïèðîãà". Íà ñòàäèè ðîñòà ïîêóïàòåëè, äîëè è òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ èçâåñòíû ãîðàçäî ëó÷øå, è âõîæäåíèå â îòðàñëü íîâûõ "èãðîêîâ" îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî áîëåå òðóäíûì äåëîì. Îáúåì ïðîäàæ áûñòðî óâåëè÷èâàåòñÿ, ïîÿâëÿåòñÿ ïðèáûëü, îáúåìû êîòîðîé áûñòðî íàðàñòàþò, õîòÿ ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè âñå åùå ìîæåò áûòü îòðèöàòåëüíûì.

Çðåëîñòü

Íà äàííîé ñòàäèè ïðîèñõîäèò ïîëíîå íàñûùåíèå ðûíêà. Âñå èëè áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþò ïðîäóêöèþ äîñòàòî÷íî ðåãóëÿðíî. Çðåëîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòàáèëüíîñòüþ èçâåñòíûõ ïîêóïàòåëåé, òåõíîëîãèé, ðàñïðåäåëåíèÿ äîëåé íà ðûíêå, õîòÿ êîíêóðåíöèÿ íà ðûíêå çà åãî ïåðåðàñïðåäåëåíèå âñå åùå ìîæåò ïðîäîëæàòüñÿ. Îáúåì ïðîäàæ äîñòèãàåò ïðåäåëüíî âûñîêîãî óðîâíÿ, ïîñëå ÷åãî íàñòóïàåò çàìåäëåíèå ðîñòà è çàòåì ïîëíàÿ îñòàíîâêà, ïðèáûëè äîñòèãàþò ïðåäåëüíî âûñîêîãî óðîâíÿ è îñòàþòñÿ íà ýòîì óðîâíå èëè íà÷èíàþò íåìíîãî ñíèæàòüñÿ, â òî âðåìÿ êàê äâèæåíèå íàëè÷íîñòè ñòàíîâèòñÿ èëè îñòàåòñÿ ïîçèòèâíûì.

�Ñòàðîñòü

Íà äàííîé ñòàäèè ïîêóïàòåëè ïîñòåïåííî òåðÿþò èíòåðåñ ê ïðîäóêöèè ëèáî ïîòîìó, ÷òî íîâûå è áîëåå êà÷åñòâåííûå åå çàìåíèòåëè íà÷èíàþò âûòåñíÿòü ñòàðóþ ïðîäóêöèþ, ëèáî ïîòîìó, ÷òî ìåíÿþòñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ èëè âêóñû ïîêóïàòåëåé. Ãëàâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ýòîé ñòàäèè ÿâëÿþòñÿ ïàäåíèå ñïðîñà, óìåíüøåíèå ÷èñëà êîíêóðåíòîâ è, âî ìíîãèõ àíàëîãè÷íûõ ïðîèçâîäñòâàõ, ñóæåíèå àññîðòèìåíòà òîâàðîâ. Îáúåì ïðîäàæ ðåçêî ïàäàåò, ïðèáûëè ñíèæàþòñÿ, äâèæåíèå íàëè÷íîñòè ïàäàåò ìåäëåííî; âñå ïàðàìåòðû ñõîäÿòñÿ ê íóëþ.

Êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè âèäà áèçíåñà (îñü X) ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Âåäóùàÿ

Òîëüêî îäèí ïðåäñòàâèòåëü áèçíåñà, åñëè òàêîé âîîáùå åñòü, ìîæåò çàíèìàòü äàííóþ ïîçèöèþ â îòðàñëè. Ïîçèöèÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì êâàçèìîíîïîëèè èëè ñèëüíî çàùèùåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ëèäåðñòâà. Òàêîé ïðåäñòàâèòåëü áèçíåñà óñòàíàâëèâàåò ñòàíäàðò äëÿ îòðàñëè è êîíòðîëèðóåò ïîâåäåíèå äðóãèõ êîíêóðåíòîâ. Âåäóùèé áèçíåñ èìååò øèðîêèé âûáîð ñòðàòåãè÷åñêèõ âàðèàíòîâ, êîòîðûìè îí ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ïî ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ.

Ñèëüíàÿ

Ñèëüíûé âèä áèçíåñà îáû÷íî ñàì âûáèðàåò ñòðàòåãèè íåçàâèñèìî îò ïîâåäåíèÿ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è èìååò îïðåäåëåííûå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä íèìè. Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ íà ðûíêå â 1.5 ðàçà áîëüøå, ÷åì äëÿ ñàìîãî êðóïíîãî áëèæàéøåãî êîíêóðåíòà, íî àáñîëþòíîãî ïðåèìóùåñòâà ó òàêîãî âèäà áèçíåñà íåò.

Çàìåòíàÿ

Ýòîò âèä áèçíåñà èìååò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè è ïðåèìóùåñòâà. Ýòî, êàê ïðàâèëî, îäèí èç ëèäåðîâ â ñëàáî êîíöåíòðèðîâàííûõ îòðàñëÿõ, ãäå âñå êîíêóðåíòû íàõîäÿòñÿ ïðèìåðíî íà îäíîì óðîâíå è íè îäèí èç íèõ íå äîìèíèðóåò. Åñëè ó íåãî åñòü ñâîÿ íèøà, òî ýòîò âèä áèçíåñà íàõîäèòñÿ â îòíîñèòåëüíîé áåçîïàñíîñòè îò êîíêóðåíòîâ, è îáû÷íî åìó óäàåòñÿ âñêîðå çíà÷èòåëüíî óëó÷øèòü ñâîå êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå.

Ïðî÷íàÿ

Â ýòîé ïîçèöèè âèä áèçíåñà äîáèâàåòñÿ ïðèáûëè, ñïåöèàëèçèðóÿñü â óçêîé è îòíîñèòåëüíî çàùèùåííîé íèøå, áóäü òî ñïåöèàëèçàöèÿ íà íåáîëüøîé ÷àñòè áîëüøîãî ðûíêà èëè íà îïðåäåëåííîì ïîäòèïå ïðîäóêöèè. Ïðî÷íûé áèçíåñ ìîæåò äîëãî ñîõðàíÿòü òàêîå ïîëîæåíèå, íî ïðàêòè÷åñêè íå èìååò øàíñîâ óëó÷øèòü åãî.

�Ñëàáàÿ

Äàííàÿ ïîçèöèÿ ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî âèä áèçíåñà èìååò ðÿä êðèòè÷åñêè ñëàáûõ ñòîðîí, ìåøàþùèõ åìó â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñòàòü öåíòðîì ãåíåðàöèè ïðèáûëè äëÿ îðãàíèçàöèè. Ñëàáîñòü ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ ñàìèì âèäîì áèçíåñà (îí ìîæåò áûòü ñëèøêîì ìàëåíüêèì èëè ìîãóò îòñóòñòâîâàòü âàæíûå ðåñóðñû äëÿ åãî ïîääåðæàíèÿ) èëè îøèáêàìè, äîïóùåííûìè â ïðîøëîì ïðè åãî ðàçâèòèè. Â ëþáîì ñëó÷àå òàêîé áèçíåñ íå ìîæåò âûæèòü ñàìîñòîÿòåëüíî â óñëîâèÿõ ñëîæèâøåéñÿ â îòðàñëè êîíêóðåíöèè.

Ìîæíî íàçâàòü åùå îäíó ïîçèöèþ, ïîëîæåíèå êîòîðîé íå îòîáðàæàåòñÿ ìîäåëüþ:

Íåæèçíåñïîñîáíàÿ

Òàêîé âèä áèçíåñà íå áóäåò èìåòü ñèëüíûõ ñòîðîí íè â íàñòîÿùåì, íè â áóäóùåì. Åäèíñòâåííûé âîçìîæíûé ñòðàòåãè÷åñêèé îòêëèê äëÿ òàêîãî ïîëîæåíèÿ áèçíåñà, ïîìèìî äå-èíâåñòèöèè – ïîïûòàòüñÿ íà íåêîòîðîå âðåìÿ ïðîäëèòü åãî ñóùåñòâîâàíèå. Â ñèëó îòñóòñòâèÿ êàêèõ-ëèáî âàðèàíòîâ ðàññìàòðèâàòü ýòó ïîçèöèþ â äàëüíåéøåì íå èìååò ñìûñëà.

Ïî ñâîåé ñòðóêòóðå ìîäåëü ADL – ýòî ìàòðèöà ðàçìåðíîñòüþ 5õ4, ãäå âñå âèäû áèçíåñà îðãàíèçàöèè ðàñïîëîæåíû â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè è èõ êîíêóðåíòíûìè ïîçèöèÿìè.

Ìàòðèöà âûïîëíÿåò íåñêîëüêî ôóíêöèé. Ïîìèìî îòîáðàæåíèÿ ïîëîæåíèÿ âñåõ âèäîâ áèçíåñà îðãàíèçàöèè, êàæäîé êëåòêå ìàòðèöû ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííûå çíà÷åíèÿ:

1. Êàæäàÿ êëåòêà àññîöèèðóåòñÿ ñ îïðåäåëåííîé ñòåïåíüþ ïðèáûëüíîñòè è îáúåìîì ïîòîêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè.

2. Êàæäàÿ êëåòêà ïîäðàçóìåâàåò îïðåäåëåííîå ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå â îòíîøåíèè ïîëó÷åíèÿ äîëè íà ðûíêå, ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ è íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé.

3. Êàæäàÿ êëåòêà âõîäèò â îïðåäåëåííóþ îáëàñòü "åñòåñòâåííîãî âûáîðà", êîòîðàÿ â ñâîþ î÷åðåäü óêàçûâàåò âîçìîæíîñòè "ñïåöèôè÷åñêîãî âûáîðà", à òàêæå íà ðÿä "óòî÷íåííûõ ñòðàòåãèé", êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû â äàííîì ñëó÷àå äëÿ äàííîãî âèäà áèçíåñà (òàáë. 3).

Òàáëèöà 3

Óòî÷íåííûå ñòðàòåãèè, ïðåäëàãàåìûå îðãàíèçàöèåé Àðòóð Ä. Ëèòòë

À Îáðàòíàÿ èíòåãðàöèÿ

Â Ðàçâèòèå áèçíåñà çà ðóáåæîì

Ñ Ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé çà ðóáåæîì

D Ðàöèîíàëèçàöèÿ ñèñòåìû ñáûòà

Å Íàðàùèâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé

F Ýêñïîðò òîé æå ïðîäóêöèè

G Ïðÿìàÿ èíòåãðàöèÿ

Í Íåóâåðåííîñòü

I Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà

J Ëèöåíçèðîâàíèå çà ðóáåæîì

Ê Ïîëíàÿ ðàöèîíàëèçàöèÿ

L Ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê

Ì Íàöèîíàëèçàöèÿ ðûíêà

N Ìåòîäû è ôóíêöèè ýôôåêòèâíîñòè

Î Íîâûå ïðîäóêòû/íîâûå ðûíêè

Ð Íîâûå ïðîäóêòû/òå æå ðûíêè

Q Ðàöèîíàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè

R Ðàöèîíàëèçàöèÿ àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè

S ×èñòîå âûæèâàíèå

Ò Òå æå ïðîäóêòû/íîâûå ðûíêè

U Òå æå ïðîäóêòû/òå æå ðûíêè

V Ýôôåêòèâíàÿ òåõíîëîãèÿ

W Òðàäèöèîííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè

Õ Îòêàç îò ïðîèçâîäñòâà



Âñå ÿ÷åéêè ìàòðèöû, ÷åðåç êîòîðûå ïî äèàãîíàëè ïðîõîäèò ãðàíèöà, áóäóò èìåòü 2 (èëè áîëåå) "åñòåñòâåííûõ âûáîðà". Òàêèì îáðàçîì, Ñèëüíàÿ/Ñòàðåþùàÿ ïîçèöèÿ, íàïðèìåð, ïîäåëåíà ìåæäó åñòåñòâåííûì ðàçâèòèåì è èçáèðàòåëüíûì ðàçâèòèåì (ðèñ. 9). Ìåíåäæåð ïîñëå äåòàëüíîãî àíàëèçà ìîæåò âûáðàòü ëþáîé âàðèàíò, êîòîðûé áîëüøå ïîäõîäèò ê êîíêðåòíîìó âèäó áèçíåñà.

Ðàññìîòðèì õàðàêòåðèñòèêó ïîçèöèé íà ìàòðèöå ADL:

Âåäóùàÿ / ðîæäåíèå

Ýòî, âåðîÿòíî (íî íå îáÿçàòåëüíî), ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ äåíåæíàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç ñòðàòåãèþ Ïîëíîãî ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà óâåëè÷åíèè äîëè ðûíêà – Áûñòðîãî ðîñòà (Â, Ñ, Å, G, L, N, Î, Ð, Ò, V) èëè ÷åðåç ñòðàòåãèþ Óäåðæàíèÿ ïîëîæåíèÿ – Íà÷àëà íîâîãî áèçíåñà (Å, I, L).

Ñëåäóåò èíâåñòèðîâàòü íåìíîãî áûñòðåå, ÷åì ýòîãî òðåáóåò ðûíîê.

Âåäóùàÿ / ðîñò

Ïðèáûëüíàÿ. Âåðîÿòíî, íî íå îáÿçàòåëüíî, ïîðîæäàåò ÷èñòûé ïîëîæèòåëüíûé ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ïîçèöèè ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Äîñòèæåíèå ëèäåðñòâà â öåíîîáðàçîâàíèè (À, Ñ, N, U, V, W) èëè

Óäåðæàíèå äîëè ðûíêà – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W).

Ñëåäóåò ïðîäîëæàòü èíâåñòèöèè, ÷òîáû ïîääåðæàòü ñëîæèâøèåñÿ òåìïû ðîñòà (è óïðåäèòü âëèÿíèå íîâûõ è/èëè âîçìîæíûõ êîíêóðåíòîâ).

Ïðèáûëüíàÿ

Âåðîÿòíî, íî íå îáÿçàòåëüíî, ïîðîæäàåò ÷èñòûé ïîëîæèòåëüíûé ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ïîçèöèè ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Äîñòèæåíèå ëèäåðñòâà â öåíîîáðàçîâàíèè (À, Ñ, N, U, V, W) èëè

Óäåðæàíèå äîëè ðûíêà – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W).

Ñëåäóåò ïðîäîëæàòü èíâåñòèöèè, ÷òîáû ïîääåðæàòü ñëîæèâøèåñÿ òåìïû ðîñòà (è óïðåäèòü âëèÿíèå íîâûõ è/èëè âîçìîæíûõ êîíêóðåíòîâ), j

Âåäóùàÿ / çðåëîñòü

Ïðèáûëüíàÿ. Ïðîèçâîäèòåëü ÷èñòîé äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå! ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Óäåðæàíèå äîëè – Ðîñò âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâîì (À, Â, Ñ, F, G, J, N, Ð,' Ò, U) èëè

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W).

Ðåèíâåñòèðîâàòü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Âåäóùàÿ / ñòàðîñòü

Ïðèáûëüíàÿ. Ïðîèçâîäèòåëü ÷èñòîé äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W). Ðåèíâåñòèðîâàòü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Ñèëüíàÿ / ðîæäåíèå

Ìîæåò áûòü íåïðèáûëüíîé. Äåíåæíàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Ïîïûòêó óëó÷øèòü ïîëîæåíèå – Ñòàðò (Å, I, L) èëè

Ïîëíîå ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ äîëè – Áûñòðûé ðîñò (Â, Ñ, Å, G, L, N, Î, Ð, Ò, V).

Èíâåñòèðóéòå áûñòðî, êàê òîãî òðåáóåò ðûíîê.

Ñèëüíàÿ / ðîñò

Âåðîÿòíî ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Âåðîÿòíî ÷èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Ïîïûòêó óëó÷øèòü ïîëîæåíèå – Äîñòè÷ü ëèäåðñòâà â öåíîîáðàçîâàíèè (À, Ñ, N, U, V, W) èëè

Ýíåðãè÷íîå ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ äîëè – Áûñòðûé ðîñò (Â, Ñ, Å, G, L, N, Î, Ð, Ò, V).

Èíâåñòèðóéòå ñ öåëüþ óâåëè÷åíèÿ òåìïîâ ðîñòà.

Ñèëüíàÿ / çðåëîñòü

Ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Ïðîèçâîäèòåëü ÷èñòîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå (âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå) ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W) èëè Óäåðæàíèå äîëè – Ðàñòè âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâîì (À, Â, Ñ, F, G, J, N,

Ð, Ò, U).

Ðåèíâåñòèðóéòå ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Ñèëüíàÿ / ñòàðîñòü

Ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Ïðîèçâîäèòåëü ÷èñòîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Óäåðæàíèå ïîëîæåíèÿ – Çàùèòà ïîëîæåíèÿ (À, Ñ, N, U, V, W) èëè

Ñîáðàòü – (D, Í, Ê, Ì, Q, R, V, W).

Âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Óäåðæèâàòü – Äåðæèòåñü çà íèøó (Ñ, D, N, Q, U). Ìèíèìàëüíûå ðåèíâåñòèöèè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïîëîæåíèÿ.

Çàìåòíàÿ / ðîæäåíèå

Âåðîÿòíî íåïðèáûëüíàÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Âûáîðî÷íîå ïðèîáðåòåíèå äîëè – Ñîñðåäîòî÷åíèå, Ïîñòåïåííî ïðèîáðåñòè ïîëîæåíèå èëè

Ïîëíîå ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ äîëè – Áûñòðûé ðîñò (Â, Ñ, Å, G, L, N, Î, Ð, Ò, V).

Èíâåñòèðóéòå èçáèðàòåëüíî.

Çàìåòíàÿ / ðîñò

Ìèíèìàëüíî ïðèáûëüíàÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Ïîïûòêó óëó÷øèòü ïîëîæåíèå – Ëèäåðñòâî â öåíîîáðàçîâàíèè íà íàèáîëåå âàæíîì ðûíêå (À, Ñ, N, U, V, W).

Âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Âûáîðî÷íîå ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ äîëè – Ïîñòåïåííàÿ äèôôåðåíöèàöèÿ.

Èçáèðàòåëüíîå èíâåñòèðîâàíèå äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîëîæåíèÿ.

Çàìåòíàÿ / çðåëîñòü

Óìåðåííî ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Ïðîèçâîäèòåëè ÷èñòîé íàëè÷íîñòè. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Íàäëåæàùàÿ ýêñïëóàòàöèÿ – Ðàñòè âìåñòå ñ ïðîèçâîäñòâîì (À, Â, Ñ, F, G, J, N, Ð, Ò, U).

Âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Íàéòè ñâîþ íèøó è çàùèùàòü åå (À, G, I, Ì, R, Ò) èëè

Äîêàçàòü æèçíåñïîñîáíîñòü.

Ìèíèìàëüíîå è/èëè èçáèðàòåëüíîå ðåèíâåñòèðîâàíèå.

Çàìåòíàÿ /ñòàðîñòü

Óìåðåííî ïðèáûëüíàÿ. Ñáàëàíñèðîâàííûé ïîòîê íàëè÷íîñòè.

Âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Ïîæèíàéòå ïëîäû – Ýêñïëóàòàöèÿ ðûíî÷íîé íèøè (Â, Ñ, Ò, L, N, Ð, U, V) èëè

Óäåðæèâàòü – Óäåðæàòü íèøó (Ñ, D, N, Q, U) èëè

Ïîýòàïíûé óõîä – Óõîä (D, Ì, Q, R, W).

Ìèíèìàëüíîå èíâåñòèðîâàíèå â ýêñïëóàòàöèþ èëè îòêàç îò èíâåñòèðîâàíèÿ.

Ïðî÷íàÿ / ðîæäåíèå

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå èëè âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Âûáîðî÷íûé ïîèñê ñâîåãî ïîëîæåíèÿ – Ñîñðåäîòî÷åíèå (G, L, Ò) èëè Äîêàçàòü æèçíåñïîñîáíîñòü. Èíâåñòèðóéòå î÷åíü èçáèðàòåëüíî.

Ïðî÷íàÿ / ðîñò

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì èëè ïîòîê íàëè÷íîñòè ñáàëàíñèðîâàí. Åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå èëè âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæåò áûòü îñóùåñòâëåíî ÷åðåç:

Âûáîðî÷íûé ïîèñê ñâîåãî ïîëîæåíèÿ -- Ñîñðåäîòî÷åíèå, äèôôåðåíöèàöèÿ (G, L, Ò) èëè

Äîêàçàòü æèçíåñïîñîáíîñòü ÷åðåç:

Ñòðåìèòåëüíûé ïîèñê ñâîåé äîëè – Óñïåòü (D, Å, L, M, P, Q, R).

Èçáèðàòåëüíîå èíâåñòèðîâàíèå.

Ïðî÷íàÿ / çðåëîñòü

Ìèíèìàëüíî ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Ïîòîê íàëè÷íîñòè ñáàëàíñèðîâàí. Âûáîðî÷íîå ðàçâèòèå ìîæíî îñóùåñòâèòü ÷åðåç:

Íàéäèòå íèøó è äåðæèòåñü â íåé – Óäåðæàòü íèøó (Ñ, D, N, Q, U). Åñëè æèçíåñïîñîáíîñòü íåëüçÿ äîêàçàòü, ðåêîìåíäóåòñÿ Âûõîä ÷åðåç:

Ïîýòàïíûé âûõîä – Âûõîä (D, M, Q, R, W). Ìèíèìàëüíîå ðåèíâåñòèðîâàíèå èëè îòêàç îò èíâåñòèðîâàíèÿ.

Ïðî÷íàÿ / ñòàðîñòü

Ìèíèìàëüíî ïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Ïîòîê íàëè÷íîñòè ñáàëàíñèðîâàí. Åñëè æèçíåñïîñîáíîñòü íåëüçÿ äîêàçàòü, ðåêîìåíäóåòñÿ:

Âûõîä ÷åðåç:

Ïîýòàïíûé óõîä – Óõîä (D, M, Q, R, W) èëè

Îòêàç – Îòêàç (X).

Äåèíâåñòèðîâàíèå èëè îòêàç îò èíâåñòèðîâàíèÿ.

Ñëàáàÿ / ðîæäåíèå

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì. Æèçíåñïîñîáíîñòü ìîæíî äîêàçàòü ÷åðåç:

Äîãíàòü – Äîãíàòü (D, Å, L, M, P, Q, R). Åñëè íåò, òî:

Âûõîä – Âûõîä (D, M, Q, R, W) èëè Âûõîä – Îòêàç îò èíâåñòèðîâàíèÿ (D, Ê, Q, R, S).

Ñëàáàÿ / ðîñò

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü áåðåòñÿ â çàåì èëè äâèæåíèå íàëè÷íîñòè ñáàëàíñèðîâàíî. Äîêàçàòü æèçíåñïîñîáíîñòü ÷åðåç:

Ñäâèã – (D, L, M, N, Q, R, V, W) èëè Âîçîáíîâèòå (D, M, Î, P, Q, R, U). Åñëè æèçíåñïîñîáíîñòü íåëüçÿ äîêàçàòü, òî Âûõîä ÷åðåç:

Îòêàç (X). Èíâåñòèðóéòå èëè îòêàæèòåñü îò èíâåñòèöèé.

Ñëàáàÿ / çðåëîñòü

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. ×èñòàÿ íàëè÷íîñòü ìîæåò áðàòüñÿ â çàåì èëè ìîæåò áûòü ïðîèçâîäèòåëåì ÷èñòîé íàëè÷íîñòè. Äîêàæèòå æèçíåñïîñîáíîñòü:

Ñäâèã (D, L, M, N, Q, R, V, W) èëè

Îáíîâëåíèå (D, M, Î, Ð, Q, R, U).

Åñëè æèçíåñïîñîáíîñòü íåëüçÿ äîêàçàòü, òî âûõîä:

Ïîýòàïíûé óõîä – Óõîä (D, M, Q, R, W). Èíâåñòèðóéòå èçáèðàòåëüíî èëè îòêàæèòåñü îò èíâåñòèöèé.

Ñëàáàÿ / ñòàðîñòü

Íåïðèáûëüíàÿ ïîçèöèÿ. Âûõîä – Îòêàç (X). Îòêàç îò èíâåñòèöèé.

×òîáû èñïîëüçîâàòü ìîäåëü ADL, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü çíà÷åíèå ñëåäóþùèõ ïåðåìåííûõ (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4

Ïåðåìåííûå, èñïîëüçóåìûå â ìîäåëè ADL

Ïåðåìåííûå ñèëüíûõ ñòîðîí áèçíåñà (Îñü X)�Ïåðåìåííûå ñòàäèé æèçíåííîãî

öèêëà (Îñü Ó)��Îáùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

Ïàòåíòû

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà

Ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå

Âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ

Îòíîøåíèå ìåíåäæìåíòà ê ðèñêó�Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà

Òåìïû ðîñòà ðûíêà

Õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíöèè

Ïðèâåðæåííîñòü êëèåíòà òîðãîâîé ìàðêå

Ñòàáèëüíîñòü äîëè íà ðûíêå

Ïðåïÿòñòâèå íà âõîäå íåòåõíîëîãè÷åñêîãî ïëàíà

Øèðîòà ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèé��

Òðåáóþò äîïîëíèòåëüíîãî ïîÿñíåíèÿ ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå èç òàáë. 4.

Îáùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

Îáùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü äëÿ ìîäåëè ADL îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñðåäíåâçâåøåííîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðîâ ñèëüíûõ ñòîðîí áèçíåñà, âêëþ÷åííûõ â ìîäåëü. Êðîìå òîãî, îáùàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ìîæåò îöåíèâàòüñÿ è íåïîñðåäñòâåííî êàê ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ: íåæèçíåñïîñîáíàÿ, ñëàáàÿ, ïðî÷íàÿ, áëàãîïðèÿòíàÿ, ñèëüíàÿ, äîìèíèðóþùàÿ.

Îòíîøåíèå ìåíåäæìåíòà ê ðèñêó

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî òàêèì âîïðîñàì, êàê âõîæäåíèå â íîâûå ðûíêè, âíåäðåíèå íîâîé ïðîäóêöèè è ò.ä. ìåíåäæìåíò ìîæåò èäòè íà ðèñê èëè èçáåãàòü ðèñêà.

Ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà

Çäåñü ïîíèìàåòñÿ ñòàäèÿ æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè, â êîòîðîé êîíêóðèðóåò áèçíåñ. Îíà ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ êîñâåííî ïî åå ïàðàìåòðàì èëè îöåíèâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî.

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè, êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ ìîäåëüþ ADL (÷åòûðå ñòàäèè), â êà÷åñòâå ïàðàìåòðîâ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñåìü ïåðåìåííûõ: 1) òåìïû ðîñòà ðûíêà, 2) õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíöèè, 3) ïðèâåðæåííîñòü ïîêóïàòåëÿ òîðãîâîé ìàðêå, 4) ñòàáèëüíîñòü äîëè íà ðûíêå, 5) áàðüåðû íà âõîäå, á) øèðîòà àññîðòèìåíòà òîâàðîâ è 7) ðàçâèòèå òåõíîëîãèè.

Òàáë. 5 ïîêàçûâàåò çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðíûå äëÿ êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà.

Íåïîñðåäñòâåííî ìîæíî îöåíèòü ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Çàðîæäàþùàÿñÿ: åùå íå ðàñòóùàÿ èëè ðàñòóùàÿ î÷åíü ñëàáî.

Ðàñòóùàÿ: ðàñòåò áûñòðî, ýêñïîíåíöèàëüíûé ðîñò.

Çðåëàÿ: ðîñò çàìåäëÿåòñÿ è ïðåêðàùàåòñÿ.

Ñòàðåþùàÿ: îòðèöàòåëüíûé ðîñò.

Ñòàáèëüíîñòü äîëè îðãàíèçàöèè íà ðûíêå

Ýòîò ïàðàìåòð ìîæåò áûòü îöåíåí ïî êîëè÷åñòâó è ÷àñòîòå íîâûõ âõîæäåíèé è âûõîäîâ êîíêóðåíòîâ íà ðûíîê è ñ ðûíêà. Èíûìè ñëîâàìè, ýòî ðàñïðåäåëåíèå äîëè ðûíêà ñðåäè êîíêóðåíòîâ è ñòàáèëüíîñòü ýòîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Áàðüåðû âõîäà â îòðàñëü, èñïîëüçóåìûå â ìîäåëè ADL, îòëè÷íû îò òåõíîëîãè÷åñêèõ áàðüåðîâ, òàêèõ êàê òîðãîâàÿ ìàðêà, ñèñòåìà äèñòðèáüþöèè, ôèíàíñîâûå, ïîëèòè÷åñêèå, þðèäè÷åñêèå è ò.ï. áàðüåðû.

Ïðîñòîòà âõîæäåíèÿ íîâîãî êîíêóðåíòà íà ðûíîê èçìåðÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì è ïðî÷íîñòüþ ïðåïÿòñòâèé íà âõîäå, â ÷èñëî êîòîðûõ ìîãóò âõîäèòü íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå òðåáîâàíèÿ, íåîáõîäèìîñòü ïðîèçâîäñòâà óäîâëåòâîðÿòü âûñîêèì òåõíîëîãè÷åñêèì ñòàíäàðòàì è ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà, âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ê îñíîâíîìó êàïèòàëó, ñïîñîáíîñòü ñóùåñòâóþùèõ êîíêóðåíòîâ çàêëþ÷àòü âûãîäíûå ñäåëêè, çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì òîðãîâîé ìàðêè, è óñòàíîâëåíèå äèñòðèáüþòåðñêèõ êàíàëîâ. Â öåëîì, âûñîêèå ïðåïÿòñòâèÿ íà âõîäå â îòðàñëü àññîöèèðóþòñÿ ñ âûñîêîé ïðèáûëüíîñòüþ ïðîèçâîäñòâà. Òàêîâà òî÷êà çðåíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Òàáëèöà 5

Çíà÷åíèÿ ïåðåìåííûõ, õàðàêòåðíûå äëÿ ðàçíûõ ñòàäèé æèçíåííîãî

öèêëà îòðàñëè

�Ñòàäèÿ çðåëîñòè��Ôàêòîð�Ðîæäåíèå�Ðîñò�Çðåëîñòü�Ñòàðîñòü��Òåìï ïðèðîñòà �?�> ÂÍÏ�� EMBED Equation.3  ��� ÂÍÏ�< 0��Ïðåäñêàçóåìîñòü ðîñòà�?�Íåîïðåäåëåííûé�Õîðîøî èçâåñòíûé�Õîðîøî èçâåñòíûé��Ïðîäóêòîâàÿ

ëèíèÿ�Áàçîâàÿ�Ðàçíîîáðàçíàÿ�Îáíîâëåííàÿ�Ñóæàþùàÿñÿ��×èñëî êîíêóðåíòîâ�Âîçðàñòàþùåå�Áîëüøîå è âîçðàñòàþùåå ÷èñëî ñ ïîñëåäóþùèì óìåíüøåíèåì�Íåìíîãî ïîñòîÿííûõ�Ñîêðàùåíèå��Äåëåíèå ðûíêà�Ôðàãìåíòàðíîå�Ôðàãìåíòàðíîå Íåñêîëüêî ëèäåðîâ �Êîíöåíòðàöèÿ

�Äàëüíåéøàÿ êîíöåíòðàöèÿ ��Ñòàáèëüíîñòü äîëè ðûíêà�Íåïîñòîÿííàÿ�Ëèäåðû, ìåíÿþùèåñÿ ïîçèöèÿìè�Çàêðåïèâøèåñÿ ëèäåðû�Âûñîêàÿ ñòàáèëüíîñòü��Ïîñòîÿíñòâî ïîòðåáèòåëåé�Íèêàêîãî èëè íåáîëüøîå�Íåêîòîðîå; àãðåññèâíûå ïîêóïàòåëè�Óñòàíîâëåíèå îïðåäåëåííûõ ïîêóïàòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé�Ïîñòîÿíñòâî��Ñòàðòîâûå áàðüåðû�Ïðàêòè÷åñêè íèêàêèõ�Äîñòàòî÷íî íèçêèå�Âûñîêèå�Î÷åíü âûñîêèå��Òåõíîëîãèÿ�Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è ïðîäóêòà�Îòðàáîòêà è ðàñøèðåíèå ïðîäóêòîâîé ëèíèè�Îáíîâëåíèå ïðîäóêòîâîé ëèíèè�Ìèíèìàëüíî íåîáõîäèìàÿ��

Øèðîòà ïðîèçâîäñòâåííîé íîìåíêëàòóðû (ëèíèè).

Ýòî îòíîñèòåëüíîå êîëè÷åñòâî è ðàçíîîáðàçèå ïðîäóêöèè â îòðàñëè è ñòåïåíü åå ðàñøèðåíèÿ èëè ñóæåíèÿ.

Ðàçâèòèå òåõíîëîãèè

Ïîäðàçóìåâàåòñÿ ñòåïåíü êîíöåíòðàöèè â îòðàñëè îäíîé òåõíîëîãèè. Íà íèæíåì êîíöå øêàëû íàõîäèòñÿ îòðàñëü, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ ìíîãèìè, ÷àñòî çàìåíÿþùèìè äðóã äðóãà òåõíîëîãèÿìè. Íà âåðõíåì êîíöå øêàëû íàõîäèòñÿ îòðàñëü ñ îäíîé òåõíîëîãèåé.

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ìîäåëè ADL/LC

Ìîäåëü ADL ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ êàê äëÿ èçó÷åíèÿ ôàêòè÷åñêîãî êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ êàæäîãî âèäà áèçíåñà è ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà åãî îòðàñëè, òàê è äëÿ òîãî, ÷òîáû ñáàëàíñèðîâàòü êîðïîðàòèâíûé áèçíåñ-ïîðòôåëü, à òàêæå è äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü êîíêðåòíûå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè äëÿ áàëàíñèðîâêè ñâîåãî áèçíåñ-ïîðòôåëÿ.

Ïîìèìî îòîáðàæåíèÿ êîíêðåòíîãî ïîëîæåíèÿ âèäà áèçíåñà ìîäåëü ADL ìîæåò ïðîäåìîíñòðèðîâàòü åãî ôèíàíñîâûé âêëàä â êîðïîðàòèâíûé ïîðòôåëü.

Ìàòðèöà ADL ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ äåìîíñòðàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäàæ, ÷èñòîãî äîõîäà, àêòèâîâ è RONA â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà è êîíêóðåíòíîãî ïîëîæåíèÿ áèçíåñà. Öèôðà â ñîîòâåòñòâóþùåé ÿ÷åéêå ìàòðèöû ïîêàçûâàåò âêëàä äàííîé ÿ÷åéêè â êîíêðåòíûé ôèíàíñîâûé ïîêàçàòåëü; îáúåì ïðîäàæ è àêòèâû âûðàæàþòñÿ â ïðîöåíòàõ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîäàæàì è àêòèâàì îðãàíèçàöèè. Íàïðèìåð, îòíîñèòåëüíûé âêëàä ÿ÷åéêè "îáúåì ïðîäàæ" îðãàíèçàöèè áóäåò âû÷èñëåí ñëåäóþùåì îáðàçîì:

� EMBED Equation.3  ���.

Ñóììàðíûå çíà÷åíèÿ ðàçëè÷íûõ êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé ïî ñòîëáöàì ìàòðèöû è ñóììàðíûå çíà÷åíèÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà ïî ñòðîêàì ìàòðèöû óêàçûâàþòñÿ íà ïîëÿõ.

Î ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïîðòôåëÿ ìîæíî ñóäèòü ïî îòíîñèòåëüíîìó ðàñïðåäåëåíèþ ôèíàíñîâûõ èíäèêàòîðîâ ïî îñè æèçíåííîãî öèêëà (ñóììàðíîå çíà÷åíèå êàæäîãî ðÿäà). Åñëè, íàïðèìåð, âèäû áèçíåñà â ñòàäèè ñòàðåíèÿ äàþò 70% ïðîäàæ îðãàíèçàöèè, òî òàêîé áèçíåñ-ïîðòôåëü êðàéíå íåñáàëàíñèðîâàí.

RONA-ãðàô ñõåìàòè÷åñêè îòîáðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü âèäà áèçíåñà â ñìûñëå ïîêàçàòåëÿ RONA, à òàêæå óðîâåíü ðåèíâåñòèöèé äåíåæíîé íàëè÷íîñòè (âíóòðåííåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ) â ýòîò âèä áèçíåñà èëè âêëàä äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â äðóãèå âèäû áèçíåñà îðãàíèçàöèè.

Âíóòðåíåå ïåðåðàñïðåäåëåíèå� – ýòî ïîêàçàòåëü, êîòîðûé áûë ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàí ADL äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ åãî â äàííîé ìîäåëè. Îí èçìåðÿåòñÿ ïðîöåíòîì ôîíäîâ îðãàíèçàöèè, ðåèíâåñòèðóåìûõ â äàííûé âèä áèçíåñà. Ýòîò ïîêàçàòåëü îòðàæàåò îòíîøåíèå èçìåíåíèÿ ñòîèìîñòè àêòèâîâ ê èçìåíåíèþ âåëè÷èíû îïåðàòèâíûõ ôîíäîâ â ïðîöåíòíîì âûðàæåíèè, ãäå èçìåíåíèå ñòîèìîñòè àêòèâîâ åñòü ðàçíîñòü ñòîèìîñòè àêòèâîâ (çà âû÷åòîì àìîðòèçàöèè) â òåêóùåì è ïðåäûäóùåì ãîäàõ, à ñòîèìîñòü îïåðàòèâíûõ ôîíäîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà ïðèáûëè çà âû÷åòîì íàëîãîâ ïëþñ àìîðòèçàöèÿ.

Âûäåëÿþòñÿ ÷åòûðå òèïà ïåðåðàñïðåäåëèòåëÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè îðãàíèçàöèè: ãåíåðàòîðû äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, ïîòðåáèòåëü äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, èíâàðèàíòû äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, îòðèöàòåëüíûå âíóòðåííèå ïåðåðàñïðåäåëèòåëè (íàïðèìåð, êîãäà ïðèìåíÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ äåèíâåñòèöèé: îïåðàòèâíûé ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè ïîëîæèòåëüíûé, à ñòîèìîñòü àêòèâîâ ñîêðàùàåòñÿ):

1. Ãåíåðàòîð äåíåæíîé íàëè÷íîñòè – ïîêàçàòåëü âíóòðåííåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî íèæå 100.

2. Ïîòðåáèòåëü äåíåæíîé íàëè÷íîñòè – ïîêàçàòåëü âíóòðåííåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî âûøå 100.

3. Èíâàðèàíò äåíåæíîé íàëè÷íîñòè – ïîêàçàòåëü âíóòðåííåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáëèçèòåëüíî ðàâåí 100.

4. Îòðèöàòåëüíûé âíóòðåííèé ïåðåðàñïðåäåëèòåëü – ñóììà ðåèíâåñòèöèé îòðèöàòåëüíà.

Âêëàä êàæäîãî âèäà áèçíåñà â äåëîâîé óñïåõ îðãàíèçàöèè â ñìûñëå ïîêàçàòåëÿ RONA è óðîâíÿ ðåèíâåñòèöèé (âíóòðåííåãî ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè) ìîäåëü ADL ïðåäëàãàåò îòîáðàæàòü ñ ïîìîùüþ RONA-ãðàôà (ðèñ. 10).

RONA-ãðàô ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ áàëàíñèðîâêè áèçíåñ-ïîðòôåëÿ ïóòåì îöåíèâàíèÿ òåõ âèäîâ áèçíåñà, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ â îæèäàåìûõ ïîçèöèÿõ êàæäîé ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà. Íàïðèìåð, çàðîæäàþùèåñÿ âèäû áèçíåñà, êàê ïðàâèëî, èìåþò î÷åíü íèçêèé èëè äàæå îòðèöàòåëüíûé RONA è ïîýòîìó ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè äåíåæíîé íàëè÷íîñòè.

Ñáàëàíñèðîâàííûé ïîðòôåëü äîëæåí èìåòü âèäû áèçíåñà âî âñåõ ÷åòûðåõ òèïè÷íûõ êàòåãîðèÿõ. RONA-ãðàô õàðàêòåðèçóåò ñáàëàíñèðîâàííûé ïîðòôåëü è àäåêâàòíóþ ïðèáûëüíîñòü êàê:

1. Ãåíåðèðîâàíèå ïîòîêà íàëè÷íîñòè áîëüøå èëè ðàâíî èñïîëüçîâàíèþ ïîòîêà íàëè÷íîñòè.

2. Ñðåäíåâçâåøåííûé ïîêàçàòåëü RONA ñîîòâåòñòâóåò êîðïîðàòèâíûì öåëÿì.

Î ñáàëàíñèðîâàííîñòè ïîðòôåëÿ ìîæíî ñóäèòü, âèçóàëüíî ïðîâåðÿÿ RONA-ãðàô, ÷òîáû óáåäèòüñÿ, ÷òî âèäû áèçíåñà íàõîäÿòñÿ íà íóæíûõ ïîçèöèÿõ.

Êîíöåïöèÿ ADL ñîñòîèò â òîì, ÷òî êàæäûé âèä áèçíåñà òðåáóåò ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ ïîçèöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, îòäåëüíîãî àíàëèçà.

Íî äëÿ òîãî, ÷òîáû äàòü åìó ñîîòâåòñòâóþùèå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè, íåîáõîäèìî âûïîëíèòü ñëåäóþùèå òðè ïîñëåäîâàòåëüíûõ øàãà:

1. Ïðîâåðèòü "åñòåñòâåííûé âûáîð" êàæäîãî âèäà áèçíåñà.

2. Îïðåäåëèòü "ñïåöèôè÷åñêèé âûáîð", ïîäõîäÿùèé ê óïðàâëåí÷åñêèì öåëÿì, èíâåñòèöèîííûå òðåáîâàíèÿ è îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.

3. Âûáðàòü óòî÷íåííóþ ñòðàòåãèþ äåéñòâèé èç ïðåäëàãàåìîãî ADL ñïèñêà. Êîíêðåòíóþ ñòðàòåãèþ äëÿ îòäåëüíîãî âèäà áèçíåñà ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü êàê ôóíêöèþ ñëåäóþùèõ áèçíåñ-öåëåé:

1. Æåëàòåëüíàÿ äîëÿ íà ðûíêå.

2. Ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ ïîääåðæêè èíâåñòèöèé.

3. Îæèäàåìàÿ ïðèáûëüíîñòü è ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, êîòîðûé íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü îò îðãàíèçàöèè èëè äëÿ íåå.

Ïîäõîä ADL ïðåäïîëàãàåò, ÷òî áîëüøèíñòâî îòðàñëåé ïîïàäàåò ïîä ñõåìó æèçíåííîãî öèêëà â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, õîòÿ ôîðìà öèêëà ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ îò îòðàñëè ê îòðàñëè.

Â òðàäèöèîííûõ îòðàñëÿõ ñòàäèÿ çðåëîñòè ìîæåò äëèòüñÿ äåñÿòèëåòèÿìè, â òî âðåìÿ êàê â íåêîòîðûõ îòðàñëÿõ âûñîêèõ òåõíîëîãèé âåñü æèçíåííûé öèêë ìîæåò áûòü ïðîéäåí çà íåñêîëüêî ëåò èëè äàæå ìåñÿöåâ. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâî íà ñòàäèÿõ çàðîæäåíèÿ è ðîñòà ÿâëÿåòñÿ òèïè÷íûì ïîòðåáèòåëåì äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, à íà ñòàäèè çðåëîñòè è ñòàðåíèÿ – òèïè÷íûì åå ãåíåðàòîðîì. Òàêæå ñïðàâåäëèâî áóäåò îòìåòèòü, ÷òî áîëåå ìîëîäûå è ñëàáûå âèäû áèçíåñà ïîäâåðæåíû áîëüøåé ñòåïåíè ðèñêà, ÷åì áîëåå çðåëûå è ñèëüíûå.
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Ðèñ. 10. Ïðèìåð RONA-ãðàôà

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ADL, çðåëûå îòðàñëè âêëþ÷àþò â ñåáÿ íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî ñêîíöåíòðèðîâàííûõ êîíêóðåíòîâ, òîãäà êàê îòðàñëè íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ ôðàãìåíòàðíû è èìåþò áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîíêóðåíòîâ.

Åñëè âûïîëíèòü âñå òðåáóåìûå ìîäåëüþ ADL àíàëèòè÷åñêèå ñòàäèè, òî âûãîäà, êîòîðóþ ïîëó÷àåò àíàëèòèê, î÷åâèäíà:

1. Õîðîøåå îïðåäåëåíèå ôóíêöèè, ðûíêà, ïîëîæåíèÿ è âêëàäà êàæäîãî âèäà áèçíåñà â êîðïîðàòèâíûé áèçíåñ-ïîðòôåëü.

2. Ïîëíàÿ êàðòèíà áèçíåñ-ïîðòôåëÿ, â êîòîðîé íå óïóñêàåòñÿ èç âèäà íè îäíà èç êîíêðåòíûõ ñòðàòåãèé, âûðàáîòàííûõ äëÿ êàæäîãî âèäà áèçíåñà.

Ò.ê. ìîäåëü ADL èñïîëüçóåò ïîäõîä, îñíîâàííûé íà êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè îò íà÷àëà è äî êîíöà, òî åå ìîæíî óíèâåðñàëüíî ïðèìåíÿòü è ðàçëè÷íûì òèïàì áèçíåñà. Îäíàêî, åñëè ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà âèä áèçíåñà ïîìåùàþò íà îïðåäåëåííóþ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà, òî ðåêîìåíäàöèè áóäóò ïðèãîäíû èìåííî äëÿ ýòîé êîíêðåòíîé ñòàäèè.

Îäèí èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ íåäîñòàòêîâ äðóãèõ êëàññè÷åñêèõ ìîäåëåé ñîñòîèò â òîì, ÷òî, èãíîðèðóÿ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà, îíè äàþò "óñðåäíåííûé" àíàëèç äëÿ âñåõ âèäîâ áèçíåñà, íåçàâèñèìî îò òîãî, íà êàêîì ðûíêå – íîâîì èëè ñòàðåþùåì – îíè íàõîäÿòñÿ. Âêëàä ADL ñîñòîèò â òîì, ÷òî øèðîêî ïðèçíàâàåìàÿ êîíöåïöèÿ æèçíåííîãî öèêëà áûëà ïîäíÿòà íà äîëæíóþ âûñîòó â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, òàêèì îáðàçîì îòêðûâ ïóòü áîëåå êîíêðåòíîìó ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, à íå "óñðåäíåííîìó".

Ðàíåå ñóùåñòâîâàëî ìíåíèå, ÷òî îðãàíèçàöèè, äàþùèå îïðåäåëåííûé óðîâåíü ROI�, íàïðèìåð 15%, îáåñïå÷èâàëè öåëè îðãàíèçàöèè. Ìîäåëü æå ADL ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòî íå ìîæåò áûòü ïðèçíàíî ñïðàâåäëèâûì íà íåêîòîðûõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà, íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ, à èíîãäà è íå ñî÷åòàåòñÿ ñ ðÿäîì îáùèõ ñòðàòåãèé, ïåðå÷èñëåííûõ ADL. Ïîäõîä ADL îñîáåííî ïîëåçåí äëÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé, ãäå æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà âåñüìà êîðîòêèé è ãäå áèçíåñ ìîæåò íå äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé, åñëè âîâðåìÿ íå ïðèìåíèòü íåîáõîäèìóþ ñòðàòåãèþ.

Îäíàêî æèçíåííûé öèêë îäíîãî ïðîäóêòà, è, êîíå÷íî, âñåé îòðàñëè, íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò òèïè÷íîé ëèíèè, ïîõîæåé íà òó, ÷òî ïîêàçàíà íà ðèñ. 10. Ïðåîáëàäàþùèå ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå óñëîâèÿ ìîãóò "ñìàçàòü" êàðòèíó ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îòðàñëè, äåëàÿ îöåíêó æèçíåííîãî öèêëà îòðàñëè íå ñîîòâåòñòâóþùåé èñòèíå. Áàçèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â îñíîâíîì íà îöåíêàõ ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà, òàêèì îáðàçîì, ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïðàâèëüíîìó ïðåäñòàâëåíèþ.

Íåêîòîðûå àâòîðû ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå ïîëåçíîñòü ïîäõîäà ADL íà òîì îñíîâàíèè, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ, îí ïîäòàëêèâàåò ìåíåäæåðîâ ê îòêàçó îò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè ïðè íåêîòîðîì óìåíüøåíèè îáúåìà åå ïðîäàæ, ò.ê. ìåíåäæåðû íåïðàâèëüíî ïîëàãàþò, ÷òî íàñòóïèëà ñòàäèÿ ñòàðåíèÿ. Êîíå÷íî, äàííîå ïðåäïîëîæåíèå íå âñåãäà ñïðàâåäëèâî, è âñåãäà ïðè÷èíû ñíèæåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ äîëæíû áûòü äåòàëüíî èçó÷åíû.

Ìíåíèå, ÷òî îðãàíèçàöèè íå âëèÿþò íà ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà, ìîæåò çàñòàâèòü ìåíåäæåðà èãíîðèðîâàòü îïðåäåëåííûå ñòðàòåãèè. Íà ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè ìîãóò âëèÿòü íà æèçíåííûé öèêë ïðîäóêòà. Íàïðèìåð, ê îòêëîíåíèþ îò êóðñà æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò ïðèâåñòè ïåðåìåíà ïîçèöèè çðåëûõ ïðîäóêòîâ èëè ââåäåíèå ðÿäà óñîâåðøåíñòâîâàíèé.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî ìîäåëü ADL îãðàíè÷åíà òîëüêî òåìè ñòðàòåãèÿìè, â êîòîðûõ íå ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè èçìåíèòü æèçíåííûé öèêë. Îäíàêî çðåëûå ðûíêè, íàïðèìåð, ìîãóò ïðåâðàòèòüñÿ â ðàñòóùèå ðûíêè (òàê íàçûâàåìîå, íîâîå èñïîëüçîâàíèå âåëîñèïåäà). Ìåõàíè÷åñêîå ñëåäîâàíèå ìîäåëè ADL íå äàåò âîçìîæíîñòè ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèþ, ó÷èòûâàþùóþ ñèòóàöèþ òàêîé ïåðåìåíû.

Êðîìå òîãî, ñòðóêòóðà êîíêóðåíöèè (ôðàãìåíòàðíàÿ èëè êîíöåíòðèðîâàííàÿ) êàê ôóíêöèÿ ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ. Íåêîòîðûå îòðàñëè, îáû÷íî êàïèòàëîåìêèå, òàêèå êàê àâòîìîáèëåñòðîåíèå, íà÷èíàþòñÿ êàê êðàéíå ôðàãìåíòàðíûå íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ è ñòàíîâÿòñÿ êîíöåíòðèðîâàííûìè íà ñòàäèè çðåëîñòè. Äðóãèå îòðàñëè, òàêèå êàê ïðîèçâîäñòâî áàíêîìàòîâ, íà÷èíàþòñÿ êàê êîíöåíòðèðîâàííûå è ñòàíîâÿòñÿ ôðàãìåíòàðíûìè ñ òå÷åíèåì âðåìåíè. Ýòî ïðîòèâîðå÷èò îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêîé ïîñûëêå ïîäõîäà ADL, ñîãëàñíî êîòîðîé êîíêóðåíöèÿ ôðàãìåíòàðíà íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, îñíîâíûì íåäîñòàòêîì ìîäåëè ADL ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà î÷åíü ñõåìàòè÷íà è ìîæåò ïðèâåñòè íåîïûòíûõ ìåíåäæåðîâ ê ìåõàíè÷åñêèì è íåòâîð÷åñêèì ðåøåíèÿì.

Êîíöåïöèÿ êîíêóðåíöèè Shell/DPM

Â 1975 ãîäó Áðèòàíñêî-Ãîëëàíäñêàÿ õèìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Shell ðàçðàáîòàëà è âíåäðèëà â ïðàêòèêó ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ ñâîþ ñîáñòâåííóþ ìîäåëü, ïîëó÷èâøóþ íàçâàíèå ìàòðèöû íàïðàâëåííîé ïîëèòèêè�. Åå ïîÿâëåíèå áûëî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíî ñ îñîáåííîñòÿìè äèíàìèêè ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû â óñëîâèÿõ èìåâøåãî â òî âðåìÿ ìåñòî ýíåðãåòè÷åñêîãî êðèçèñà: ïåðåïîëíåíèå ìèðîâîãî ðûíêà ñûðîé íåôòüþ, íåóêëîííîå ïàäåíèå öåí íà ñûðóþ íåôòü, íèçêàÿ è ïîñòîÿííî ñíèæàþùàÿñÿ îòðàñëåâàÿ íîðìà ïðèáûëè, âûñîêàÿ èíôëÿöèÿ. Òðàäèöèîííûå ìåòîäû ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ îêàçûâàëèñü áåñïîëåçíûìè, êîãäà ðå÷ü çàõîäèëà î âûáîðå äîëãîñðî÷íîé èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè â òàêèõ óñëîâèÿõ. Â îòëè÷èå îò óæå øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ â òî âðåìÿ ìîäåëåé BCG è GE/McKinsey ìîäåëü Shell/DPM ìåíüøå âñåãî ïîëàãàëàñü íà îöåíêó äîñòèæåíèé àíàëèçèðóåìîé îðãàíèçàöèè â ïðîøëîì è ãëàâíûì îáðàçîì ñîñðåäîòà÷èâàëàñü íà àíàëèçå ðàçâèòèÿ òåêóùåé îòðàñëåâîé ñèòóàöèè.

Â òàêèõ âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàííûõ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóðàõ, ê êîòîðûì îòíîñèòñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè Shell, à òàêæå â ñòðóêòóðàõ áîëüøèíñòâà äðóãèõ êðóïíûõ íåôòÿíûõ îðãàíèçàöèé, òðåáóåòñÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèé êàê ïî ïîâîäó ôèíàíñèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ íåôòåïåðåðàáàòûâàþùèõ çàâîäîâ è äðóãèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, òàê è ïî ïîâîäó ðàçìåùåíèÿ èìåþùèõñÿ îáúåìîâ ñûðîé íåôòè. Ýòî óñëîâèå çàòðóäíÿåò ïðÿìîå èñïîëüçîâàíèå ìîäåëåé ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ òèïà ìàòðèöû BCG. Äðóãîé ñëîæíîñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âåñü áèçíåñ â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ ñòðîèòñÿ âîêðóã îäíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ëèíèè, íà êîòîðîé îòäåëüíûå õîçÿéñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ äåëÿò ìåæäó ñîáîé îäíî è òî æå ïðîèçâîäñòâåííîå îáîðóäîâàíèå. Âñå ìíîæåñòâî ïðîäóêòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàçëè÷íûå ñåãìåíòû ðûíêà, ÿâëÿåòñÿ âûõîäîì îäíîãî è òîãî æå íåôòåïåðåðàáàòûâàþùåãî çàâîäà, è, òàêèì îáðàçîì, ñîîòâåòñòâóþùèå îáúåìû è ñòîèìîñòü ïðîèçâîäñòâà, ðàâíî êàê è ïðèáûëü, îêàçûâàþòñÿ ïîëíîñòüþ âçàèìîçàâèñèìûìè. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò äîáàâèòü, ÷òî î÷åíü ÷àñòî âûõîäÿùèå ñ îäíîãî òàêîãî çàâîäà ïðîäóêòû ïðîñòî-íàïðîñòî êîíêóðèðóþò ìåæäó ñîáîé íà ðûíêå.

Ìàòðèöà Shell/DPM âíåøíå ïîõîæà íà ìàòðèöó GE/McKinsey è ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì ðàçâèòèåì èäåè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà, çàëîæåííîé â îñíîâó ìîäåëè BCG. Âìåñòå ñ òåì, ìåæäó íèìè èìåþòñÿ ïðèíöèïèàëüíûå ðàçëè÷èÿ. Íî ïî ñðàâíåíèþ ñ îäíîôàêòîðíîé BCG 2õ2 ìàòðèöåé, ìàòðèöà Shell/DPM, êàê è ìàòðèöà GE/McKinsey, ÿâëÿþòñÿ äâóõôàêòîðíîé ìàòðèöåé ðàçìåðíîñòè 3õ3, áàçèðóþùåéñÿ íà ìíîæåñòâåííûõ îöåíêàõ êàê êà÷åñòâåííûõ, òàê è êîëè÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ áèçíåñà. Áîëåå òîãî, ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêèé ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé äëÿ îöåíêè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé áèçíåñà â ìîäåëÿõ GE/McKinsey è Shell/DPM, îêàçàëñÿ íà ïðàêòèêå áîëåå ðåàëèñòè÷íûì, ÷åì ïîäõîä, èñïîëüçóåìûé ìàòðèöåé BCG.

Â ìîäåëè Shell/DPM ïî ñðàâíåíèþ ñ ìîäåëüþ GE/McKinsey ñäåëàí åùå áîëüøèé óïîð íà êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû áèçíåñà. Åñëè êðèòåðèé ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà â ìîäåëè BCG îñíîâûâàëñÿ íà îöåíêå ïîòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ (Cash Flow), êîòîðûé, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à â ìîäåëè GE/McKinsey, íàîáîðîò, íà îöåíêå îòäà÷è èíâåñòèöèé (Return of Investments), ÿâëÿþùåéñÿ ïîêàçàòåëåì äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, òî ìîäåëü Shell/DPM ïðåäëàãàåò ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äåðæàòü ôîêóñ îäíîâðåìåííî íà äâóõ ýòèõ ïîêàçàòåëÿõ.

Äðóãàÿ íàèáîëåå ïðèìå÷àòåëüíàÿ îñîáåííîñòü ìîäåëè Shell/DPM ñîñòîèò â òîì, ÷òî â íåé ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âèäû áèçíåñà, íàõîäÿùèåñÿ íà ðàçíûõ ñòàäèÿõ ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Ïîýòîìó ðàññìîòðåíèå èçìåíåíèÿ êàðòèíû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ âèäîâ áèçíåñà ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ìîäåëèðîâàíèÿ íà Shell/DPM.

Íî íåñìîòðÿ íà âèäèìûå ïðåèìóùåñòâà ìîäåëè Shell/DPM êàê ìàòðèöû ìíîãîïàðàìåòðè÷åñêîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà, åå ïîïóëÿðíîñòü îêàçàëàñü îãðàíè÷åííîé ðàìêàìè ðÿäà î÷åíü êàïèòàëîåìêèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, òàêèõ, êàê õèìèÿ, íåôòåïåðåðàáîòêà, ìåòàëëóðãèÿ.

Èçíà÷àëüíî, ïðè èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëè DPM îðãàíèçàöèÿ Shell áîëüøå çàáîòèëàñü îá îáåñïå÷åíèè ðàöèîíàëüíîãî ïîòîêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Â ëèòåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü îïèñàíèå ïåðâîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìîäåëè DPM êàê êðèòåðèÿ äëÿ êëàññèôèêàöèè âèäîâ áèçíåñà ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ ðàçìåùåíèÿ ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ�. Îäíàêî â äàëüíåéøåì áûëî çàìå÷åíî, ÷òî îòäåëüíûå êëåòêè 3õ3 ìàòðèöû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îðèåíòèðóþò íà ñòðàòåãèþ "ãåíåðèðîâàíèÿ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè". Ñëåäîâàòåëüíî, òàêàÿ ìîäåëü îêàçûâàåòñÿ ïðèñïîñîáëåííîé êàê äëÿ àíàëèçà áèçíåñ-äèíàìèêè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâ îòäà÷è ïåðâîíà÷àëüíûõ èíâåñòèöèé, òàê è äëÿ àíàëèçà ôèíàíñîâîãî áàëàíñà âñåãî äåëîâîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîòîêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè. Îñíîâîïîëàãàþùåé èäååé ìîäåëè Shell/DPM ÿâëÿåòñÿ èäåÿ, çàèìñòâîâàííàÿ èç ìîäåëè BCG è ñîñòîÿùàÿ â òîì, ÷òî îáùàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ïîääåðæàíèå áàëàíñà ìåæäó äåíåæíûì èçëèøêîì è åãî äåôèöèòîì ïóòåì ðàçâèòèÿ íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ âèäîâ áèçíåñà, îñíîâàííûõ íà ïîñëåäíèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ, êîòîðûå áóäóò ïîãëîùàòü èçëèøêè äåíåæíîé ìàññû, ïîðîæäàåìûå âèäàìè áèçíåñà, íàõîäÿùèìèñÿ â ôàçå çðåëîñòè ñâîåãî æèçíåííîãî öèêëà. Ìîäåëü Shell/DPM îðèåíòèðóåò ìåíåäæåðîâ íà ïåðåðàñïðåäåëåíèå îïðåäåëåííûõ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ èç áèçíåñ-îáëàñòåé, ïîðîæäàþùèõ äåíåæíóþ ìàññó â áèçíåñ-îáëàñòè ñ âûñîêèì ïîòåíöèàëîì îòäà÷è èíâåñòèöèé â áóäóùåì.

Ñòðóêòóðà ìîäåëè Shell/DPM

Êàê è âñå ïðî÷èå êëàññè÷åñêèå ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ìîäåëü DPM ïðåäñòàâëÿåò äâóìåðíóþ òàáëèöó, ãäå îñè Õ è Y îòðàæàþò ñîîòâåòñòâåííî ñèëüíûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè (êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ) è îòðàñëåâóþ (ïðîäóêò-ðûíîê) ïðèâëåêàòåëüíîñòü (ðèñ. 11). Òî÷íåå, îñü Õ îòðàæàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áèçíåñ-ñåêòîðà îðãàíèçàöèè (èëè åãî ñïîñîáíîñòü èçâëåêàòü ïðåèìóùåñòâà èç òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå èìåþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåé áèçíåñ-îáëàñòè). Îñü Y òàêèì îáðàçîì ÿâëÿåòñÿ îáùèì èçìåðåíèåì ñîñòîÿíèÿ è ïåðñïåêòèâ îòðàñëè.

Ðàçáèâêà ìîäåëè Shell/DPM íà 9 êëåòîê (â âèäå ìàòðèöû 3õ3) ñäåëàíà íå ñëó÷àéíî. Êàæäàÿ èç 9 êëåòîê ñîîòâåòñòâóåò ñïåöèôè÷åñêîé ñòðàòåãèè.

Ïîçèöèÿ "Ëèäåð áèçíåñà"

Îòðàñëü ïðèâëåêàòåëüíà è îðãàíèçàöèÿ èìååò â íåé ñèëüíûå ïîçèöèè, ÿâëÿÿñü ëèäåðîì; ïîòåíöèàëüíûé ðûíîê âåëèê, òåìïû ðîñòà ðûíêà âûñîêèå; ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè, à òàêæå ÿâíûõ óãðîç ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ íå îòìå÷àåòñÿ.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: ïðîäîëæàòü èíâåñòèðîâàíèå â áèçíåñ, ïîêà îòðàñëü ïðîäîëæàåò ðàñòè, äëÿ òîãî, ÷òîáû çàùèòèòü ñâîè âåäóùèå ïîçèöèè; ïîòðåáóþòñÿ áîëüøèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ (áîëüøå, ÷åì ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíî çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ àêòèâîâ); ïðîäîëæàòü èíâåñòèðîâàòü, ïîñòóïàÿñü ñèþìèíóòíîé âûãîäîé âî èìÿ áóäóùèõ ïðèáûëåé.

Ïîçèöèÿ "Ñòðàòåãèÿ ðîñòà"

Îòðàñëü óìåðåííî ïðèâëåêàòåëüíà, íî îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò â íåé ñèëüíûå ïîçèöèè. Òàêîå îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ëèäåðîâ, íàõîäÿùèìñÿ â çðåëîì âîçðàñòå æèçíåííîãî öèêëà äàííîãî áèçíåñà. Ðûíîê ÿâëÿåòñÿ óìåðåííî ðàñòóùèì èëè ñòàáèëüíûì, ñ õîðîøåé íîðìîé ïðèáûëè è áåç ïðèñóòñòâèÿ íà íåì êàêîãî-ëèáî äðóãîãî ñèëüíîãî êîíêóðåíòà.
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Ðèñ. 11. Ïðåäñòàâëåíèå ìîäåëè Shell/DPM

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: ñòàðàòüñÿ ñîõðàíèòü çàíèìàåìûå ïîçèöèè; ïîçèöèÿ ìîæåò îáåñïå÷èâàòü íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà äëÿ ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ è äàâàòü òàêæå äîïîëíèòåëüíûå äåíüãè, êîòîðûå ìîæíî èíâåñòèðîâàòü â äðóãèå ïåðñïåêòèâíûå îáëàñòè áèçíåñà.

Ïîçèöèÿ "Ñòðàòåãèÿ ãåíåðàòîðà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò äîñòàòî÷íî ñèëüíûå ïîçèöèè â íåïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè. Îíî, åñëè íå ëèäåð, òî îäèí èç ëèäåðîâ çäåñü. Ðûíîê ÿâëÿåòñÿ ñòàáèëüíûì, íî ñîêðàùàþùèìñÿ, à íîðìà ïðèáûëè â îòðàñëè – ñíèæàþùåéñÿ. Ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííàÿ óãðîçà è ñî ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, õîòÿ ïðîäóêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè âûñîêà, à èçäåðæêè íèçêè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: Áèçíåñ, ïîïàäàþùèé â ýòó êëåòêó, ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì äîõîäà îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó íèêàêîãî ðàçâèòèÿ äàííîãî áèçíåñà â áóäóùåì íå ïîòðåáóåòñÿ, òî ñòðàòåãèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äåëàòü íåçíà÷èòåëüíûå èíâåñòèöèè, èçâëåêàÿ ìàêñèìàëüíûé äîõîä.

Ïîçèöèÿ "Ñòðàòåãèÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñðåäíåå ïîëîæåíèå â ïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè. Ïîñêîëüêó äîëÿ ðûíêà, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, à òàêæå ðåïóòàöèÿ îðãàíèçàöèè äîñòàòî÷íî âûñîêè (ïî÷òè òàêèå æå, êàê è ó îòðàñëåâîãî ëèäåðà), òî îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ëèäåðà, åñëè ðàçìåñòèò ñâîè ðåñóðñû íàäëåæàùèì îáðàçîì. Ïåðåä òåì, êàê íåñòè êàêèå-ëèáî èçäåðæêè â äàííîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü çàâèñèìîñòü ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò êàïèòàëîâëîæåíèé â äàííîé îòðàñëè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: èíâåñòèðîâàòü, åñëè áèçíåñ-îáëàñòü ñòîèò òîãî, äåëàÿ ïðè ýòîì íåîáõîäèìûé äåòàëüíûé àíàëèç èíâåñòèöèé; ÷òîáû ïåðåìåñòèòüñÿ â ïîçèöèþ ëèäåðà, ïîòðåáóþòñÿ áîëüøèå èíâåñòèöèè; áèçíåñ-îáëàñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âåñüìà ïîäõîäÿùàÿ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ, åñëè îíà ìîæåò îáåñïå÷èòü óñèëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Íåîáõîäèìûå èíâåñòèöèè áóäóò áîëüøå, ÷åì îæèäàåìûé äîõîä, è ïîýòîìó ìîãóò ïîòðåáîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé áîðüáû çà ñâîþ äîëþ ðûíêà.

Ïîçèöèÿ "Ïðîäîëæàòü áèçíåñ ñ îñòîðîæíîñòüþ"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñðåäíèå ïîçèöèè â îòðàñëè ñî ñðåäíåé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ. Íèêàêèõ îñîáûõ ñèëüíûõ ñòîðîí èëè âîçìîæíîñòåé äîïîëíèòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ó îðãàíèçàöèè íå ñóùåñòâóåò; ðûíîê ðàñòåò ìåäëåííî; ìåäëåííî ñíèæàåòñÿ ñðåäíåîòðàñëåâàÿ íîðìà ïðèáûëè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: èíâåñòèðóéòå îñòîðîæíî è íåáîëüøèìè ïîðöèÿìè, áóäó÷è óâåðåííûì, ÷òî îòäà÷à áóäåò ñêîðîé, è ïîñòîÿííî ïðîâîäèòå òùàòåëüíûé àíàëèç ñâîåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ.

�Ïîçèöèÿ "Ñòðàòåãèè ÷àñòè÷íîãî ñâåðòûâàíèÿ"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñðåäíèå ïîçèöèè â íåïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè. Íèêàêèõ îñîáî ñèëüíûõ ñòîðîí è ôàêòè÷åñêè íèêàêèõ âîçìîæíîñòåé ê ðàçâèòèþ ó îðãàíèçàöèè íåò; ðûíîê íåïðèâëåêàòåëåí (íèçêàÿ íîðìà ïðèáûëè, ïîòåíöèàëüíûå èçëèøêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, âûñîêàÿ ïëîòíîñòü êàïèòàëà â îòðàñëè).

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: ïîñêîëüêó ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî, ïîïàäàÿ â ýòó ïîçèöèþ, îðãàíèçàöèÿ áóäåò ïðîäîëæàòü çàðàáàòûâàòü ñóùåñòâåííûé äîõîä, ïîñòîëüêó ïðåäëàãàåìîé ñòðàòåãèåé áóäåò íå ðàçâèâàòü äàííûé âèä áèçíåñà, à ïîñòàðàòüñÿ ïðåâðàòèòü ôèçè÷åñêèå àêòèâû è ïîëîæåíèå íà ðûíêå â äåíåæíóþ ìàññó, à çàòåì èñïîëüçîâàòü ñîáñòâåííûå ðåñóðñû äëÿ îñâîåíèÿ áîëåå ïåðñïåêòèâíîãî áèçíåñà.

Ïîçèöèÿ "Óäâîèòü îáúåì ïðîèçâîäñòâà èëè ñâåðíóòü áèçíåñ"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñëàáûå ïîçèöèè â ïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: èíâåñòèðîâàòü èëè ïîêèíóòü äàííûé áèçíåñ. Ïîñêîëüêó ïîïûòêà óëó÷øèòü êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè òàêîãî îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì àòàêè ïî øèðîêîìó ôðîíòó ïîòðåáîâàëà áû î÷åíü áîëüøèõ è ðèñêîâàííûõ èíâåñòèöèé, ïîñòîëüêó îíà ìîæåò áûòü ïðåäïðèíÿòà òîëüêî ïîñëå äåòàëüíîãî àíàëèçà. Åñëè óñòàíàâëèâàåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèÿ ñïîñîáíî áîðîòüñÿ çà ëèäèðóþùèå ïîçèöèè â îòðàñëè, òîãäà ñòðàòåãè÷åñêàÿ ëèíèÿ – "óäâîåíèå". Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå, ñòðàòåãè÷åñêèì ðåøåíèåì äîëæíî áûòü ðåøåíèå îñòàâèòü äàííûé áèçíåñ.

Ïîçèöèÿ "Ïðîäîëæàòü áèçíåñ ñ îñòîðîæíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñâåðòûâàòü ïðîèçâîäñòâî"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñëàáûå ïîçèöèè â óìåðåííî ïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: íèêàêèõ èíâåñòèöèé; âñå óïðàâëåíèå äîëæíî áûòü ñîðèåíòèðîâàíî íà áàëàíñ ïîòîêà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè; ñòàðàòüñÿ óäåðæèâàòüñÿ â äàííîé ïîçèöèè äî òåõ ïîð, ïîêà îíà ïðèíîñèò ïðèáûëü; ïîñòåïåííî ñâîðà÷èâàòü áèçíåñ.

Ïîçèöèÿ "Ñòðàòåãèÿ ñâåðòûâàíèÿ áèçíåñà"

Îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåò ñëàáûå ïîçèöèè â íåïðèâëåêàòåëüíîé îòðàñëè.

Âîçìîæíûå ñòðàòåãèè: ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ, ïîïàäàþùàÿ â ýòó êëåòêó, â öåëîì òåðÿåò äåíüãè, íåîáõîäèìî ñäåëàòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû èçáàâèòüñÿ îò òàêîãî áèçíåñà, è ÷åì ñêîðåå, òåì ëó÷øå.

Â ìîäåëè Shell/DPM ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ïåðåìåííûå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè (òàáë. 6).

�Òàáëèöà 6

Ïåðåìåííûå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè è ïðèâëåêàòåëüíîñòè îòðàñëè, èñïîëüçóåìûå â ìîäåëè Shell/DPM

Ïåðåìåííûå,õàðàêòåðèçóþùèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè (îñü X)�Ïåðåìåííûå,õàðàêòåðèçóþùèå ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè (îñü Ó)��Îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ ðûíêà

Îõâàò äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè

Ýôôåêòèâíîñòü äèñòðèáüþòîðñêîé ñåòè

Òåõíîëîãè÷åñêèå íàâûêè

Øèðèíà è ãëóáèíà òîâàðíîé ëèíèè

Îáîðóäîâàíèå è ìåñòîðàñïîëîæåíèå

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà

Êðèâàÿ îïûòà

Ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè

Íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèé ïîòåíöèàë

Ýêîíîìèÿ ìàñøòàáà ïðîèçâîäñòâà

Ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå�Òåìïû ðîñòà îòðàñëè

Îòíîñèòåëüíàÿ îòðàñëåâàÿ íîðìà ïðèáûëè

Öåíà ïîêóïàòåëÿ

Ïðèâåðæåííîñòü ïîêóïàòåëÿ òîðãîâîé ìàðêå

Çíà÷èìîñòü êîíêóðåíòíîãî óïðåæäåíèÿ

Îòíîñèòåëüíàÿ ñòàáèëüíîñòü îòðàñëåâîé íîðìû ïðèáûëè

Òåõíîëîãè÷åñêèå áàðüåðû äëÿ âõîäà â îòðàñëü

Çíà÷åíèå äîãîâîðíîé äèñöèïëèíû â îòðàñëè

Âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ â îòðàñëè

Âëèÿíèå ãîñóäàðñòâà â îòðàñëè

Óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ îòðàñëåâûõ ìîùíîñòåé

Çàìåíÿåìîñòü ïðîäóêòà

Èìèäæ îòðàñëè â îáùåñòâå��

Êàê è ìíîãèå äðóãèå êëàññè÷åñêèå ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, ìîäåëü Shell/DPM ÿâëÿåòñÿ îïèñàòåëüíî-èíñòðóêòèâíîé. Ýòî çíà÷èò, ÷òî ìåíåäæåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü ìîäåëü êàê äëÿ îïèñàíèÿ ôàêòè÷åñêîé (èëè îæèäàåìîé) ïîçèöèè, îïðåäåëÿåìîé ñîîòâåòñòâóþùèìè ïåðåìåííûìè, à òàêæå è äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé. Îïðåäåëÿåìûå ñòðàòåãèè ñëåäóåò, îäíàêî, ðàññìàòðèâàòü ñ îñòîðîæíîñòüþ. Ìîäåëü ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìîãàòü ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, à íå çàìåíÿòü èõ.

Â ìîäåëè Shell/DPM òàêæå ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ âðåìÿ. Ïîñêîëüêó êàæäûé ó÷àñòîê ïðåäñòàâëÿåò îñîáóþ òî÷êó âî âðåìåíè, ìåíåäæåðó, æåëàþùåìó óâèäåòü èçìåíåíèÿ ïî èñòå÷åíèè îïðåäåëåííîãî ïåðèîäà, íóæíî ëèøü âîñïîëüçîâàòüñÿ áàçîé äàííûõ äëÿ êàæäîãî ïåðèîäà è ñðàâíèòü ðåçóëüòàòû. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà ìîäåëü îêàçûâàåòñÿ îñîáåííî ýôôåêòèâíîé äëÿ âèçóàëèçàöèè èçìåíåíèé è ðàçâèòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé âî âðåìåíè, ïîñêîëüêó îíà íå ïðèâÿçûâàåòñÿ ê ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì, à ñëåäîâàòåëüíî, íå èñïûòûâàåò íà ñåáå âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò îáóñëîâèòü îøèáêè (íàïðèìåð, èíôëÿöèè).

Ïðèíèìàåìûå íà îñíîâå ìîäåëè Shell/DPM ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ çàâèñÿò îò òîãî, ÷òî íàõîäèòñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ ìåíåäæåðà – æèçíåííûé öèêë âèäà áèçíåñà èëè ïîòîê äåíåæíîé íàëè÷íîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ïåðâîì ñëó÷àå (ðèñ. 11, íàïðàâëåíèå 1) îïòèìàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ ñëåäóþùàÿ òðàåêòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè: îò Óäâîåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà èëè ñâåðòûâàíèÿ áèçíåñà – ê Ñòðàòåãèè óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ – ê Ñòðàòåãèè ëèäåðà âèäà áèçíåñà – ê Ñòðàòåãèè ðîñòà – ê Ñòðàòåãèè ãåíåðàòîðà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè – ê Ñòðàòåãèè ÷àñòè÷íîãî ñâåðòûâàíèÿ – ê Ñòðàòåãèè ñâåðòûâàíèÿ (âûõîäà èç áèçíåñà).

Ïðèâåäåì êðàòêóþ õàðàêòåðèñòèêó ñòàäèé òàêîãî äâèæåíèÿ.

Ñòàäèÿ óäâîåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà èëè ñâåðòûâàíèÿ áèçíåñà

Âûáèðàåòñÿ íîâàÿ îáëàñòü áèçíåñà, êîòîðàÿ, åñòåñòâåííî, íóæäàåòñÿ â ðàçâèòèè, êàê ÷àñòü îáùåé êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè. Ðûíîê ïðèâëåêàòåëåí, íî ïîñêîëüêó îáëàñòü áèçíåñà íîâàÿ äëÿ îðãàíèçàöèè, òî êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè â ýòîì áèçíåñå ïîêà ñëàáà. Ñòðàòåãèÿ – èíâåñòèðîâàíèå.

Ñòàäèÿ óñèëåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ

Ñ èíâåñòèðîâàíèåì ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè â áèçíåñ-îáëàñòè óëó÷øàåòñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ãîðèçîíòàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ ê ïðàâîìó êðàþ ìàòðèöû. Ðûíîê ïðè ýòîì ïðîäîëæàåò ðàñòè. Ñòðàòåãèÿ – ïðîäîëæàòü èíâåñòèðîâàòü.

Ñòàäèÿ ëèäåðà âèäà áèçíåñà

Ñ ïðîäîëæàþùèìñÿ èíâåñòèðîâàíèåì ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè â áèçíåñ-îáëàñòè ïðîäîëæàåò óëó÷øàòüñÿ, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé äàëüíåéøåãî ãîðèçîíòàëüíîãî äâèæåíèÿ âïðàâî. Ðûíîê ïðîäîëæàåò ðàñòè è èíâåñòèöèè ïðîäîëæàþòñÿ.

Ñòàäèÿ ðîñòà

Òåìïû ðîñòà ðûíêà íà÷èíàþò óìåíüøàòüñÿ. Ýòî ñòàíîâèòñÿ ïðè÷èíîé íà÷àëà âåðòèêàëüíîãî äâèæåíèÿ ïîçèöèè îðãàíèçàöèè âíèç. Äîõîäíîñòü áèçíåñ-îáëàñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ðàñòåò íà òàêîì æå óðîâíå, êàê è â ñðåäíåì ïî îòðàñëè.

Ñòàäèÿ ãåíåðàòîðà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè

Ðàçâèòèå ðûíêà ïðåêðàùàåòñÿ, âûçûâàÿ äàëüíåéøåå âåðòèêàëüíîå äâèæåíèå ïîçèöèè îðãàíèçàöèè âíèç. Ñòðàòåãèÿ – èíâåñòèðîâàíèå òîëüêî íà óðîâíå, íåîáõîäèìîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîääåðæàòü äîñòèãíóòûå ïîçèöèè è îáåñïå÷èòü äîõîäíîñòü áèçíåñà.

Ñòàäèÿ ÷àñòè÷íîãî ñâåðòûâàíèÿ

Ðûíîê íà÷èíàåò ñîêðàùàòüñÿ, ïðèáûëüíîñòü îòðàñëè ñíèæàåòñÿ, è ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè åñòåñòâåííî òàêæå íà÷èíàåò îñëàáåâàòü.

Äàëüíåéøåå èíâåñòèðîâàíèå â ýòîò áèçíåñ ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ ïðåêðàùåíî, à çàòåì è ïðèíÿòî ðåøåíèå î ñâåðòûâàíèè åãî âîîáùå.

Â ñëó÷àå óñèëåííîãî âíèìàíèÿ ê ïîòîêó äåíåæíîé íàëè÷íîñòè (ðèñ. 11, íàïðàâëåíèå 2) îïòèìàëüíîé ñ÷èòàåòñÿ òðàåêòîðèÿ ðàçâèòèÿ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè èç íèæíèõ ïðàâûõ êëåòîê ìàòðèöû Shell/DPM ê âåðõíèì ëåâûì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äåíåæíàÿ íàëè÷íîñòü, ïîðîæäåííàÿ îðãàíèçàöèåé íà ñòàäèÿõ Ãåíåðàòîðà äåíåæíîé íàëè÷íîñòè è ×àñòè÷íîãî ñâåðòûâàíèÿ, èñïîëüçóåòñÿ äëÿ èíâåñòèöèé â òàêèå áèçíåñ-îáëàñòè, êîòîðûì ñîîòâåòñòâóþò ïîçèöèè Óäâîåíèÿ îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è Óñèëèâàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé áàëàíñ ïðåäïîëàãàåò ïðåæäå âñåãî áàëàíñ óñèëèé îðãàíèçàöèè â êàæäîé èç îáëàñòåé áèçíåñà â çàâèñèìîñòè îò ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà, â êîòîðîé òå íàõîäÿòñÿ. Òàêîå áàëàíñèðîâàíèå äàåò óâåðåííîñòü, ÷òî íà ñòàäèè çðåëîñòè áèçíåñ-îáëàñòè âñåãäà áóäåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ òîãá, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü âîñïðîèçâîäñòâåííûé öèêë îðãàíèçàöèè ïîñðåäñòâîì èíâåñòèðîâàíèÿ â íîâûå ïåðñïåêòèâíûå âèäû áèçíåñà. Ôèíàíñîâûé áàëàíñ îçíà÷àåò, ÷òî ïîðîæäàþùèå äîõîä âèäû áèçíåñà èìåþò òàêîé îáúåì ïðîäàæ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ òîãî, ÷òîáû ôèíàíñèðîâàòü ðàçâèâàþùèéñÿ áèçíåñ.

Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ìîäåëè Shell/DPM

Áîëüøèíñòâî îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ äîïóùåíèé, èìåþùèõ ìåñòî â ìîäåëè Shell/DPM, ïîõîæè íà äîïóùåíèÿ, ñäåëàííûå â ìîäåëè GE/McKinsey.

Âûäåëåíèå â êà÷åñòâå îñè Õ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áèçíåñà îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ðûíîê ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ îëèãîïîëèþ. Èìåííî ïîýòîìó äëÿ îðãàíèçàöèé ñî ñëàáûìè êîíêóðåíòíûìè ïîçèöèÿìè ðåêîìåíäóåòñÿ ñòðàòåãèÿ ìãíîâåííîãî èëè ïîñòåïåííîãî ñâåðòûâàíèÿ òàêîãî áèçíåñà. Äîïóñêàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóþùèé ðàçðûâ â êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèÿõ îðãàíèçàöèé ïî âèäó áèçíåñà áóäåò îáÿçàòåëüíî óâåëè÷èâàòüñÿ, åñëè íå íàéäåòñÿ íîâûé èñòî÷íèê êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà.

Îñü Y (ïðèâëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè áèçíåñà) ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå äîëãîñðî÷íîãî ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî áèçíåñà, à íå òîëüêî äëÿ ðàññìàòðèâàåìîé îðãàíèçàöèè.

Íà ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíåíû äâå îñíîâíûå îøèáêè ïðè èñïîëüçîâàíèè ìîäåëè Shell/DPM, êîòîðûå, ïî ñóòè, òå æå, ÷òî è äëÿ ìîäåëè GE/McKinsey. Âî-ïåðâûõ, ìåíåäæåðû ÷àñòî î÷åíü áóêâàëüíî ïîíèìàþò ðåêîìåíäóåìûå ýòîé ìîäåëüþ ñòðàòåãèè. Âî-âòîðûõ, òàêæå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ ïîïûòêè îöåíèòü êàê ìîæíî áîëüøå ôàêòîðîâ, ïîäðàçóìåâàÿ, ÷òî ýòî ïðèâåäåò ê áîëåå îáúåêòèâíîé êàðòèíå. Íà ñàìîì äåëå ïîëó÷àåòñÿ îáðàòíûé ýôôåêò è îðãàíèçàöèè, ÷üè ïîçèöèè îöåíèâàþòñÿ òàêèì îáðàçîì, êàê ïðàâèëî, âñåãäà îêàçûâàþòñÿ â öåíòðå ìàòðèöû.

Îäèí èç îñíîâíûõ ïëþñîâ ìîäåëè Shell/DPM ñîñòîèò â òîì, ÷òî îíà ðåøàåò ïðîáëåìû îáúåäèíåíèÿ êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ ïåðåìåííûõ â åäèíóþ ïàðàìåòðè÷åñêóþ ñèñòåìó. Â îòëè÷èå îò ìàòðèöû BCG, îíà íå çàâèñèò íåïîñðåäñòâåííî îò ñòàòèñòè÷åñêîé ñâÿçè ìåæäó ðûíî÷íîé äîëåé è ïðèáûëüíîñòüþ áèçíåñà.

Â êà÷åñòâå êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé ìîæíî ñêàçàòü ñëåäóþùåå:

âûáîð ïåðåìåííûõ äëÿ àíàëèçà î÷åíü óñëîâåí;

íå ñóùåñòâóåò êðèòåðèÿ, ïî êîòîðîìó ìîæíî áûëî áû îïðåäåëèòü, êàêîå ÷èñëî ïåðåìåííûõ òðåáóåòñÿ äëÿ àíàëèçà;

òðóäíî îöåíèòü, êàêèå èç ïåðåìåííûõ íàèáîëåå çíà÷èìû;

ïðèñâàèâàíèå óäåëüíûõ âåñîâ ïåðåìåííûì ïðè êîíñòðóèðîâàíèè øêàë ìàòðèöû î÷åíü çàòðóäíåíî;

òðóäíî ñðàâíèâàòü áèçíåñ-îáëàñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçíûì îòðàñëÿì, òàê êàê ïåðåìåííûå ñèëüíî ïðèâÿçàíû ê îòðàñëè.

Êîíöåïöèè, îñíîâàííûå íà ïîðòôåëüíîì ïîäõîäå

Ïðîáëåìû ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà

Öåëü ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà – îöåíêà òîâàðíî-ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè çà ðàìêàìè åå íàñòîÿùåé äåÿòåëüíîñòè è âûíåñåíèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ: äîëæíà ëè îðãàíèçàöèÿ èçìåíèòü ãðàíèöû ñâîåãî ïîðòôåëÿ ñ ïîìîùüþ äèâåðñèôèêàöèè, èíòåðíàöèîíàëèçàöèè èëè è òîãî, è äðóãîãî âìåñòå.

Èçìåíåíèÿ ïîðòôåëÿ ìîæíî ðàçáèòü íà äâå êàòåãîðèè: äèâåðñèôèêàöèþ è èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ. Ýòè íàïðàâëåíèÿ ñõîæè ìåæäó ñîáîé. Îñíîâíîå ðàçëè÷èå çàêëþ÷àåòñÿ â ãåîãðàôè÷åñêîì ðåãèîíå, â êîòîðîì îðãàíèçàöèÿ èùåò íîâûå âîçìîæíîñòè. Ïðèíÿâ ðåøåíèå îá èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, îðãàíèçàöèÿ ñòîëêíåòñÿ ñî âñåìè ïðîáëåìàìè äèâåðñèôèêàöèè, íî â äîïîëíåíèå ê íèì îíà äîëæíà áóäåò èçó÷èòü ñîöèàëüíûé, ïîëèòè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé êëèìàò äðóãîé ñòðàíû. Íèæå ìû ðàññìîòðèì õàðàêòåðèñòèêè, îáùèå äëÿ äèâåðñèôèêàöèè è èíòåðíàöèîíàëèçàöèè.

Òåîðåòè÷åñêè ïðîöåäóðà äèâåðñèôèêàöèè äîâîëüíî ïðîñòà (ñì. ãëàâó 2). Îïðåäåëÿþòñÿ âñå âîçìîæíîñòè, êàæäàÿ èç íèõ òåñòèðóåòñÿ íà ïðåäìåò ýôôåêòèâíîñòè, à çàòåì íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå äîáàâëÿþòñÿ ê èìåþùåìóñÿ ïîðòôåëþ. Íî, êàê ìû îòìåòèëè â òîé æå ãëàâå, íà ïðàêòèêå äåëî îáñòîèò ñîâñåì íå ïðîñòî. ×òîáû ïîêàçàòü ëîãèêó ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà, âåðíåìñÿ íåíàäîëãî ê åãî îñíîâíûì ïðîáëåìàì.

Ãëàâíàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåëü îðãàíèçàöèè îïèñûâàåòñÿ íå åäèíûì ïîêàçàòåëåì, à öåëûì âåêòîðîì ïîêàçàòåëåé. Ðàçëè÷íû (è íåñîðàçìåðíû) åäèíèöû èçìåðåíèÿ öåëåé, îïòèìèçàöèÿ îäíîé èç íèõ îòâëåêàåò ðåñóðñû, êîòîðûå ìîæíî áûëî èñïîëüçîâàòü íà îïòèìèçàöèþ äðóãèõ (öåëè íåêîëëèíåàðíû). Ïîýòîìó áëèæàéøèå öåëè ïðîòèâîðå÷àò äîëãîñðî÷íûì, à öåëü "ãèáêîñòü" – è òåì, è äðóãèì.

Ìû áóäåì ðåøàòü ýòó ïðîáëåìó "â ëîá". Ñîîòâåòñòâóþùèå öåëè áóäåì èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ äëÿ îöåíêè è ñîðòèðîâêè âîçìîæíîñòåé. Â ýòîì ñëó÷àå ìû ñìîæåì îòáðîñèòü íåêîòîðûå íåýôôåêòèâíûå âàðèàíòû, â íàèìåíüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþùèå âñåì öåëÿì. Èç îñòàâøèõñÿ ýôôåêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé ìîæíî îòîáðàòü òå, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íàèáîëåå ñáàëàíñèðîâàííûé ðîñò îðãàíèçàöèè.

Âòîðîé êðóïíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ íåïîëíîòà èíôîðìàöèè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ê òîìó ìîìåíòó, êîãäà äîëæíû ïðèíèìàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íåâîçìîæíî âûäåëèòü èëè îïèñàòü âñå áóäóùèå âîçìîæíîñòè ïî ïðèîáðåòåíèþ è/èëè ñîçäàíèþ ïåðñïåêòèâíûõ òîâàðîâ è òåõíîëîãèé.

Â ðåçóëüòàòå ïðè ïðîâåäåíèè êîíêóðåíòíîãî è â îñîáåííîñòè ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà, ìû âûíóæäåíû ðàáîòàòü ñ àãðåãèðîâàííûìè äàííûìè, õàðàêòåðèçóþùèìè îòðàñëè èëè ñòðàòåãè÷åñêèå îáëàñòè áèçíåñà, à íå êîíêðåòíûå âàðèàíòû ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé.

Âîò ïî÷åìó íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü òàêóþ êîíöåïöèþ ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò áóäóùèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ïðîäóêòîâ îðãàíèçàöèè, åå ðûíêîâ è òåõíîëîãèé. Òåì ñàìûì îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå ïîèñêà íîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Êàê òîëüêî ïîÿâëÿåòñÿ î÷åðåäíàÿ âîçìîæíîñòü, îðãàíèçàöèÿ âíîâü îáðàùàåòñÿ ê ñòðàòåãèè, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ñîîòâåòñòâóåò ëè ïðîåêò èçáðàííîìó êóðñó. Â ñëó÷àå îòðèöàòåëüíîãî îòâåòà ïðîåêò îòêëîíÿåòñÿ, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ïðîèçâîäÿòñÿ äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ íà ïðåäìåò åãî ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì îðãàíèçàöèè.

Íî äàæå åñëè âîçìîæíîñòü îêàçûâàåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîé ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ïðèäåòñÿ ïðåîäîëåòü åùå îäèí áàðüåð: çàòðàòû íà âõîä (è âûõîä) íà ðûíîê, îïðåäåëÿåìûå äàííîé âîçìîæíîñòüþ. Ýòè çàòðàòû ÷ðåçâû÷àéíî âàæíû ïî ñëåäóþùèì ïðè÷èíàì.

1. Èíâåñòèöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýôôåêòèâíîãî âõîäà íà ðûíîê, äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü îáúåìó ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

2. Åñëè ðå÷ü èäåò î ïðèîáðåòåíèè êàêîé-òî îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü åå "òåêóùóþ öåíó", îïðåäåëÿåìóþ ñîîòíîøåíèåì öåíà/äîõîä. Íàïðèìåð, ÷àñòî áûâàåò òàê, ÷òî îïðåäåëåííûå îòðàñëè (ýëåêòðîííàÿ â íà÷àëå, ïðîèçâîäñòâî ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ, ôàðìàöåâòè÷åñêàÿ â êîíöå 1950-õ ãîäîâ) âîñïðèíèìàþòñÿ èíâåñòîðàìè êàê "ðàñòóùèå îáëàñòè". Êàê ñëåäñòâèå, äîõîäû ðàáîòàþùèõ â òàêèõ îáëàñòÿõ îðãàíèçàöèé äèñêîíòèðóþòñÿ íà äëèòåëüíûå ñðîêè âïåðåä è êîýôôèöèåíò Ð/Å íà÷èíàåò ïîâûøàòüñÿ, åãî çíà÷åíèå óæå íå ñîîòâåòñòâóåò èñòèííîìó ïîëîæåíèþ äåë. Îðãàíèçàöèÿ, ñîáèðàþùàÿñÿ äèâåðñèôèöèðîâàòüñÿ â òàêóþ îòðàñëü ñ ïîìîùüþ ïîãëîùåíèÿ íåêîåé îðãàíèçàöèè, ìîæåò çàïëàòèòü ñëèøêîì áîëüøóþ öåíó çà âõîä, íå ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîãíîçèðóåìûì äîõîäàì.

3. Çàòðàòû íà âõîä è âûõîä èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå åùå ïî îäíîé ïðè÷èíå. Åñëè ðûíîê ñáûòà â äàííîé îòðàñëè äîñòàòî÷íî ôðàãìåíòèðîâàí è ìèíèìàëüíûå çàòðàòû íà âõîä íåâåëèêè, ñëåäóåò îæèäàòü îæèâëåííîãî äâèæåíèÿ ôèðì, âõîäÿùèõ â îòðàñëü è âûõîäÿùèõ èç íåå. Îðãàíèçàöèÿ, ðàáîòàþùàÿ â òàêîé îòðàñëè, íå ÷óâñòâóåò ñåáÿ â áåçîïàñíîñòè, ïîòîìó ÷òî ëþáîé ïðåäïðèíèìàòåëü ñ íåáîëüøèì êàïèòàëîì è "ïîëóäîìàøíèì" áèçíåñîì ìîæåò ëåãêî âîéòè íà ðûíîê. Òàêèå óñëîâèÿ íåæåëàòåëüíû äëÿ êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûì íå õâàòàåò ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòè ê áûñòðîé ðåàêöèè, ïðèñóùèõ ìåëêèì îðãàíèçàöèÿì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äëÿ íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèé òàêàÿ ñðåäà äîâîëüíî ïðèâëåêàòåëüíà.

Ïîýòîìó, ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî çàòðàòû íà âõîä ìîãóò çàñòàâèòü îðãàíèçàöèþ îòêàçàòüñÿ îò â îñòàëüíîì ïðèâëåêàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, â äàëüíåéøåì ïðè îïèñàíèè ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü ýòîò ïîêàçàòåëü êàê êðèòåðèé îòáîðà âîçìîæíîñòåé.

Äðóãàÿ ïðîáëåìà ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî äèâåðñèôèöèðóþùèõñÿ ôèðì ñòðåìèòñÿ îáúåäèíèòü ðóêîâîäñòâî, çàíèìàþùååñÿ íîâûì ñòðàòåãè÷åñêèì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ñ ìåíåäæìåíòîì ðîäèòåëüñêîé îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì îðãàíèçàöèè îñîçíàþò, êàêèå ñèíåðãåòè-÷åñêèå ýôôåêòû âîçíèêàþò ïðè äèâåðñèôèêàöèè. ×òîáû ó÷åñòü ýòîò ôàêò, ìû ââåäåì êðèòåðèé ñèíåðãèçìà â îöåíêó âîçìîæíîñòåé äèâåðñèôèêàöèè.

Èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêàÿ îáëàñòü áèçíåñà, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò óæå ðàáîòàþùèì â íåé îðãàíèçàöèÿì ïðåêðàñíûå âîçìîæíîñòè, ìîæåò îêàçàòüñÿ íå ñòîëü ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ òåõ, êòî òîëüêî ñîáèðàåòñÿ â íåå âîéòè, ÷åìó åñòü íåñêîëüêî ïðè÷èí.

1. Çàòðàòû íà âõîä ìîãóò íå ñîîòâåòñòâîâàòü áóäóùèì äîõîäàì îðãàíèçàöèè â äàííîé "ñòðàòåãè÷åñêîé îáëàñòè áèçíåñà" ÑÎÁ.

2. Ìèíèìàëüíàÿ ïëàòà çà âõîä (êðèòè÷åñêàÿ ìàññà) ìîæåò ïðåâûøàòü ôèíàíñîâûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè èëè, åñëè ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèîáðåòåíèå ïîñðåäñòâîì îáìåíà êàïèòàëîì, îáìåí àêöèÿìè ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ äîõîäíîñòè ïðèîáðåòàåìîé îðãàíèçàöèè èëè ê ïîòåðå êîíòðîëÿ ðóêîâîäñòâîì ðîäèòåëüñêîé îðãàíèçàöèè. Òàê ÷òî âìåñòî òîãî ÷òîáû ïîãëîòèòü "ëàêîìûé êóñî÷åê", íàøà îðãàíèçàöèÿ ñàìà ìîæåò îêàçàòüñÿ â ïîëîæåíèè îáúåêòà "àãðåññèè".

3. Êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà ñòðàòåãè÷åñêîé îáëàñòè áèçíåñà ìîæåò áûòü íåñòàáèëüíîé.

4. Îðãàíèçàöèè ìîæåò íåäîñòàâàòü ãèáêîñòè è ñïîñîáíîñòè áûñòðî ðåàãèðîâàòü, íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû âîéòè â ÑÎÁ.

5. Âîçìîæíî, ôóíêöèîíàëüíûé ñèíåðãèçì ñïîñîáíîñòåé îðãàíèçàöèè è ñïîñîáíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðàáîòû â íîâîé ÑÎÁ, íåäîñòàòî÷íà.

Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ, ïîäõîäÿùàÿ ê äèâåðñèôèêàöèè ñèñòåìíî, äîëæíà íà÷àòü ñ àíàëèçà ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ñîñòàâëåíèÿ ñïèñêà ñòðàòåãè÷åñêèõ îáëàñòåé áèçíåñà, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþò ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

1. Ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü öåëåé îðãàíèçàöèè ñ çàòðàòàìè ìåíüøèìè, íåæåëè äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè â òåêóùèé áèçíåñ-ïîðòôåëü.

2. Íåîáõîäèìûå èíâåñòèöèè íàõîäÿòñÿ â ïðåäåëàõ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè, âûäåëåííûõ äëÿ äèâåðñèôèêàöèè.

3. Çàòðàòû íà âõîä â îòðàñëü îïðàâäûâàþòñÿ áóäóùèìè äîõîäàìè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ñìîæåò ïîëó÷èòü â äàííîé ÑÎÁ.

4. Èìååòñÿ âîçìîæíîñòü äëÿ ñèíåðãåòè÷åñêèõ ýôôåêòîâ êàê íà óïðàâëåí÷åñêîì, òàê è íà ôóíêöèîíàëüíîì óðîâíÿõ.

Íà ðèñ. 12 ïðåäñòàâëåíà äèàãðàììà ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ â õîäå ñîçäàíèÿ è àíàëèçà ñïèñêà ïîòåíöèàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûõ îáëàñòåé áèçíåñà. Ïîáóäèòåëüíîé ïðè÷èíîé ê íà÷àëó àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ëèáî ïîòðåáíîñòü â íåì (ñóùåñòâîâàíèå ïîðòôåëüíîãî ðàçðûâà), ëèáî ðåøåíèå ðóêîâîäñòâà î ïîèñêå ïåðñïåêòèâíûõ ïðîèçâîäñòâ.

Ëîãèêà ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà

Àíàëèç, ïðåäñòàâëåííûé â âèäå ñõåìû íà ðèñ. 12, íà÷èíàåòñÿ ñ ñîñòàâëåíèÿ òðåõ ñïèñêîâ öåëåé è êðèòåðèåâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ áóäóò îöåíèâàòüñÿ ÑÎÁ-êàíäèäàòû (ñì. ÿ÷åéêó ¹ 1).

1. Öåëè, îïðåäåëÿþùèå õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü â ñðåäíå- è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Ñïèñîê öåëåé îðãàíèçàöèè ê ýòîìó ìîìåíòó óæå áóäåò ñîñòàâëåí â õîäå êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà. Â ïîðòôåëüíîì àíàëèçå îí èñïîëüçóåòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âêëàäîâ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ äèâåðñèôèêàöèè â äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé.

Òèïè÷íûìè öåëÿìè äèâåðñèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ ðîñò, ïðèáûëüíîñòü è/èëè óìåíüøåíèå ñòðàòåãè÷åñêîé óÿçâèìîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ òåõíè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.

2. Êðèòåðèé "çàòðàòû íà âõîä/âûõîä" îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ãîòîâà ïðèíÿòü ðàäè âõîäà â íîâóþ îáëàñòü áèçíåñà. Ñþäà ÷àñòî îòíîñÿò ïåðèîä âîçâðàòà êàïèòàëà (èëè äðóãîé ïîêàçàòåëü âîçâðàòà èíâåñòèöèé, íàïðèìåð âíóòðåííþþ íîðìó âîçâðàòà), â òå÷åíèå êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ ��





















































Ðèñ. 12. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ïîðòôåëüíîì àíàëèçå



�ïëàíèðóåò âîçìåñòèòü çàòðàòû íà âõîä â îòðàñëü. Â ñëó÷àå, êîãäà äèâåðñèôèêàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîãëîùåíèÿ êàêîé-òî îðãàíèçàöèè, â ñïèñîê êðèòåðèåâ çàíîñèòñÿ ìàêñèìàëüíîå óìåíüøåíèå äîõîäà íà îäíó àêöèþ, êîòîðîå ìîæåò ïðèíÿòü îðãàíèçàöèÿ, èëè æå äðóãîé êðèòåðèé, óêàçûâàþùèé, ÷òî ðàñïðåäåëåíèå àêöèé ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ äîëæíî ïðîâîäèòüñÿ òàê, ÷òîáû ðóêîâîäñòâî íå ïîòåðÿëî êîíòðîëü íàä ïîãëîùàåìîé îðãàíèçàöèåé.

Òàê êàê äèâåðñèôèêàöèÿ ñâÿçàíà ñ ïîâûøåíèåì ðèñêîâ, ñëåäóþùèì êðèòåðèåì äîëæíû áûòü çàòðàòû íà âûõîä, êîòîðûå ãîòîâà ïîíåñòè îðãàíèçàöèÿ, åñëè åé ïðèäåòñÿ ïîêèíóòü èçáðàííóþ îáëàñòü. Äàííûå çàòðàòû îñîáåííî âàæíû ïðè ìåæäóíàðîäíîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. ßðêèì ïðèìåðîì òîìó ñëóæàò îãðîìíûå ïîòåðè, êîòîðûå ïîíåñëè àìåðèêàíñêèå îðãàíèçàöèè, êîãäà èì ïðèøëîñü ñâîðà÷èâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñòðàíàõ, íàöèîíàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî êîòîðûõ ïðåäóñìàòðèâàëî âûñîêèå ðàñõîäû ïðè ñîêðàùåíèè øòàòîâ.

3. Êðèòåðèé ñèíåðãèçìà îïðåäåëÿåò, êàêèå õàðàêòåðèñòèêè îáëàñòåé-êàíäèäàòîâ äîëæíû áûòü îáùèìè ñ äðóãèìè ýëåìåíòàìè íàñòîÿùåãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè. Èõ åùå íàçûâàþò îáùèìè íàïðàâëåíèÿìè, êîòîðûå áóäåò ïîääåðæèâàòü îðãàíèçàöèÿ ìåæäó ñâîèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïî ìåðå äèâåðñèôèêàöèè.

Íà çàðå äèâåðñèôèêàöèè êðèòåðèè ñèíåðãèçìà ñâÿçûâàëèñü â îñíîâíîì ñ ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè: îòäåëàìè ìàðêåòèíãà, èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê è ò. ä. Íî, êàê ïîêàçàë îïûò, ñàìûì âàæíûì êðèòåðèåì ñèíåðãèçìà ÷àùå âñåãî îêàçûâàåòñÿ ñèíåðãèçì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, êîãäà ñèíåðãèçì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñ íîâûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè îòðèöàòåëåí, ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ðóêîâîäñòâî ïî îøèáêå áóäåò óäåëÿòü ýòîé äåÿòåëüíîñòè "ñìåðòåëüíî áîëüøîå" âíèìàíèå. Ìû óæå êàê-òî ãîâîðèëè, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû â äåëîâîé ïðåññå ïîñòîÿííî ïîÿâëÿþòñÿ ñîîáùåíèÿ îá îòêàçå îò ïåðåìåùåíèé, ñäåëàííûõ â õîäå äèâåðñèôèêàöèè, ïî ïðè÷èíå òîãî, ÷òî èõ ðóêîâîäñòâó óäåëÿëîñü òàê ìíîãî âðåìåíè è ñèë, ÷òî îíè ñòàëè õðîíè÷åñêè óáûòî÷íûìè.

Êàê âèäíî èç ðèñ. 12, âñå òðè ñïèñêà îáúåäèíÿþòñÿ â îáùèé ñïèñîê öåëåé è êðèòåðèåâ (4), ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî è áóäóò îöåíèâàòüñÿ àëüòåðíàòèâíûå âàðèàíòû äèâåðñèôèêàöèè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà çàïîëíÿåòñÿ ðàñøèðåííûé ñïèñîê (5) îòðàñëåé èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ îáëàñòåé áèçíåñà. Èñïîëüçîâàíèå öåëûõ îòðàñëåé äëÿ îïèñàíèÿ äèâåðñèôèêàöèîííûõ ïåðåìåùåíèé ÿâëÿåòñÿ îáû÷íîé ïðàêòèêîé, òàê êàê â áîëüøèíñòâå ðàçâèòûõ ñòðàí ñóùåñòâóåò ñòàíäàðòíàÿ îòðàñëåâàÿ ñòàòèñòèêà – ãîòîâûå äàííûå ïî êàæäîé îòðàñëè.

Â 1950-1960-õ ãîäàõ â ðàñøèðåííûõ ñïèñêàõ îòðàæàëèñü èëè àëüòåðíàòèâû äèâåðñèôèêàöèè, èëè âàðèàíòû èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Ïîëüçóÿñü ñîâðåìåííûìè çíàíèÿìè, â ðàñøèðåííûé ñïèñîê ìîæíî âêëþ÷àòü è òå, è äðóãèå âàðèàíòû.

Ïðè îêîí÷àòåëüíîì àíàëèçå ýòîò ðàñøèðåííûé ñïèñîê íóæíî ñîêðàòèòü, èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ ñîîáðàæåíèé: âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò êðóã èíòåðåñîâ ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè, à, âî-âòîðûõ, ðåñóðñû, êîòîðûå âûäåëÿþòñÿ íà èññëåäîâàíèå îòðàñëåé èç ñïèñêà, íå áåçãðàíè÷íû. À çàòðàòû ýòè ìîãóò áûòü î÷åíü ñóùåñòâåííû. Íî ýòè çàòðàòû ìîæíî îãðàíè÷èòü, ïðèíÿâ âî âíèìàíèå òîò ôàêò, ÷òî êîðåííîå èçìåíåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè – âàæíîå è êðàéíå ðèñêîâàííîå ðåøåíèå.

Ïðè îáúåäèíåíèè ïðåäñòàâëÿþùèõñÿ ïåðñïåêòèâíûìè ïîä-, èëè äàæå ïîä-ïîäîòðàñëåé, íåîáõîäèìî áûòü âåñüìà îñòîðîæíûì. Íàïðèìåð, îòðàñëü áûòîâîé òåõíèêè ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ïîäîòðàñëåé, íåêîòîðûå èç êîòîðûõ íàõîäÿòñÿ íà ñòàäèè çðåëîñòè è íå î÷åíü ïðèâëåêàòåëüíû, à äðóãèå èìåþò ïðåêðàñíûå ïåðñïåêòèâû ðîñòà.

Ñëåäóþùèé ýòàï – îïðåäåëåíèå äèâåðñèôèêàöèîííûõ ðåñóðñîâ (êîòîðûå ìîæíî îïðåäåëèòü èç àíàëèçà ðàçðûâà, îïèñàííîãî â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå) è ñîêðàùåíèå ñ èõ ïîìîùüþ ðàñøèðåííîãî ñïèñêà äî äîñòóïíîãî (6). Â íåì îñòàíóòñÿ òîëüêî òå ïîäîòðàñëè, âõîä â êîòîðûå ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðåàëüíûì.

Âûáîð ýòèõ ïîäîòðàñëåé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ ó îðãàíèçàöèè, ñ ìèíèìàëüíûì îáúåìîì èíâåñòèöèé â ñîîòâåòñòâóþùóþ ïîäîòðàñëü, íåîáõîäèì äëÿ ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (êðèòè÷åñêîé ìàññû).

Íà ýòàïàõ (7), (8) è (9) êàæäàÿ èç îòîáðàííûõ ïîäîòðàñëåé àíàëèçèðóåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì.

à) Ýêîíîìè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû (ðîñò, ïðèáûëüíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü) ïðåóñïåâàþùèõ îðãàíèçàöèé äàííîé ïîäîòðàñëè. Ñþäà æå ñëåäóåò îòíåñòè îöåíêó êðèòè÷åñêîé è îïòèìàëüíîé ìàññû èíâåñòèöèé, êîòîðûå äîëæíû ñäåëàòü ïðåóñïåâàþùèå êîíêóðåíòû, '÷òîáû ñòàòü ëèäåðàìè.

á) Êîíêóðåíòíûå ïðîôèëè ñïîñîáíîñòåé (ñì. ãëàâó 5), êîòîðûå äîëæíû áóäóò èìåòü ïðåóñïåâàþùèå îðãàíèçàöèè â êàæäîé ïîäîòðàñëè.

â) Êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà, êîòîðûå äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â ñòðàòåãèè ïðåóñïåâàþùèõ êîíêóðåíòîâ.

Íà ýòàïå (10) öåëè è êðèòåðèè èç îáùåãî ñïèñêà, ñôîðìóëèðîâàííîãî íà ýòàïå (4), ïðèìåíÿþòñÿ ê ðåçóëüòàòàì ïî êàæäîé ïîäîòðàñëè, ïîëó÷åííûì íà ýòàïàõ (7), (8) è (9). Òåì ñàìûì èç ñïèñêà äîñòóïíûõ îòðàñëåé óäàëÿþòñÿ ïîäîòðàñëè, êîòîðûå ïî âñåì ïîêàçàòåëÿì õóæå õîòÿ áû îäíîé äðóãîé ïîäîòðàñëè. Ýòè ïîäîòðàñëè îáðàçóþò îòêëîíåííûé ñïèñîê (11). Îñòàâøèåñÿ æå, ïåðñïåêòèâíûå ïîäîòðàñëè ñîñòàâëÿþò ïðèíÿòûé ñïèñîê (12), ãîòîâûé äëÿ îêîí÷àòåëüíîãî àíàëèçà.

Òåïåðü íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, â êàêîé ñòåïåíè êàæäàÿ ïîäîòðàñëü èç ïîñëåäíåãî ñïèñêà ñîîòâåòñòâóåò ïîñòàâëåííûì öåëÿì è óäîâëåòâîðÿåò ïðèíÿòûì êðèòåðèÿì.

Ñèíåðãèçì è ñòèëü óïðàâëåíèÿ

Òðè ðàíæèðîâàííûõ ñïèñêà – (13), (14) è (15) – ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î íàïðàâëåíèè äèâåðñèôèêàöèè/èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Íî, ïðåæäå ÷åì ñäåëàòü âûáîð, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî âàæåí äëÿ íåãî ôàêòîð ñèíåðãèçìà.

Ðåøåíèå â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò îò îñíîâíûõ ñòèëåé óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïëàíèðóåòñÿ èñïîëüçîâàòü â îðãàíèçàöèè ïîñëå òîãî, êàê ïðîèçîéäóò îñíîâíûå èçìåíåíèÿ â åå ñòðàòåãè÷åñêîì ïîðòôåëå. Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî ïðèìåíÿþòñÿ äâà ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ: ñèíåðãåòè-÷åñêèé è êîíãëîìåðàòíûé. Â ñèíåðãåòè÷åñêîì ñòèëå êîðïîðàòèâíîå ðóêîâîäñòâî êîíòðîëèðóåò ñòåïåíü ýôôåêòèâíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Â êîíãëîìåðàòíîì ñòèëå óïðàâëåíèÿ êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ èëè äî÷åðíåé îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëíàÿ íåçàâèñèìîñòü â ñìûñëå ñîáñòâåííûõ öåëåé ðîñòà è ðåíòàáåëüíîñòè.

Åñëè îðãàíèçàöèÿ äîëãîå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ êîíãëîìåðàòîì è ðóêîâîäñòâî íå ñêëîííî èçìåíÿòü ïðèíÿòûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ñèíåðãèçì íå èìååò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ðåøåíèÿì î äèâåðñèôèêàöèè/èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Íî, åñëè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ðåøèò èçìåíèòü òðàäèöèîííóþ êîíãëîìåðàòíóþ ñòðóêòóðó èëè îíî íàñòðîåíî è â äàëüíåéøåì ðàáîòàòü ïî ïðèíöèïó ñèíåðãèçìà, íàðÿäó ñî ñïèñêàìè öåëåé è êðèòåðèåâ ïðè ðàíæèðîâàíèè âàðèàíòîâ äèâåðñèôèêàöèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñïèñîê ñèíåðãèçìà (15).

Ðàíæèðîâàíèå ïî ñèíåðãèçìó ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê èçìåíåíèå ïîêàçàòåëåé äîñòèæåíèÿ öåëåé. Îíî äîáàâëÿåò ê ýêîíîìè÷åñêîé è êîíêóðåíòíîé îöåíêå îöåíêó ýôôåêòîâ îò ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â îðãàíèçàöèè â êàæäîé îòðàñëè. Îäíàêî íå ñòîèò çàáûâàòü, ÷òî ýòî âñåãî ëèøü ïîòåíöèàëüíûå ñèíåðãåòè÷åñêèå ýôôåêòû, ïîëó÷åííûå èç íàëîæåíèÿ ïðîôèëåé, è ÷òî îíè íå áóäóò ðåàëèçîâàíû, ïîêà ðóêîâîäñòâî äèâåðñèôèöèðóåìîé îðãàíèçàöèè íå ðåøèò âîïëîòèòü èìåþùèéñÿ ïîòåíöèàë â æèçíü.

×òîáû ïîëó÷øå ïîíÿòü ýòî îãðàíè÷åíèå, ïðåäñòàâüòå, ÷òî îðãàíèçàöèÿ-ïðîèçâîäèòåëü ýëåêòðîìîòîðîâ ñðåäíèõ ðàçìåðîâ, ðàñïîëîæåííàÿ íà þãå Àíãëèè, ïðèîáðåòàåò øîòëàíäñêóþ îðãàíèçàöèþ, èçãîòàâëèâàþùóþ äâèãàòåëè ìàëîé ìîùíîñòè. Î÷åâèäíî, ÷òî â îáëàñòè ðàçðàáîòîê, ïðîèçâîäñòâà è, âîçìîæíî, äàæå ìàðêåòèíãà áóäåò íàáëþäàòüñÿ çíà÷èòåëüíûé ñèíåðãèçì. Íî óäàëåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé ôèðì äðóã îò äðóãà è èõ àìáèöèè, ê ñîæàëåíèþ, ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò ñîâåðøåííî íåçàâèñèìî è ðåàëüíûé ñèíåðãèçì ïðèáëèæàåòñÿ ê íóëåâîé îòìåòêå.

Ïîýòîìó ðåøåíèå î ïîñëåäèâåðñèôèêàöèîííîì ñèíåð-ãèçìå íåëüçÿ ïðèíèìàòü âîò òàê ïðîñòî, äàæå â òåõ îðãàíèçàöèÿõ, ãäå ïðåîáëàäàë ñèíåðãåòè÷åñêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ. Åñëè ðóêîâîäñòâî ðåøàåò ïðîäîëæèòü ñâîþ ëèíèþ óïðàâëåíèÿ, îíî äîëæíî áûòü ãîòîâî ïðèëîæèòü âñå ñèëû äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ñèíåðãåòè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ïîäðàçäåëåíèé.

Åñëè ðóêîâîäñòâî ðåøèò èäòè ïî ïóòè êîíãëîìåðàöèè, òî ðàíæèðîâàííûå ñïèñîê öåëåé (13) è ïåðå÷åíü çàòðàò íà âõîä (14) îáúåäèíÿþòñÿ è ïîëó÷àåòñÿ îáùåå ðàíæèðîâàíèå (16) ïîòåíöèàëüíûõ âàðèàíòîâ äèâåðñèôèêàöèè/ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Åñëè æå áóäåò âûáðàí ñèíåðãåòè÷åñêèé ïóòü, îáùåå ðàíæèðîâàíèå äîñòèãàåòñÿ îáúåäèíåíèåì òîëüêî ñïèñêîâ öåëåé è çàòðàò íà âõîä.

Â òàáë. 7 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà, êîòîðàÿ èñïîëüçîâàëàñü â íàñòîÿùåì èññëåäîâàíèè äèâåðñèôèêàöèè. Â ëåâîé ÷àñòè òàáëèöû ïåðå÷èñëåíû öåëè è êðèòåðèè, ïîäåëåííûå äîïîëíèòåëüíî íà íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ. ×èñëî èñïîëüçîâàííûõ ýëåìåíòîâ îòðàæàåò îòíîñèòåëüíûé ïðèîðèòåò, êîòîðûé ðóêîâîäñòâî íàçíà÷èëî äàííîé öåëè/êðèòåðèþ. Ïîýòîìó ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè íàäåëåíû ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì ïðèîðèòåòîì – 50, ñòàáèëüíîñòü ïðîäàæ – 20. Êàê âèäíî èç ñòîëáöîâ òàáëèöû, êàæäàÿ îòðàñëü ïî êàæäîìó ýëåìåíòó îöåíåíà ïî 10-áàëëüíîé øêàëå.

Ñ ïîìîùüþ ïðîìåæóòî÷íûõ èòîãîâ ïî öåëÿì è êðèòåðèÿì ðàíæèðóþòñÿ ïîäîòðàñëè è ñîñòàâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûå ñïèñêè óðîâíåé äîñòèæåíèÿ öåëåé (13), çàòðàò íà âõîä (14) è ñèíåðãèçìà (15).

Òàáëèöà 7

Ïðèìåð îöåíêè îòîáðàííûõ îòðàñëåé







Êðèòåðèè öåëåé��EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����1. Îæèäàåìàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà:������à) ðîñò îáúåìà ïðîäàæ�9�10�9�7��á) ðîñò ïðèáûëè�5�7�6�5��â) ñòàáèëüíîñòü öåí�5�7�7�6��ã) äîïîëíèòåëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå âîçìîæíîñòè�5�8�6�4��ä) ïðîñòîòà âõîäà íîâûõ ôèðì â îòðàñëü�6�8�7�4��Èòîãî�30�40�35�26��2. Ñòàáèëüíîñòü ïðîäàæ:������à) ñòàáèëüíîñòü ïðîäàæ â äåëîâîì öèêëå�4�5�4�7��á) çàâèñèìîñòü îò åäèíñòâåííîãî ïîêóïàòåëÿ�9�7�7�7��Èòîãî�13�12�11�14��3. Øèðîòà òîâàðíî-ðûíî÷íîãî àññîðòèìåíòà:������à) âñòóïëåíèå â âûñîêîòåõíîëîãè÷íóþ îòðàñëü�2�8�7�6��á) äîñòèæåíèå áîëüøèõ ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé�5�8�6�6��Èòîãî�7�16�13�12��Âñåãî ïî öåëÿì�50�68�59�52��







Êðèòåðèè ñèíåðãèçìà��EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����EMBED MSWordArt.2 \s�����1. Îïåðàöèîííàÿ ñîâìåñòèìîñòü������à) Èñïîëüçîâàíèå âçàèìîñâÿçàííûõ òåõíîëîãèé�3�8�4�4��á) Èñïîëüçîâàíèå âçàèìîñâÿçàííûõ ðûíî÷íûõ íàâûêîâ�3�6�6�4��Èòîãî�6�14�10�8��2. Ïîòåíöèàëüíûé âêëàä ìàòåðèíñêîé îðãàíèçàöèè â ïðèîáðåòàåìóþ������à) Òåõíîëîãè÷åñêèé âêëàä�4�7�5�5��á) Ïîòåíöèàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðûíî÷íûõ âîçìîæíîñòåé ìàòåðèíñêîé îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàåìîé îðãàíèçàöèåé�2�4�2�2��Èòîãî�6�11�7�7��3. Âîçìîæíîñòè äëÿ ñîâìåñòíîãî ðàçâèòèÿ òîâàðîâ�7�9�6�6��4. Äîñòóïíîñòü íîâûõ ïðèîáðåòåíèé�5�5�5�6��Âñåãî ïî ñèíåðãèçìó�24�39�28�27��

Èòîãî: Öåëè + Ñèíåðãèçì�74�107�87�79��

Î÷åâèäíî, ÷òî â äàííîì èññëåäîâàíèè äèâåðñèôèêàöèè íå èñïîëüçîâàëñÿ òàêîé êðèòåðèé, êàê çàòðàòû íà âõîä. Âïîñëåäñòâèè, êîãäà îðãàíèçàöèÿ ïîïûòàëàñü âîéòè â íåêîòîðûå îòðàñëè, îíà ïîòåðïåëà íåóäà÷ó.

Íàêîíåö, ìû ïîäîøëè ê ýòàïó, êîãäà íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü ðåøåíèå î äèâåðñèôèêàöèè. Âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ, ðàññìîòðåííûå â õîäå àíàëèçà êîíêóðåíöèè, ñðàâíèâàþòñÿ ñî ñïèñêàìè, ñôîðìèðîâàííûìè â õîäå ïîðòôåëüíîãî àíàëèçà. Òåïåðü íåîáõîäèìî âûáèðàòü: çàíÿòüñÿ ëè ïîâûøåíèåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, íà÷èíàòü ëè äèâåðñèôèêàöèþ èëè íàñòóïàòü ñðàçó íà äâóõ ôðîíòàõ. Ðåøåíèå î äèâåðñèôèêàöèè ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèå âàðèàíòû:

1. Â ðåäêèõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãíîçîì îæèäàåòñÿ ïàäåíèå ïðèáûëè âî âñåõ ñòðàòåãè÷åñêèõ îáëàñòÿõ áèçíåñà îðãàíèçàöèè, ñëåäóåò ïðèíÿòü ðåøåíèå î ëèêâèäàöèè (ïðîäàæå) âñåõ èìåþùèõñÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è íàïðàâëåíèè ðåñóðñîâ íà äèâåðñèôèêàöèþ / èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ. Ïðèìåð êîðåííûõ ïåðåìåí – ïðåâðàùåíèå óãëåäîáûâàþùåé îðãàíèçàöèè Dutch State Mines â DSM – ëèäåðà õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè.

2. Íåêîòîðûå èç èìåþùèõñÿ ó îðãàíèçàöèè ÑÎÁ ìîãóò áûòü íåýôôåêòèâíûìè, íî áîëüøàÿ ÷àñòü ïîðòôåëÿ äàåò æåëàåìóþ îòäà÷ó. Ðåêîìåíäóåìûé ïóòü – îòêàç îò íåïåðñïåêòèâíûõ îáëàñòåé, âñå óñèëèÿ íàïðàâëÿþòñÿ íà äèâåðñèôèêàöèþ/èíòåðíàöèîíàëèçàöèþ.

3. Îæèäàåòñÿ, ÷òî âñå ÑÎÁ áóäóò ïðèíîñèòü ïðèáûëü, íî íåêîòîðûå èç íèõ äîñòèãëè ñòàäèè çðåëîñòè. Ðåøåíèå – íàïðàâèòü äåíåæíûå ïîòîêè íà ðàçâèòèå ìîùíîé äèâåðñèôèêàöèîííîé ïðîãðàììû.

×àñòûå îáúÿâëåíèÿ â ïðåññå ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî ðåøåíèÿ (2) è (3) íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåíû. Èìåííî ïîýòîìó êðóïíàÿ áðèòàíñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÂÀÒ íàðÿäó ñ ñîõðàíåíèåì ïîçèöèé â òàáà÷íîé ïðîìûøëåííîñòè äåëàåò ïîïûòêè çàíÿòüñÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëåé, ïðîèçâîäñòâîì âûñîêîêà÷åñòâåííîé áóìàãè è ôèíàíñîâûì áèçíåñîì.

4. ×åòâåðòàÿ ñèòóàöèÿ èìååò ìåñòî, êîãäà áîëüøèíñòâî òåêóùèõ ÑÎÁ îñòàþòñÿ ïðèáûëüíûìè, íî ïðîãíîçû íà áóäóùåå – íåóòåøèòåëüíû, îíè êóäà ìåíåå ýôôåêòèâíû, ÷åì äîñòóïíûå âàðèàíòû äèâåðñèôèêàöèè. Ðåøåíèå – ñòðàòåãè÷åñêîå ôèíàíñèðîâàíèå ÑÎÁ ñîêðàùàåòñÿ, îñâîáîäèâøèåñÿ ðåñóðñû íàïðàâëÿþòñÿ íà äèâåðñèôèêàöèþ.

5. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ïåðñïåêòèâû èìåþùåãîñÿ áèçíåñ-ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè ñîïîñòàâèìû ñ âàðèàíòàìè äèâåðñèôèêàöèè. Ñàìîå ìóäðîå ðåøåíèå – ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé òåêóùåãî ïîðòôåëÿ, íà äèâåðñèôèêàöèþ íàïðàâëÿþòñÿ òîëüêî èçáûòî÷íûå ðåñóðñû (åñëè îíè áóäóò). (Ñì. âîçìîæíîå èñêëþ÷åíèå â ñëó÷àå 7).

6. Òî æå ðåøåíèå ìîæíî ïðåäëîæèòü è â ñëó÷àå, êîãäà òåêóùèé ïîðòôåëü çíà÷èòåëüíî ïðåâîñõîäèò âñå âàðèàíòû äèâåðñèôèêàöèè / èíòåðíàöèîíàëèçàöèè.

7. Âñå äàííûå âûøå ðåêîìåíäàöèè îñíîâàíû íà ñðàâíåíèè ïðèâëåêàòåëüíîñòè ïåðñïåêòèâ òåêóùåãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè è âîçìîæíîñòåé äèâåðñèôèêàöèè/èíòåðíàöèîíàëèçàöèè. Åùå îäèí ôàêòîð, âëèÿþùèé íà ðåøåíèå, – ñïîñîáíîñòü äîñòè÷ü âñåõ öåëåé îðãàíèçàöèè ñ ñîõðàíåíèåì èìåþùåãîñÿ ïîðòôåëÿ. Íàïðèìåð, áèçíåñ-ïîðòôåëü îðãàíèçàöèè èìååò äîñòàòî÷íûå ïåðñïåêòèâû ðîñòà è ðåíòàáåëüíîñòè, íî åãî ñòðàòåãè÷åñêàÿ óÿçâèìîñòü ñëèøêîì âåëèêà. Åñëè â ëþáîì èç øåñòè ïåðå÷èñëåííûõ ñëó÷àåâ áèçíåñ-ïîðòôåëü íå ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü âñåõ êîðïîðàòèâíûõ öåëåé, ïðè âûíåñåíèè ðåøåíèÿ î íà÷àëå äèâåðñèôèêàöèè îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëèòü òîìó, ÷òîáû ñîçäàòü óñëîâèÿ ïîêîðåíèÿ íàìå÷åííûõ âåðøèí â áóäóùåì.

Âñå ñåìü ïåðå÷èñëåííûõ âûøå âàðèàíòîâ ñâåäåíû â òàáë. 8. Ïðè åå ïîñòðîåíèè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî èìååòñÿ â ðàâíîé ñòåïåíè àäåêâàòíàÿ è íàäåæíàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåèìóùåñòâàõ, êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè óëó÷øåíèè òåêóùåãî ïîðòôåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðñïåêòèâàìè äèâåðñèôèêàöèè / èíòåðíàöèîíàëèçàöèè.

Êàê ïðàâèëî, äàæå åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðîâåëà ïîðòôåëüíûé àíàëèç ïî ñõåìå íà ðèñ. 12, èíôîðìàöèÿ î äèâåðñèôèêàöèè/èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ãîðàçäî ìåíåå ïîëíà è íàäåæíà, ÷åì òà, ÷òî îòíîñèòñÿ ê áóäóùèì ïåðñïåêòèâàì òðàäèöèîííîãî áèçíåñà îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî ýòî îòíþäü íå ïóãàåò ðóêîâîäèòåëåé, ïîäõîäÿùèõ ê ðèñêó ïî-ïðåäïðèíèìàòåëüñêè. Êîíñåðâàòèâíî íàñòðîåííûå ìåíåäæåðû ìîãóò äîëãî ñîìíåâàòüñÿ ïî ïîâîäó âûáîðà "ñèíèöû â ðóêàõ" èëè "æóðàâëÿ â íåáå". Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, íà ñàìîì äåëå îðãàíèçàöèè, ñòàëêèâàÿñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ â ïåðåìåùåíèè ðåñóðñîâ â ïðîãðàììû äèâåðñèôèêàöèè èëè èíòåðíàöèîíàëèçàöèè, íå òîëüêî íå ñïîñîáíû ïðåäâèäåòü âîçíèêíîâåíèå òàêîé ïîòðåáíîñòè, íî è òÿíóò ñ ðåøåíèåì äî òåõ ïîð, ïîêà íå íà÷íåòñÿ õðîíè÷åñêîå ïàäåíèå ñáûòà è ñíèæåíèå ðåíòàáåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, èçâåñòíî âûñêàçûâàíèå "ïîñïåøàé ìåäëåííî", òî åñòü äåéñòâóé îñòîðîæíî êàæäûé ðàç, êîãäà íîâûå âîçìîæíîñòè ÿñíû íå äî êîíöà. Òàêîå ïîâåäåíèå ÷àùå âñåãî íàáëþäàåòñÿ â ïðåóñïåâàþùèõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå ïðè âõîäå íà ðûíêè â ñòðàíàõ, äîñåëå èì íåçíàêîìûõ, èäóò ïî ïóòè ïîñòåïåííîãî ðàñøèðåíèÿ ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ. Âñå ýòî íèêàê íå óùåìëÿåò îáîñíîâàííîñòü âàðèàíòîâ ðåøåíèé, ïðèâåäåííûõ â òàáë. 8, îäíàêî äîêàçûâàåò, ÷òî äåôèöèò èíôîðìàöèè âëèÿåò íà òî, êàê ýòè ðåøåíèÿ áóäóò ïðåòâîðÿòüñÿ â æèçíü.

Ïîñëå èçó÷åíèÿ êîíöåïöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïåðåéäåì èçó÷åíèþ ñòðàòåãèè êîíêðåòíîãî îðãàíèçàöèè.

�Òàáëèöà 8

Âàðèàíòû ðåøåíèÿ î äèâåðñèôèêàöèè/èíòåðíàöèîíàëèçàöèè

Óñëîâèÿ�Òåêóùèé ïîðòôåëü�Äèâåðñèôèêàöèÿ/ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ��1. Âñå ÑÎÁ íåïðèâëåêàòåëüíû�Ëèêâèäèðîâàòü�Èñïîëüçóþòñÿ âñå ðåñóðñû��2. Íåêîòîðûå ÑÎÁ íåïðèâëåêàòåëüíû�×àñòè÷íîå èçìåíåíèå�Èñïîëüçóåòñÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ðåñóðñîâ��3. Íåêîòîðûå ÑÎÁ äîñòèãëè ñòàäèè çðåëîñòè�Ïîëó÷àåìûå ñðåäñòâà íàïðàâëÿþòñÿ íà äèâåðñèôèêàöèþ�Èñïîëüçóþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåñóðñû��4. ÑÎÁ äèâåðñèôèêàöèè áîëåå ïðèâëåêàòåëüíû, ÷åì èìåþùèåñÿ�Ñîêðàùåíèå èíâåñòèöèé â íàèìåíåå ýôôåêòèâíûå ÑÎÁ.'�Èñïîëüçóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû��5. Äèâåðñèôèêàöèÿ/ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ èìååò ïðèìåðíî ðàâíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñ èìåþùèìèñÿÑÎÁ�Êàê ìîæíî áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ïîðòôåëü�Èçëèøíèå ðåñóðñû��6. Èìåþùèéñÿ ïîðòôåëü áîëåå ïðèâëåêàòåëåí, ÷åì äèâåðñèôèêàöèÿ�Êàê ìîæíî áîëåå ïîëíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ ïîðòôåëü�Èçëèøíèå ðåñóðñû��7. Ïðè èìåþùåìñÿ ïîðòôåëå íåâîçìîæíî äîñòè÷ü âñåõ öåëåé îðãàíèçàöèè�Èñïîëüçîâàòü îäèí èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ âàðèàíòîâ�Ñôîêóñèðîâàòü äèâåðñèôèêàöèþ íà òåõ öåëÿõ, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïðè èìåþùåìñÿ ïîðòôåëå��

Ðàçäåë 4. Ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè

Ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè, ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ

Ïîä ñòðóêòóðîé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïîíèìàåòñÿ óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ ìåæäó ñîáîé â óñòîé÷èâûõ îòíîøåíèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå êàê åäèíîãî öåëîãî. Ýëåìåíòàìè ñòðóêòóðû ÿâëÿþòñÿ îòäåëüíûå ðàáîòíèêè, ñëóæáû è äðóãèå çâåíüÿ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, à îòíîøåíèÿ ìåæäó íèìè ïîääåðæèâàþòñÿ áëàãîäàðÿ ñâÿçÿì, êîòîðûå ïðèíÿòî ïîäðàçäåëÿòü íà ãîðèçîíòàëüíûå è âåðòèêàëüíûå. Ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè íîñÿò õàðàêòåð ñîãëàñîâàíèÿ è ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, îäíîóðîâíåâûìè. Âåðòèêàëüíûå ñâÿçè – ýòî ñâÿçè ïîä÷èíåíèÿ, è íåîáõîäèìîñòü â íèõ âîçíèêàåò ïðè èåðàðõè÷íîñòè óïðàâëåíèÿ, ò. å. ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, ñâÿçè â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ ìîãóò íîñèòü ëèíåéíûé è ôóíêöèîíàëüíûé õàðàêòåð. Ëèíåéíûå ñâÿçè îòðàæàþò äâèæåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è èíôîðìàöèè ìåæäó òàê íàçûâàåìûìè ëèíåéíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè, ò. å. ëèöàìè, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùèìè çà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè èëè åå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Ôóíêöèîíàëüíûå ñâÿçè èìåþò ìåñòî ïî ëèíèè äâèæåíèÿ èíôîðìàöèè è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî òåì èëè èíûì ôóíêöèÿì óïðàâëåíèÿ.

Â ðàìêàõ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðîòåêàåò óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ (äâèæåíèå èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé), ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ðàñïðåäåëåíû çàäà÷è è ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî – ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü çà èõ âûïîëíåíèå. Ñ ýòèõ ïîçèöèé ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ôîðìó ðàçäåëåíèÿ è êîîïåðàöèè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé ïðîèñõîäèò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé ìåíåäæìåíòà.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå öåëè, ðàñïðåäåëåííûå ìåæäó ðàçëè÷íûìè çâåíüÿìè, ñâÿçè ìåæäó êîòîðûìè îáåñïå÷èâàþò êîîðäèíàöèþ îòäåëüíûõ äåéñòâèé ïî èõ âûïîëíåíèþ. Ïîýòîìó åå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îáðàòíóþ ñòîðîíó õàðàêòåðèñòèêè ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ (êàê ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ñòðóêòóðíûõ ñâÿçåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ). Ñâÿçü ñòðóêòóðû ñ êëþ÷åâûìè ïîíÿòèÿìè óïðàâëåíèÿ – åãî öåëÿìè, ôóíêöèÿìè, ïðîöåññîì, ìåõàíèçìîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ëþäüìè è èõ ïîëíîìî÷èÿìè – ñâèäåòåëüñòâóåò î åå îãðîìíîì âëèÿíèè íà âñå ñòîðîíû ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Èìåííî ïîýòîìó ìåíåäæåðû âñåõ óðîâíåé óäåëÿþò îãðîìíîå âíèìàíèå ïðèíöèïàì è ìåòîäàì ôîðìèðîâàíèÿ, âûáîðó òèïà èëè êîìáèíàöèè âèäîâ ñòðóêòóð, èçó÷åíèþ òåíäåíöèé â èõ ïîñòðîåíèè è îöåíêå èõ ñîîòâåòñòâèÿ ðåøàåìûì öåëÿì è çàäà÷àì.

Ìíîãîñòîðîííîñòü ñîäåðæàíèÿ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ ïðåäîïðåäåëÿåò ìíîæåñòâåííîñòü ïðèíöèïîâ èõ ôîðìèðîâàíèÿ. Ïðåæäå âñåãî ñòðóêòóðà äîëæíà îòðàæàòü öåëè è çàäà÷è îðãàíèçàöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, áûòü ïîä÷èíåííîé ïðîèçâîäñòâó è ìåíÿòüñÿ âìåñòå ñ ïðîèñõîäÿùèìè â íåì èçìåíåíèÿìè. Îíà äîëæíà îòðàæàòü ôóíêöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå òðóäà è îáúåì ïîëíîìî÷èé ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ; ïîñëåäíèå îïðåäåëÿþòñÿ ïîëèòèêîé, ïðîöåäóðàìè, ïðàâèëàìè è äîëæíîñòíûìè èíñòðóêöèÿìè è ðàñøèðÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, â íàïðàâëåíèè áîëåå âûñîêèõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîëíîìî÷èÿ ðóêîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ íå òîëüêî âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè, íî è ôàêòîðàìè âíåøíåé ñðåäû, óðîâíåì êóëüòóðû è öåííîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè îáùåñòâà, ïðèíÿòûìè â íåì òðàäèöèÿìè è íîðìàìè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñðåäå, è ïðè åå ïîñòðîåíèè íàäî ó÷èòûâàòü óñëîâèÿ, â êîòîðûõ åé ïðåäñòîèò ôóíêöèîíèðîâàòü. Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîïûòêè ñëåïî êîïèðîâàòü ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, äåéñòâóþùèå óñïåøíî â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, îáðå÷åíû íà ïðîâàë, åñëè óñëîâèÿ ðàáîòû ðàçëè÷íû. Íåìàëîâàæíîå çíà÷åíèå èìååò òàêæå ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïà ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ôóíêöèÿìè è ïîëíîìî÷èÿìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è êâàëèôèêàöèåé è óðîâíåì êóëüòóðû – ñ äðóãîé.

Èåðàðõè÷åñêèé òèï ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ

Ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèèõ (îñîáåííî êðóïíûõ è ñâåðõêðóïíûõ) áûëè ïîñòðîåíû â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûìè åùå â íà÷àëå XX â. Ïðè ýòîì ãëàâíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü ðàçäåëåíèþ òðóäà íà îòäåëüíûå ôóíêöèè è ñîîòâåòñòâèþ îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäîñòàâëÿåìûì ïîëíîìî÷èÿì. Â òå÷åíèå ìíîãèõ äåñÿòèëåòèé îðãàíèçàöèè ñîçäàâàëè òàê íàçûâàåìûå ôîðìàëüíûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå èåðàðõè÷åñêèõ, èëè áþðîêðàòè÷åñêèõ.

Êîíöåïöèÿ èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû áûëà ñôîðìóëèðîâàíà íåìåöêèì ñîöèîëîãîì Ìàêñîì Âåáåðîì, ðàçðàáîòàâøèì íîðìàòèâíóþ ìîäåëü ðàöèîíàëüíîé áþðîêðàòèè. Îíà ñîäåðæàëà ñëåäóþùèå ïðèíöèïèàëüíûå ïîëîæåíèÿ: ÷åòêîå ðàçäåëåíèå òðóäà, ñëåäñòâèåì êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî êàæäîé äîëæíîñòè; èåðàðõè÷íîñòü óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîé íèæåñòîÿùèé óðîâåíü ïîä÷èíÿåòñÿ è êîíòðîëèðóåòñÿ âûøåñòîÿùèì; íàëè÷èå ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è íîðì, îáåñïå÷èâàþùèõ îäíîðîäíîñòü âûïîëíåíèÿ ìåíåäæåðàìè ñâîèõ çàäà÷ è îáÿçàííîñòåé; äóõ ôîðìàëüíîé îáåçëè÷åííîñòè, ñ êîòîðûì îôèöèàëüíûå ëèöà âûïîëíÿþò ñâîè îáÿçàííîñòè; îñóùåñòâëåíèå íàéìà íà ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè ê äàííîé äîëæíîñòè. Îáúåêòèâíûé õàðàêòåð óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âûñòóïàë â êà÷åñòâå ãàðàíòà ðàöèîíàëüíîñòè òàêîé ñòðóêòóðû.

Èåðàðõè÷åñêèé òèï ñòðóêòóðû èìååò ìíîãî ðàçíîâèäíîñòåé, íî ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ, äî ñèõ ïîð øèðîêî èñïîëüçóåìàÿ âî âñåì ìèðå. Îñíîâó ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóð ñîñòàâëÿåò òàê íàçûâàåìûé "øàõòíûé" ïðèíöèï ïîñòðîåíèÿ è ñïåöèàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà ïî ôóíêöèîíàëüíûì ïîäñèñòåìàì îðãàíèçàöèè (ìàðêåòèíã, ïðîèçâîäñòâî, èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ôèíàíñû, ïåðñîíàë è ïð.). Ïî êàæäîé èç íèõ ôîðìèðóåòñÿ èåðàðõèÿ ñëóæá ("øàõòà"), ïðîíèçûâàþùàÿ âñþ îðãàíèçàöèþ ñâåðõó äîíèçó (ðèñ. 13). Ðåçóëüòàòû ðàáîòû êàæäîé ñëóæáû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé îöåíèâàþòñÿ ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè âûïîëíåíèå èìè ñâîèõ öåëåé è çàäà÷. Íàïðèìåð, ðàáîòà ñëóæá, óïðàâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâîì, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè âûïîëíåíèÿ ãðàôèêà âûïóñêà ïðîäóêöèè, çàòðàò ðåñóðñîâ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, èñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ è ïëîùàäåé; ðàáîòó ñëóæá ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ îöåíèâàþò ïîêàçàòåëÿìè âðåìåíè ïðîñòîåâ è çàòðàò íà ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò è ò. ä. Ñîîòâåòñòâåííî ñòðîèòñÿ è ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî ïîîùðåíèÿ, îðèåíòèðîâàííàÿ ïðåæäå âñåãî íà äîñòèæåíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé êàæäîé ñëóæáû. Ïðè ýòîì êîíå÷íûé ðåçóëüòàò â öåëîì ñòàíîâèòñÿ êàê áû âòîðîñòåïåííûì, òàê êàê ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âñå ñëóæáû â òîé èëè èíîé ìåðå ðàáîòàþò íà åãî ïîëó÷åíèå.
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Ðèñ. 13. "Øàõòíàÿ" ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Íåäîñòàòêè ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà ïðàêòèêå óñóãóáëÿþòñÿ çà ñ÷åò òàêèõ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ, ïðè êîòîðûõ äîïóñêàåòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó îòâåòñòâåííîñòüþ è ïîëíîìî÷èÿìè ó ðóêîâîäèòåëåé ðàçíûõ óðîâíåé è ïîäðàçäåëåíèé; ïðåâûøàþòñÿ íîðìû óïðàâëÿåìîñòè, îñîáåííî ó äèðåêòîðîâ è èõ çàìåñòèòåëåé; ôîðìèðóþòñÿ íåðàöèîíàëüíûå èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè; ÷ðåçìåðíî öåíòðàëèçóåòñÿ îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì; íå ó÷èòûâàåòñÿ ñïåöèôèêà ðàáîòû ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé; îòñóòñòâóþò íåîáõîäèìûå ïðè ýòîì òèïå ñòðóêòóðû íîðìàòèâíûå è ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû.

Àíàëîãè÷íûå õàðàêòåðèñòèêè èìååò è òàê íàçûâàåìàÿ ëèíåéíî-øòàáíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ, òàêæå ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ ôóíêöèîíàëüíîå ðàçäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêîãî òðóäà â øòàáíûõ ñëóæáàõ ðàçíûõ óðîâíåé (ðèñ. 14). Ãëàâíàÿ çàäà÷à ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé çäåñü – êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá (çâåíüåâ) è íàïðàâëåíèå èõ â ðóñëî îáùèõ èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèè.
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Ðèñ. 14. Ëèíåéíî-øòàáíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Ðàçíîâèäíîñòüþ èåðàðõè÷åñêîãî òèïà îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ äèâèçèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà (îò àíãë. ñëîâà division – îòäåëåíèå), ïåðâûå ðàçðàáîòêè êîòîðîé îòíîñÿòñÿ ê 20-ì ãîäàì, à ïèê ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ – ê 60-70-ì ãîäàì íàøåãî ñòîëåòèÿ. Íåîáõîäèìîñòü íîâûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ áûëà âûçâàíà ðåçêèì óâåëè÷åíèåì ðàçìåðîâ ïðåäïðèÿòèé, äèâåðñèôèêàöèåé èõ äåÿòåëüíîñòè è óñëîæíåíèåì òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû. Ïåðâûìè ïåðåñòðîéêó ñòðóêòóðû ïî ýòîé ìîäåëè íà÷àëè êðóïíåéøèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â ðàìêàõ ñâîèõ ãèãàíòñêèõ ïðåäïðèÿòèé (îðãàíèçàöèé) ñòàëè ñîçäàâàòü ïðîèçâîäñòâåííûå îòäåëåíèÿ, ïðåäîñòàâèâ èì îïðåäåëåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â îñóùåñòâëåíèè îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Â òî æå âðåìÿ àäìèíèñòðàöèÿ îñòàâëÿëà çà ñîáîé ïðàâî æåñòêîãî êîíòðîëÿ ïî îáùåêîðïîðàòèâíûì âîïðîñàì ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàçðàáîòîê, èíâåñòèöèé è ò. ï. Ïîýòîìó ýòîò òèï ñòðóêòóðû íåðåäêî õàðàêòåðèçóþò êàê ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçîâàííîé êîîðäèíàöèè ñ äåöåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì (äåöåíòðàëèçàöèÿ ïðè ñîõðàíåíèè êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ).

Êëþ÷åâûìè ôèãóðàìè â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè ñ äèâèçèîíàëü-íîé ñòðóêòóðîé ñòàíîâÿòñÿ íå ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, à ìåíåäæåðû, âîçãëàâëÿþùèå ïðîèçâîäñòâåííûå îòäåëåíèÿ. Ñòðóêòóðèçàöèÿ îðãàíèçàöèè ïî îòäåëåíèÿì ïðîèçâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïî îäíîìó èç òðåõ êðèòåðèåâ: ïî âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâëÿåìûì óñëóãàì (ïðîäóêòîâàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ), ïî îðèåíòàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ (ïîòðåáèòåëüñêàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ), ïî îáñëóæèâàåìûì òåððèòîðèÿì (ðåãèîíàëüíàÿ ñïåöèàëèçàöèÿ). Òàêîé ïîäõîä îáåñïå÷èâàåò áîëåå òåñíóþ ñâÿçü ïðîèçâîäñòâà ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ñóùåñòâåííî óñêîðÿÿ åãî ðåàêöèþ íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå. Â ðåçóëüòàòå ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö îïåðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îòäåëåíèÿ ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê "öåíòðû ïðèáûëè", àêòèâíî èñïîëüçóþùèå ïðåäîñòàâëåííóþ èì ñâîáîäó äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû.

Â òî æå âðåìÿ äèâèçèîíàëüíûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðèâåëè ê ðîñòó èåðàðõè÷íîñòè, ò. å. âåðòèêàëè óïðàâëåíèÿ. Îíè ïîòðåáîâàëè ôîðìèðîâàíèÿ ïðîìåæóòî÷íûõ óðîâíåé ìåíåäæìåíòà äëÿ êîîðäèíàöèè ðàáîòû îòäåëåíèé, ãðóïï è ò. ï. Äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ íà ðàçíûõ óðîâíÿõ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ïðèâåëî ê ðîñòó çàòðàò íà ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà. Â ñàìèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëåíèÿõ óïðàâëåíèå ñòðîèòñÿ ïî ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîìó òèïó, ÷òî èëëþñòðèðóåò ðèñ. 15, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíà òèïè÷íàÿ äëÿ ñîâðåìåííîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè äèâèçèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ.

Àíàëîãè÷íûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ðàçðàáàòûâàëèñü è èñïîëüçîâàëèñü â íàøåé ñòðàíå â 60-70-å ãîäû, êîãäà ðåàëèçîâûâàëñÿ êóðñ íà ïîâûøåíèå êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîäñòâà è óêðóïíåíèå õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Åãî êëþ÷åâàÿ öåëü – ïîâûñèòü óïðàâëÿåìîñòü ýêîíîìèêè ïóòåì ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ, äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ ðåãóëèðîâàëàñü èç åäèíîãî öåíòðà. Òàêèì ïóòåì ñîçäàâàëèñü òàêæå óñëîâèÿ äëÿ îðãàíèçàöèîííîãî îáúåäèíåíèÿ íàóêè, òåõíèêè è ïðîèçâîäñòâà. Èíñòðóìåíòîì ðåàëèçàöèè ýòîãî êóðñà ñòàëè àêòèâíî ôîðìèðóåìûå â ýòè ãîäû ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ.

Ïåðâûì â ïîðÿäêå ýêñïåðèìåíòà â 1961 ã. áûëè ñîçäàíû ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ â Ëåíèíãðàäå è Ëüâîâå, à óæå â 1965 ã. èõ ÷èñëî âûðîñëî äî 672. Êàæäîå îáúåäèíåíèå äîëæíî áûëî ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêèé êîìïëåêñ, ñîñòàâíûå ÷àñòè êîòîðîãî – îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè – ÷àñòè÷íî ñîõðàíÿëè ñâîþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, îñòàëüíûå ïðåâðàùàëèñü â ïðîèçâîäñòâåííûå åäèíèöû. Â 70-å ãîäû ïðîöåññ óêðóïíåíèÿ ïåðâè÷íîãî çâåíà íàðîäíîãî õîçÿéñòâà îñóùåñòâëÿëñÿ îñîáåííî èíòåíñèâíî.
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Ðèñ. 15. Òèïè÷íàÿ äèâèçèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ êðóïíîé îðãàíèçàöèè

Â ðåçóëüòàòå áûëè ñôîðìèðîâàíû êðóïíûå îáúåäèíåíèÿ ðàçëè÷íîãî òèïà: ìàññîâîãî è êðóïíîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà â àâòîìîáèëüíîé è òðàêòîðíîé ïðîìûøëåííîñòè, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîì ìàøèíîñòðîåíèè (ÇÈË, ÂÀÇ, ÊàìÀÇ è äð.); êîìáèíàòû â ìåòàëëóðãè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè, õèìè÷åñêîé, íåôòåõèìè÷åñêîé è íåêîòîðûõ äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè; ìàøèíîñòðîèòåëüíûå îáúåäèíåíèÿ ñåðèéíîãî è åäèíè÷íîãî ïðîèçâîäñòâà; òåððèòîðèàëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ ìîíîïðîäóêòîâûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè (óãîëüíàÿ, íåôòÿíàÿ, ãàçîâàÿ); êðóïíåéøèå ìíîãîïðîôèëüíûå ïðîèçâîäñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ â ìàøèíîñòðîåíèè (Óðàëòÿæìàø, ÕÝÌÇ, Àòîììàø) è â äðóãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè; íàó÷íî-ïðîèçâîäñòâåííûå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå è äðóãèå îáúåäèíåíèÿ.

Óïðàâëåíèå îáúåäèíåíèÿìè ñòðîèëîñü èñõîäÿ èç ïðåäïîñûëêè èõ öåëîñòíîñòè, ò. å. îðãàíè÷åñêîé ñâÿçàííîñòè ñîñòàâíûõ ÷àñòåé, ðåøàþùèõ îáùóþ öåëü è åäèíûå çàäà÷è. Ïðè ýòîì èìåëî ìåñòî ñóùåñòâåííîå ðàçëè÷èå â óðîâíå öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ: íàðÿäó ñ îáúåäèíåíèÿìè, â êîòîðûõ óïðàâëåíèå áûëî ïîëíîñòüþ öåíòðàëèçîâàíî è îñóùåñòâëÿëîñü àïïàðàòîì ãîëîâíîãî îðãàíèçàöèè èëè ñïåöèàëüíî ñîçäàííûì îðãàíîì, èñïîëüçîâàëèñü è äåöåíòðàëèçîâàííûå ñòðóêòóðû, îñîáåííî òàì, ãäå îðãàíèçàöèè ñîõðàíÿëè ñâîþ õîçÿéñòâåííóþ è þðèäè÷åñêóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèèìè è îáúåäèíåíèÿìè â îñíîâíîì îñòàâàëàñü ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé, íî â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ èåðàðõè÷íîñòè (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð – ñîâåò äèðåêòîðîâ – äèðåêòîðà ïðåäïðèÿòèé) óñèëèëàñü íåîáõîäèìîñòü â êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè íà âñåõ óðîâíÿõ, â áîëåå ÷åòêîì ðàñïðåäåëåíèè ôóíêöèé ìåæäó îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáúåäèíåíèåì è îðãàíèçàöèèìè, â èíôîðìàöèîííîì îáåñïå÷åíèè âñåãî ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Ñîõðàíåíèå ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîãî òèïà óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè êîíãëîìåðàòàìè óñèëèëî íåäîñòàòêè ýòîé ñòðóêòóðû è ïðèâåëî ê çàìåäëåíèþ ïðîöåññîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óâåëè÷åíèþ ñðîêîâ ñîãëàñîâàíèè, äóáëèðîâàíèþ ôóíêöèé íà ðàçíûõ óðîâíÿõ. Íî ñàìûì ãëàâíûì íåäîñòàòêîì áûëî òî, ÷òî íå ïðîèçîøëî îæèäàåìîãî ïðîðûâà â îáëàñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Âñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáúåäèíåíèÿìè è âõîäÿùèìè â èõ ñîñòàâ îðãàíèçàöèèìè è îðãàíèçàöèÿìè íàöåëèâàëà èõ ïðåæäå âñåãî íà âûïîëíåíèå òåêóùèõ è îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ è çàäà÷. Ïåðñïåêòèâíûå öåëè, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè, êàê ïðàâèëî, îòîäâèãàëèñü íà âòîðîé ïëàí: íà íèõ íå õâàòàëî íè âðåìåíè, íè ñðåäñòâ, íå áûëî è ïðÿìîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â èõ ïîñòàíîâêå è ðåøåíèè, òàê êàê îöåíêà ðàáîòû ïðîèçâîäèëàñü ïî ðåçóëüòàòàì òåêóùåé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàáîòà ïî ðåîðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êðóïíûìè îáúåäèíåíèÿìè è îðãàíèçàöèèìè ïðîäîëæàåòñÿ è â óñëîâèÿõ ïåðåñòðîéêè, îáåñïå÷èâàÿ ïðåæäå âñåãî öåëè ïîâûøåíèÿ ïðàâ, îòâåòñòâåííîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âõîäÿùèõ â íèõ ïîäðàçäåëåíèé.
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Ðèñ. 16. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ÀÎÎÒ "Êèðîâñêèé çàâîä"

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà ðèñ. 16 ïðèâåäåíà ñõåìà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà "Êèðîâñêèé çàâîä", ïðîèçâîäÿùåãî ðàçëè÷íûå âèäû ìàøèíîñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè (ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå òðàêòîðû, ñòðîèòåëüíî-äîðîæíóþ è ïðîìûøëåííóþ òåõíèêó, ðåìîíòíîå, òðàíñïîðòíîå è ñåðâèñíîå îáîðóäîâàíèå è ò.ä.). Îíà áûëà ðàçðàáîòàíà ñ öåëüþ ãëóáîêîãî ïðîíèêíîâåíèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé íà ñðåäíèé è íèçîâîé óðîâíè óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî â ñîñòàâå çàâîäà áûëè âûäåëåíû 27 ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå ïîëó÷èëè íàçâàíèå õîçðàñ÷åòíûõ êîìïëåêñîâ è ñòàëè õîçðàñ÷åòíûìè åäèíèöàìè, íå ÿâëÿÿñü þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. Èì áûëà ïðåäîñòàâëåíà çíà÷èòåëüíàÿ õîçÿéñòâåííàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, à òàêæå âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíîãî ñ÷åòà â áàíêå.

Â òî æå âðåìÿ ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð îñòàâëÿë çà ñîáîé ïðàâî îñóùåñòâëÿòü ôèíàíñîâûé êîíòðîëü, à òàêæå íàçíà÷àòü è ñíèìàòü äèðåêòîðîâ êîìïëåêñîâ. Â ðåçóëüòàòå çàìåòíî óêðåïèëàñü ýêîíîìèêà ñàìîñòîÿòåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå ñòàëè áîëåå àêòèâíî çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè ñîêðàùåíèÿ èçëèøíèõ è íåðàöèîíàëüíûõ çàòðàò. Óæå ÷åðåç ãîä êîëè÷åñòâî òàêèõ êîìïëåêñîâ âîçðîñëî äî 70�.

Ðàçëè÷íûå ìîäèôèêàöèè èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð, èñïîëüçîâàâøèåñÿ çà ðóáåæîì è â íàøåé ñòðàíå, íå ïîçâîëÿëè ðåøàòü ïðîáëåìû êîîðäèíàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ çâåíüåâ ïî ãîðèçîíòàëè, ïîâûøåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè è ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé ðóêîâîäèòåëåé íèçîâûõ è ñðåäíèõ óðîâíåé, îñâîáîæäåíèÿ âûñøåãî ýøåëîíà îò îïåðàòèâíîãî êîíòðîëÿ. Òðåáîâàëñÿ ïåðåõîä ê áîëåå ãèáêèì ñòðóêòóðàì, ëó÷øå ïðèñïîñîáëåííûì ê äèíàìè÷íûì èçìåíåíèÿì è òðåáîâàíèÿì ïðîèçâîäñòâà.

Îðãàíè÷åñêèé òèï ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ

Îðãàíè÷åñêèì íàçûâàåòñÿ òàêîé òèï ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ êàæäîãî ðàáîòíèêà çà îáùèé ðåçóëüòàò�. Îí îòâåðãàåò íåîáõîäèìîñòü â äåòàëüíîì ðàçäåëåíèè òðóäà ïî âèäàì ðàáîò è ôîðìèðóåò òàêèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå äèêòóþòñÿ íå ñòðóêòóðîé, à õàðàêòåðîì ðåøàåìîé ïðîáëåìû. Ãëàâíûì ñâîéñòâîì òàêèõ ñòðóêòóð, èçâåñòíûõ â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êàê ãèáêèå è àäàïòèâíûå, ÿâëÿåòñÿ ïðèñóùàÿ èì ñïîñîáíîñòü ñðàâíèòåëüíî ëåãêî ìåíÿòü ñâîþ ôîðìó, ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê íîâûì óñëîâèÿì, îðãàíè÷åñêè âïèñûâàòüñÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Ýòè ñòðóêòóðû îðèåíòèðóþòñÿ íà óñêîðåííóþ ðåàëèçàöèþ ñëîæíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ â ðàìêàõ êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé è îáúåäèíåíèé, öåëûõ îòðàñëåé è ðåãèîíîâ. Êàê ïðàâèëî, îíè ôîðìèðóþòñÿ íà âðåìåííîé îñíîâå, ò. å. íà ïåðèîä ðåàëèçàöèè ïðîåêòà, ïðîãðàììû, ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èëè äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ñðàâíåíèå èåðàðõè÷åñêîãî è îðãàíè÷åñêîãî òèïîâ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ îáû÷íî ïðîèçâîäèòñÿ ïî íåñêîëüêèì ïàðàìåòðàì, íàèáîëåå çíà÷èìûå èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 9.

Îðãàíè÷åñêèé òèï â îòëè÷èå îò èåðàðõè÷åñêîãî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåöåíòðàëèçîâàííóþ îðãàíèçàöèþ óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíû: îòêàç îò ôîðìàëèçàöèè è áþðîêðàòèçàöèè ïðîöåññîâ è îòíîøåíèé, ñîêðàùåíèå ÷èñëà èåðàðõè÷åñêèõ óðîâíåé, âûñîêèé óðîâåíü ãîðèçîíòàëüíîé èíòåãðàöèè ìåæäó ïåðñîíàëîì, îðèåíòàöèÿ êóëüòóðû âçàèìîîòíîøåíèé íà êîîïåðàöèþ, âçàèìíóþ èíôîðìèðîâàííîñòü (äëÿ ñîçäàíèÿ îáùåé ñèñòåìû çíàíèé, ïîìîãàþùåé ðåøàòü ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè áûñòðåå è ýôôåêòèâíåå) è ñàìîäèñöèïëèíó.

Òàáëèöà 9

Ïàðàìåòð ñðàâíåíèÿ�Èåðàðõè÷åñêèé òèï�Îðãàíè÷åñêèé òèï��Êîíöåïöèÿ ïîñòðîåíèÿ�×åòêî îïðåäåëåííàÿ èåðàðõèÿ�Ãåòåðàðõèÿ (îòñóòñòâèå èåðàðõèè)��Òèï ðóêîâîäñòâà�Ìîíîöåíòðè÷åñêèé, ïîñòîÿííûé�Ïîëèöåíòðè÷åñêèé, ñìåíà ëèäåðîâ ïî ñèòóàöèÿì��Ôîðìàëèçàöèÿ îòíîøåíèé�×åòêî îïðåäåëåííûå îáÿçàííîñòè è ïðàâà�Èçìåíÿþùàÿñÿ ñèñòåìà íîðì è öåííîñòåé��Îðãàíèçàöèÿ òðóäà�Æåñòêîå ðàçäåëåíèå ôóíêöèé�Âðåìåííîå çàêðåïëåíèå ôóíêöèé çà ãðóïïàìè��Èñòî÷íèê ýôôåêòèâíîñòè�Ðàöèîíàëüíî ñïðîåêòèðîâàííàÿ ñòðóêòóðà�Ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ñàìîîðãàíèçàöèÿ, èíèöèàòèâà ðàáîòíèêîâ��

Ðàçíîâèäíîñòÿìè îðãàíè÷åñêîãî òèïà ñòðóêòóð ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòíûå, ìàòðè÷íûå, ïðîãðàììíî-öåëåâûå, áðèãàäíûå ôîðìû îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ.

Ïðîåêòíûå ñòðóêòóðû ôîðìèðóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèåé ïðîåêòîâ, ïîä êîòîðûìè ïîíèìàþòñÿ ëþáûå ïðîöåññû öåëåíàïðàâëåííûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìå, íàïðèìåð, ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, îñâîåíèå íîâûõ èçäåëèé èëè òåõíîëîãèé, ñòðîèòåëüñòâî îáúåêòîâ è ò. ï. Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå åãî öåëåé, ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû, ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé èñïîëíèòåëåé.

Îäíîé èç ôîðì ïðîåêòíîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñïåöèàëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ – ïðîåêòíîé êîìàíäû, ðàáîòàþùåé íà âðåìåííîé îñíîâå. Â åå ñîñòàâ îáû÷íî âêëþ÷àþò íåîáõîäèìûõ ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñëå è ïî óïðàâëåíèþ. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà íàäåëÿåòñÿ ïðîåêòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Â èõ ÷èñëå îòâåòñòâåííîñòü çà ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà, çà ñîñòîÿíèå ãðàôèêà è õîä âûïîëíåíèÿ ðàáîò, çà ðàñõîäîâàíèå âûäåëåííûõ ðåñóðñîâ, â òîì ÷èñëå è çà ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå ðàáîòàþùèõ. Â ñâÿçè ñ ýòèì áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàåòñÿ óìåíèþ ðóêîâîäèòåëÿ ñôîðìèðîâàòü êîíöåïöèþ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, ðàñïðåäåëèòü çàäà÷è ìåæäó ó÷àñòíèêàìè êîìàíäû, ÷åòêî îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòû è ðåñóðñû, êîíñòðóêòèâíî ïîäõîäèòü ê ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ. Ïî çàâåðøåíèè ïðîåêòà ñòðóêòóðà ðàñïàäàåòñÿ, à ñîòðóäíèêè ïåðåõîäÿò â íîâóþ ïðîåêòíóþ ñòðóêòóðó èëè âîçâðàùàþòñÿ íà ñâîþ ïîñòîÿííóþ äîëæíîñòü (ïðè êîíòðàêòíîé ðàáîòå – óâîëüíÿþòñÿ). Òàêàÿ ñòðóêòóðà îáëàäàåò áîëüøîé ãèáêîñòüþ, íî ïðè íàëè÷èè íåñêîëüêèõ öåëåâûõ ïðîãðàìì èëè ïðîåêòîâ ïðèâîäèò ê äðîáëåíèþ ðåñóðñîâ è çàìåòíî óñëîæíÿåò ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè êàê åäèíîãî öåëîãî. Ïðè ýòîì îò ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà òðåáóåòñÿ íå òîëüêî óïðàâëåíèå âñåìè ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà, íî è ó÷åò ìåñòà ïðîåêòà â ñåòè ïðîåêòîâ äàííîé îðãàíèçàöèè.

Ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ çàäà÷ êîîðäèíàöèè â îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþòñÿ øòàáíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ èç ðóêîâîäèòåëåé ïðîåêòîâ èëè èñïîëüçóþòñÿ òàê íàçûâàåìûå ìàòðè÷íûå ñòðóêòóðû.

Ìàòðè÷íàÿ ñòðóêòóðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåøåò÷àòóþ îðãàíèçàöèþ, ïîñòðîåííóþ íà ïðèíöèïå äâîéíîãî ïîä÷èíåíèÿ èñïîëíèòåëåé: ñ îäíîé ñòîðîíû – íåïîñðåäñòâåííîìó ðóêîâîäèòåëþ ôóíêöèîíàëüíîé ñëóæáû, êîòîðàÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïåðñîíàë è òåõíè÷åñêóþ ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà, ñ äðóãîé – ðóêîâîäèòåëþ ïðîåêòà (öåëåâîé ïðîãðàììû), êîòîðûé íàäåëåí íåîáõîäèìûìè ïîëíîìî÷èÿìè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïëàíèðîâàííûìè ñðîêàìè, ðåñóðñàìè è êà÷åñòâîì. Ïðè òàêîé îðãàíèçàöèè ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà âçàèìîäåéñòâóåò ñ äâóìÿ ãðóïïàìè ïîä÷èíåííûõ: ñ ïîñòîÿííûìè ÷ëåíàìè ïðîåêòíîé ãðóïïû è ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè ôóíêöèîíàëüíûõ îòäåëîâ, êîòîðûå ïîä÷èíÿþòñÿ åìó âðåìåííî è ïî îãðàíè÷åííîìó êðóãó âîïðîñîâ. Ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ èõ ïîä÷èíåíèå íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé, îòäåëîâ, ñëóæá. Íà ðèñ. 17 ïðåäñòàâëåíû äâà âàðèàíòà ìàòðè÷íîé ñòðóêòóðû: îäèí ñî ñïåöèàëüíî ñîçäàííûì öåíòðîì óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè (öåëåâûìè ïðîãðàììàìè), äðóãîé – áåç òàêîâîãî.

Ïåðåõîä ê ìàòðè÷íûì ñòðóêòóðàì îáû÷íî îõâàòûâàåò íå âñþ îðãàíèçàöèþ, à ëèøü åå ÷àñòü, ïðè ýòîì åå óñïåõ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò òîãî, â êàêîé ñòåïåíè ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ îáëàäàþò ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷åñòâàìè ìåíåäæåðîâ è ìîãóò âûñòóïàòü â ïðîåêòíîé ãðóïïå ëèäåðàìè. Ìàñøòàáû ïðèìåíåíèÿ ìàòðè÷íûõ ñòðóêòóð â îðãàíèçàöèÿõ äîâîëüíî çíà÷èòåëüíûå, ÷òî ãîâîðèò îá èõ ýôôåêòèâíîñòè.
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Ðèñ. 17. Âàðèàíòû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ìàòðè÷íîãî òèïà

Â íàøåé ñòðàíå ïðîãðàììíî-öåëåâûå, ïðîåêòíûå è ìàòðè÷íûå ñòðóêòóðû áûëè îñîáåííî ýôôåêòèâíû òàì, ãäå íàðÿäó ñ íîâûìè ôîðìàìè âíåäðÿëèñü è íîâûå ýêîíîìè÷åñêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèé, ÷òî ïîâûøàëî èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ. Ãèáêèå îðãñòðóêòóðû "íå ñðàáàòûâàþò", åñëè áåç èçìåíåíèÿ îñòàþòñÿ äåéñòâîâàâøèå ðàíüøå ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, íå ââîäÿòñÿ íîâûå óñëîâèÿ ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ, íå ìåíÿåòñÿ ñòèëü ðóêîâîäñòâà è íå ïîääåðæèâàåòñÿ ñòðåìëåíèå ðàáîòíèêîâ ê ñàìîâûðàæåíèþ è ñàìîðàçâèòèþ.

Ýòà ñâÿçü íàãëÿäíî ïðîñëåæèâàåòñÿ ïðè àíàëèçå èñïîëüçîâàíèÿ åùå îäíîé ðàçíîâèäíîñòè îðãàíè÷åñêîãî òèïà ñòðóêòóð, ïîëó÷èâøåé íàçâàíèå áðèãàäíîé (êîìàíäíîé). Åå îñíîâó ñîñòàâëÿåò áðèãàäíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè òðóäà è ïðîèçâîäñòâà, äàâíî èçâåñòíàÿ âî âñåì ìèðå, â òîì ÷èñëå è â íàøåé ñòðàíå. Îäíàêî òîëüêî â 80-å ãîäû ïîÿâèëèñü îáúåêòèâíûå âîçìîæíîñòè äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ïðåèìóùåñòâ ýòîé ôîðìû. Ê íèì â ïåðâóþ î÷åðåäü íàäî îòíåñòè óñêîðåíèå âñåõ ïðîöåññîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáíîâëåíèåì ïðîäóêöèè è òåõíîëîãèè, îðèåíòàöèþ ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé íà íåáîëüøèå ïî åìêîñòè ðûíêè, ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è âðåìåíè âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ. Â îòâåò íà ýòè íîâûå óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè íà÷àëè ïðîöåññ ðàçóêðóïíåíèÿ è ñîêðàùåíèÿ ðàçìåðîâ ñâîèõ ïåðâè÷íûõ çâåíüåâ. Èìåííî â ýòî âðåìÿ ñòàëè ôîðìèðîâàòüñÿ áðèãàäû èç ðàáî÷èõ, èíæåíåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ è óïðàâëåíöåâ, îáëàäàþùèå ïðîèçâîäñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ è íåçàâèñèìîñòüþ, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþùèå çà ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ îíè ñòðîèëèñü, ðàçðóøàëè îñíîâû êîìàíäíî-êîíòðîëüíûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ. Íàçîâåì ãëàâíûå:

àâòîíîìíàÿ ðàáîòà áðèãàäû;

ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé è êîîðäèíàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ãîðèçîíòàëè;

çàìåíà æåñòêèõ ñâÿçåé áþðîêðàòè÷åñêîãî òèïà ãèáêèìè ñâÿçÿìè;

ïðèâëå÷åíèå äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåøåíèÿ çàäà÷ ñîòðóäíèêîâ èç äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïîñëåäíèé ïðèíöèï ðàçðóøàåò òðàäèöèîííîå äåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ñëóæá íà èçîëèðîâàííûå ñèñòåìû ñî ñâîèìè öåëåâûìè óñòàíîâêàìè è èíòåðåñàìè.

Ïåðåõîä ê áðèãàäíûì ñòðóêòóðàì îáû÷íî òðåáóåò çíà÷èòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ÷òî ïðåæäå âñåãî ñâÿçàíî ñ ðàñïðåäåëåíèåì âñåãî ïåðñîíàëà ïî ãðóïïàì (áðèãàäàì), ÷èñëî ÷ëåíîâ â êîòîðûõ íåâåëèêî (îáû÷íî äî 10-15 ÷åëîâåê). Áðèãàäó âîçãëàâëÿåò îñâîáîæäåííûé ðóêîâîäèòåëü, õàðàêòåð åãî ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ êîíöåïöèåé áðèãàäíîé ðàáîòû, â êîòîðîé ïîîùðÿþòñÿ âçàèìîïîìîùü, âçàèìîçàìåíÿåìîñòü, ëè÷íàÿ îòâåòñòâåííîñòü, îðèåíòàöèÿ íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Ïîýòîìó ìåíåäæìåíò íîñèò õàðàêòåð êîíñóëüòàöèé è îïèðàåòñÿ íà ãðóïïîâîå ðåøåíèå ïðîáëåì. Ïðè ýòîì ñóùåñòâåííî ìåíÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùèõ: ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ ëþäÿì ñ óíèâåðñàëüíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, òàê êàê òîëüêî îíè ìîãóò îáåñïå÷èòü âçàèìîçàìåíÿåìîñòü è ãèáêîñòü ïðè ñìåíå âûïîëíÿåìûõ ãðóïïîé çàäàíèé. Â áðèãàäàõ çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿþòñÿ ôóíêöèè òðóäà ðàáîòíèêîâ è ïîâûøàåòñÿ èõ êâàëèôèêàöèÿ â ðåçóëüòàòå îñâîåíèÿ íåñêîëüêèõ ñïåöèàëüíîñòåé è ïðîôåññèé è áîëåå ïîëíîãî ðàçâèòèÿ ñïîñîáíîñòåé. Ñî÷åòàíèå êîëëåêòèâíîé è èíäèâèäóàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè çà êà÷åñòâî ðàáîòû è åå êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ðåçêî ñíèæàåò íåîáõîäèìîñòü â æåñòêîì êîíòðîëå èçâíå è â ïðîìåæóòî÷íîì ó÷åòå âûðàáîòêè.

Ñîîòâåòñòâåííî ýòîìó ìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ îïëàòû òðóäà, íàïðàâëåííûå ïðåæäå âñåãî íà ñòèìóëèðîâàíèå ýêîíîìè÷åñêè âûãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è ïîâûøåíèå çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðîñòå ïðèáûëåé è äîõîäîâ. Â áðèãàäàõ ââîäÿòñÿ ãèáêèå ñèñòåìû, ïðåäóñìàòðèâàþùèå òåñíóþ ñâÿçü ìåæäó óðîâíåì çàðàáîòíîé ïëàòû êàæäîãî ÷ëåíà áðèãàäû è îáùèìè ðåçóëüòàòàìè (ïî òàêèì ïîêàçàòåëÿì, êàê, íàïðèìåð, ïðèáûëü èëè äîõîäû). Ôîðìèðîâàíèå áðèãàä íåðåäêî ñâÿçàíî ñ ïåðåêîìïîíîâêîé îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå, êàê ïðàâèëî, çàêðåïëÿåòñÿ çà áðèãàäîé è êîíöåíòðèðóåòñÿ â îäíîì ìåñòå íà ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäè äàííîé ãðóïïû. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ñîêðàùåíèå âðåìåíè íà òðàíñïîðòèðîâêó, ñíèæàåò çàïàñû ìàòåðèàëîâ è íåçàâåðøåííîå ïðîèçâîäñòâî. Âîçíèêàþùèå ïðè ýòîì ïîòåðè îò íåäîèñïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ êîìïåíñèðóþòñÿ âîçìîæíîñòüþ àïðîáàöèè íîâûõ òåõíîëîãèé è âûïóñêà íîâûõ âèäîâ èçäåëèé, ïðåäëàãàåìûõ è ðàçðàáàòûâàåìûõ ñïåöèàëèñòàìè ãðóïïû.

Ðîëü áðèãàä â èíòåíñèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâà è ïîâûøåíèè åãî ýôôåêòèâíîñòè ðîñëà ïî ìåðå ðàçâèòèÿ íîâûõ ôîðì êîëëåêòèâíîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà. Îäíà èç òàêèõ ôîðì â íàøåé ñòðàíå – áðèãàäíûé ïîäðÿä, ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè êîòîðîãî äîñòàòî÷íî ïîëíî õàðàêòåðèçóþò íîâûé õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó òðóäîâûì êîëëåêòèâîì è àäìèíèñòðàöèåé, ìåæäó ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è ìåæäó ïîäðÿäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòè îòíîøåíèÿ ñòðîÿòñÿ íà äîãîâîðàõ, â êîòîðûõ ñòîðîíû ïðèíèìàþò âçàèìíûå îáÿçàòåëüñòâà è íàäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïðàâàìè. Ïîäðÿäíîìó êîëëåêòèâó óñòàíàâëèâàåòñÿ êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ðàáîòû è ñðîêè åå âûïîëíåíèÿ, ãàðàíòèðóåòñÿ òàðèôíûé ôîíä çàðàáîòíîé ïëàòû, âûäåëÿþòñÿ íåîáõîäèìûå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå ðåñóðñû. Ñïîñîáû âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ðàçðàáàòûâàåò ñàì òðóäîâîé êîëëåêòèâ, èìåþùèé ïîëíóþ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Áðèãàäíàÿ ôîðìà, ïîäêðåïëåííàÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè èçìåíåíèÿìè â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ âñåé îðãàíèçàöèåé, ñîçäàåò íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ íàèáîëåå ïîëíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðàáîòíèêîâ, à ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû è ðàçâèòèÿ â ðóñëå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà.

Â 80-å ãîäû áðèãàäû â íàøåé ñòðàíå ñòàëè, ïî ñóùåñòâó, îñíîâíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè è ñîöèàëüíûìè ÿ÷åéêàìè òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ: â 1984 ã. â íèõ ðàáîòàëî ïî÷òè 60% ðàáî÷èõ ïðîìûøëåííîñòè, à âñåãî áûëî ñîçäàíî ñâûøå 1,5 ìëí. áðèãàä ñàìîãî ðàçëè÷íîãî òèïà – ñïåöèàëèçèðîâàííûõ, êîìïëåêñíûõ, ñêâîçíûõ, õîçðàñ÷åòíûõ. Îíè ôîðìèðîâàëèñü íà ïðèíöèïàõ äîáðîâîëüíîñòè, ñàìîóïðàâëåíèÿ, âçàèìîïîìîùè, îòâåòñòâåííîñòè, îïëàòû òðóäà ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì. Íî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî áðèãàäíàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è òðóäà ïðàêòè÷åñêè äîêàçàëà ñâîå çíà÷åíèå êàê âàæíåéøèé ôàêòîð ðîñòà ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà, åå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàëèñü îãðàíè÷åííî (íå ñëó÷àéíî, íàïðèìåð, ÷òî â 1988 ã. ïîäðÿäíûìè îòíîøåíèÿìè áûëî îõâà÷åíî âñåãî 2,7% ðàáîòàþùèõ â ìàøèíîñòðîèòåëüíîì êîìïëåêñå ñòðàíû). Îäíà èç ãëàâíûõ ïðè÷èí ýòîãî —- ñîõðàíåíèå íà óðîâíå îðãàíèçàöèè áþðîêðàòè÷åñêîé ñèñòåìû è åå íîñèòåëÿ – ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ñ âíåäðåíèåì áðèãàäíûõ ôîðì íå ïðåòåðïåëà ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé, à íåðåäêî ïðîñòî ÷èíèëà ïðåïÿòñòâèÿ èõ ðàçâèòèþ.

Ê òàêîìó âûâîäó ïðèøëè, íàïðèìåð, íà Êàëóæñêîì òóðáèííîì çàâîäå (ÊÒÇ), øèðîêî âíåäðÿâøåì áðèãàäíóþ îðãàíèçàöèþ òðóäà. Îïûò ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ îñîáûõ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ óñëîâèé è èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ñ îðèåíòàöèåé íà óïðàâëåíèå áðèãàäíûìè êîëëåêòèâàìè. Ñ ýòîé öåëüþ íà ïðåäïðèÿòèè áûëî ñôîðìèðîâàíî ïëàíîâî-ïðîèçâîäñòâåííîå óïðàâëåíèå, èíòåãðèðóþùåå âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè öåõîâ, îòäåëîâ è ñëóæá ïî ïëàíèðîâàíèþ, ïîäãîòîâêå è êîíòðîëþ ïðîèçâîäñòâà â áðèãàäàõ. Áûëà èçìåíåíà ìåòîäîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ, à òàêæå äåòàëüíî ïðîðàáîòàíû âîïðîñû áðèãàäíîãî õîçðàñ÷åòà êàê ýêîíîìè÷åñêîé îñíîâû êîëëåêòèâíîé ìàòåðèàëüíîé çàèíòåðåñîâàííîñòè. Îïûò ÊÒÇ ïîäòâåðäèë, ÷òî íàèáîëåå òðóäåí íå ñàì ïðîöåññ îðãàíèçàöèè áðèãàä, à ñîçäàíèå íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ èõ íîðìàëüíîé è ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.

Ðàñïðîñòðàíåíèå áðèãàäíûõ ñòðóêòóð çà ðóáåæîì (íàïðèìåð, â ÑØÀ ê 1984 ã. áîëåå 200 èç 500 êðóïíåéøèõ îðãàíèçàöèé ñîçäàëè ðàçëè÷íûå ïî ñòåïåíè àâòîíîìèè áðèãàäû) ñòèìóëèðîâàëî ðàçâèòèå âíóòðèîðãàíèçàöèèííûõ ðûíî÷íî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé è ïðèâåëî ê ñóùåñòâåííîìó ñîêðàùåíèþ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, îñîáåííî íà ñðåäíåì è âûñøåì óðîâíÿõ. Ñ 1981 ã. ïî êðàéíåé ìåðå 35% ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà â àìåðèêàíñêîé ïðîìûøëåííîñòè áûëè ñîêðàùåíû, à ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðîèçâåëè óâîëüíåíèÿ è â âûñøåì ýøåëîíå âëàñòè. Ýòî ëîãè÷íûé ðåçóëüòàò îáúåäèíåíèÿ â êîìàíäû ñïåöèàëèñòîâ, çíàþùèõ çàäà÷è è ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ è íå íóæäàþùèõñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ ðóêîâîäÿùèõ óêàçàíèÿõ ñâåðõó. Íå òðåáóþòñÿ èì è ìíîãî÷èñëåííûå âñïîìîãàòåëüíûå àíàëèòè÷åñêèå ñëóæáû, êîëè÷åñòâî êîòîðûõ â ïîñëåäíèå ãîäû ðåçêî âîçðàñòàëî. Â ðÿäå êðóïíûõ îðãàíèçàöèé èñïîëüçóþòñÿ ñòðóêòóðû òèïà òîé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 18.

Òàêàÿ ïèðàìèäàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñôîðìèðîâàíà â îðãàíèçàöèè "Áîèíã", ïðîåêòèðóþùåé íîâûé ïàññàæèðñêèé ðåàêòèâíûé ñàìîëåò Áîèíã-777. Îòêàçàâøèñü îò òðàäèöèîííîãî äåëåíèÿ ìåíåäæìåíòà íà óðîâíè, îðãàíèçàöèÿ ñîçäàëà ñâûøå 200 ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ áðèãàä, ñîñòîÿùèõ èç ñïåöèàëèñòîâ òåõíè÷åñêîãî, ïðîèçâîäñòâåííîãî è ôèíàíñîâîãî ïðîôèëÿ. Íàâåðõó ïèðàìèäû óïðàâëåí÷åñêàÿ áðèãàäà ñîñòîèò èç ïÿòè-øåñòè âûñøèõ ìåíåäæåðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îïðåäåëåííîå êðóïíîå íàïðàâëåíèå ðàçðàáîòîê, à âìåñòå âñÿ áðèãàäà îòâå÷àåò çà ñâîåâðåìåííîñòü è êà÷åñòâî ïðîåêòà â öåëîì.
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Ðèñ. 18. Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùåé èç ðàáî÷èõ ãðóïï

Íà âòîðîì óðîâíå ïèðàìèäû ñôîðìèðîâàíû 25-30 áðèãàä ñ äâóìÿ ðóêîâîäèòåëÿìè, îäèí èç êîòîðûõ îòâå÷àåò çà ðåøåíèå òåõíè÷åñêèõ ïðîáëåì, âòîðîé – çà ïðîèçâîäñòâåííûå âîïðîñû. Îíè êîîðäèíèðóþò è íàáëþäàþò çà ðàáîòîé áîëåå ÷åì 200 áðèãàä òðåòüåãî óðîâíÿ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé è ïðîèçâîäñòâîì òåõ èëè èíûõ ÷àñòåé ñàìîëåòà (êðûëüåâ, õâîñòîâîãî îïåðåíèÿ è äð.). Ýòè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå ðàáî÷èå ãðóïïû âêëþ÷àþò îò 5 äî 15 ÷åëîâåê -— ñïåöèàëèñòîâ è èñïîëíèòåëåé ðàçíîãî ïðîôèëÿ. Òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîçâîëèëà áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ è óìåíèÿ ðàáîòíèêîâ è ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü âðåìÿ íà ñîãëàñîâàíèå èíæåíåðíûõ ðåøåíèé, äà è íà ñàìè ðàçðàáîòêè áëàãîäàðÿ ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.

Îäíà èç ïðîáëåì, êîòîðàÿ âîçíèêàåò ïðè áðèãàäíîé ñòðóêòóðå, – ýòî ãîðèçîíòàëüíàÿ êîîðäèíàöèÿ ìåæäó âçàèìîñâÿçàííûìè ðàáî÷èìè ãðóïïàìè (â îðãàíèçàöèè "Áîèíã" ñ ýòîé öåëüþ â ñòðóêòóðó áûë äîáàâëåí åùå îäèí óðîâåíü, ñîñòîÿùèé èç ïÿòè èíòåãðàöèîííûõ áðèãàä, â êàæäóþ èç êîòîðûõ âîøëè îò 12 äî 15 ïðåäñòàâèòåëåé ðàáî÷èõ áðèãàä). Êîîðäèíàöèÿ è ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ìåæäó áðèãàäàìè – íåîáõîäèìîå óñëîâèå óñïåõà.

Îäíîé èç ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòîê, ðàçâèâàþùèõ èäåþ ãèáêèõ îðãàíè÷åñêèõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ èõ ïîñòðîåíèå â ôîðìå ïåðåâåðíóòîé ïèðàìèäû, â êîòîðîé íà âåðõíèé óðîâåíü èåðàðõèè âûâåäåíû ñïåöèàëèñòû-ïðîôåññèîíàëû, â òî âðåìÿ êàê ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè íàõîäèòñÿ â íèæíåé ÷àñòè ñõåìû (ðèñ. 19). Òàêèå ñòðóêòóðû ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàì, ãäå ïðîôåññèîíàëû èìåþò îïûò è çíàíèÿ, äàþùèå èì âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü íåçàâèñèìî è êâàëèôèöèðîâàííî óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ. Ïðåæäå âñåãî ýòî îòíîñèòñÿ ê îðãàíèçàöèÿì çäðàâîîõðàíåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, ãäå ñêîíöåíòðèðîâàíî áîëüøîå ÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíî ïðè ïîääåðæêå âñïîìîãàòåëüíîãî èëè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà (ñðåäíèé óðîâåíü íà ðèñ. 19).
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Ðèñ. 19. Ïåðåâåðíóòàÿ ïèðàìèäà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû

óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ïðèíÿòóþ â îðãàíèçàöèè Nova Care, êðóïíîì ðåàáèëèòàöèîííîì öåíòðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ÑØÀ. Ïðîôåññèîíàëüíûé ñîñòàâ îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåí 5000 ñïåöèàëèñòàìè-òåðàïåâòàìè, êîòîðûå ðàáîòàþò ñàìîñòîÿòåëüíî ñ ïàöèåíòàìè â 2090 ïóíêòàõ ÷åòûðåõ øòàòîâ. ×òîáû îáåñïå÷èâàòü âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ, îíè äîëæíû íå òîëüêî îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé, íî è ïîñòîÿííî ïîâûøàòü åå. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ çà ñ÷åò ðàáîòíèêîâ ñðåäíåãî çâåíà, êîòîðûå âûïîëíÿþò ôóíêöèè ïî âåäåíèþ áèçíåñà è àäìèíèñòðèðîâàíèþ, ò. å. çàêëþ÷àþò êîíòðàêòû ñ îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè îáîðóäîâàíèå è ïîìåùåíèÿ, âåäóò ó÷åò ìåäèöèíñêèõ íàçíà÷åíèé, óïðàâëÿþò ôèíàíñîâîé ñòîðîíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé, îáåñïå÷èâàþò âñþ íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ôîðì è ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ ðàçëè÷íûõ ñåìèíàðîâ, ñèìïîçèóìîâ è ò. ä., è äàæå ñïîñîáñòâóþò ðîñòó äîõîäîâ ñïåöèàëèñòîâ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè. Ãëàâíîå íàçíà÷åíèå ðåãèîíàëüíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ îðãàíèçàöèè (ïî ìàðêåòèíãó, áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó, ñíàáæåíèþ è ëîãèñòèêå) ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáñëóæèâàòü ïðîôåññèîíàëîâ, êîòîðûõ â îðãàíèçàöèè íàçûâàþò áîññàìè.

Ëþáóþ ïåðåñòðîéêó ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ïðåæäå âñåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íåé öåëåé. Â óñëîâèÿõ íîðìàëüíî ðàçâèâàþùåéñÿ (íå êðèçèñíîé) ýêîíîìèêè ðåîðãàíèçàöèÿ íàïðàâëåíà ÷àùå âñåãî íà òî, ÷òîáû ïóòåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì ãëàâíûìè ïîêàçàòåëÿìè óëó÷øåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîêðàùåíèå çàòðàò, ðîñò ïðèáûëè, óëó÷øåíèå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ (ïîêóïàòåëåé ïðîäóêöèè èëè óñëóã), áîëåå ãèáêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ, óñêîðåíèå òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êîîïåðàöèÿ â ïðèíÿòèè è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ä. Âàæíûì êðèòåðèåì îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ åå âîñïðèÿòèå ëþäüìè, êîòîðûì ïðåäñòîèò ðàáîòàòü â íîâûõ óñëîâèÿõ. Èäåàëüíûì âàðèàíòîì ÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðàì ðàáîòàòü êàê åäèíîé êîìàíäå.

Â êðèçèñíûé ïåðèîä èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ íàïðàâëåíû íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò áîëåå ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ, ñíèæåíèÿ çàòðàò è áîëåå ãèáêîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû. Íî âíå çàâèñèìîñòè îò ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ ïåðåñòðîéêó, îíà îáÿçàòåëüíî ïðåñëåäóåò öåëè ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé íà íèæíèõ óðîâíÿõ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ è ïîâûøåíèå ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ îðãàíèçàöèè. Ïðàêòè÷åñêè ýòî îçíà÷àåò ïðèâëå÷åíèå âñå áîëüøåãî êîëè÷åñòâà ðàáîòíèêîâ (â òîì ÷èñëå è íå îòíîñÿùèõñÿ ê óïðàâëåí÷åñêîìó ïåðñîíàëó) ê ïðîöåññó âûÿâëåíèÿ è ðåøåíèÿ ïðîáëåì îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó íàðÿäó ñ òåìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå íîâàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ñîçäàåò äëÿ óëó÷øåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïàðàìåòðîâ, åå îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ è ïî òàêèì íàïðàâëåíèÿì, êàê áûñòðîòà îáðàáîòêè è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè, óïðîùàþùåé íå òîëüêî ðåøåíèå ïðîáëåì, íî è âñþ ñèñòåìó âçàèìîäåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Âûáîð ïîðòôåëüíîé è êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè

Ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ î äèâåðñèôèêàöèè ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãèè ïåðåõîäèò â çàêëþ÷èòåëüíóþ ôàçó. Òåïåðü ïðåæäå âñåãî íóæíî ïîñòðîèòü àëüòåðíàòèâíûå ïîðòôåëè âçàèìîñâÿçàííûõ òîâàðíî-ðûíî÷íûõ ïîçèöèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàëè áû îðãàíèçàöèè ó÷àñòèå â êîíêóðåíöèè íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðûíêàõ è ìîãëè áûòü äîñòèãíóòû ïðè èìåþùèõñÿ ó îðãàíèçàöèè ðåñóðñàõ.

Â õîäå âûáîðà òîâàðíî-ðûíî÷íûõ âàðèàíòîâ äèâåðñèôèêàöèè / èíòåðíàöèîíàëèçàöèè íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò äâå äî ñèõ ïîð îñòàâàâøèåñÿ â òåíè ïðîáëåìû. Ïåðâàÿ – êàê ñáàëàíñèðîâàòü áëèæàéøèå è äîëãîñðî÷íûå öåëè è íåîáõîäèìóþ ãèáêîñòü ïîçèöèé îðãàíèçàöèè. Âîîáùå, âûáîð òîâàðíî-ðûíî÷íîé ïîçèöèè èç íåñêîëüêèõ íå ñîïîñòàâèìûõ äðóã ñ äðóãîì èõ âàðèàíòîâ, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òðóäíóþ çàäà÷ó. Äàííîìó âîïðîñó ïîñâÿùåíî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëèòåðàòóðû, íî ïî áîëüøåé ÷àñòè àâòîðû ðàáîò îñâåùàþò ÷àñòíûå ïðîáëåìû. Òàêèå îòâëå÷åííûå ðàññóæäåíèÿ âðÿä ëè áóäóò ïîëåçíû ìåíåäæåðó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå. Íèæå áóäåò ïðèâåäåíî íåñêîëüêî êîíêðåòíûõ ïðîöåäóð âûáîðà ïîçèöèè.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â âîïðîñå î òîì, êàê ó÷åñòü ðèñê, ñâÿçàííûé ñî ñòðàòåãè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè. Äëÿ îòâåòà íà íåãî ìû ðàññìîòðèì ïðàâèëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ â ìåíåäæìåíòå. Çàòåì áóäåò ïðåäñòàâëåíà íåñêîëüêî áîëåå ñëîæíàÿ ïðîöåäóðà, ïîçâîëÿþùàÿ ñ ïîìîùüþ îïðåäåëåííûõ ïðàâèë îñòàíîâèòü âûáîð íà îïðåäåëåííîì òîâàðíî-ðûíî÷íîì àññîðòèìåíòå è ñîîòâåòñòâóþùèé âåêòîð ðîñòà.

Çàòåì ìû îáñóäèì îñòàâøèåñÿ êîìïîíåíòû ñòðàòåãèè – êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà è ñèíåðãèçì, êîòîðûå ïîìîãàþò îïðåäåëèòü è îöåíèòü âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè. Ïðîöåäóðû âûáîðà êàæäîãî êîìïîíåíòà îáñóæäàþòñÿ â ÷åòâåðòîì è ïÿòîì ðàçäåëàõ ñîîòâåòñòâåííî.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ïîðòôåëè

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î äèâåðñèôèêàöèè îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò îáúåäèíåííûé ñïèñîê îòðàñëåé èëè ñòðàòåãè÷åñêèõ îáëàñòåé áèçíåñà, ðàíæèðîâàííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ åå öåëÿìè. Íà îñíîâå ýòîãî ñïèñêà è âûáèðàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ äèâåðñèôèêàöèè.

Íóæíî ñêàçàòü, ÷òî íè îäíà îòðàñëü íå ìîæåò áûòü ëó÷øå îñòàëüíûõ ïî âñåì ïàðàìåòðàì ñðàçó, ðàçâå ÷òî â èñêëþ÷èòåëüíûõ ñëó÷àÿõ. Åñëè ìû èìååì äåëî èìåííî ñ òàêèì ñëó÷àåì, âûáîð íàïðàâëåíèÿ äèâåðñèôèêàöèè î÷åâèäåí è ìîæíî çàíÿòüñÿ îòðàáîòêîé äðóãèõ êîìïîíåíòîâ ñòðàòåãèè. Íî, ñêîðåå âñåãî, îòðàñëè, êîòîðûå âûãëÿäÿò áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè â ñìûñëå êðàòêîñðî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòè, áóäóò ìåíåå ïðèâëåêàòåëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íûõ öåëåé. Îòðàñëè, ñïîñîáíûå ïîâûñèòü ãèáêîñòü ïîçèöèé îðãàíèçàöèè, îáû÷íî íå îáåñïå÷èâàþò âûñîêîé ñðåäíåñðî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòè èç-çà íèçêîãî ñèíåðãèçìà.

Ïîýòîìó äëÿ âûáîðà áëàãîïðèÿòíîé â öåëîì ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü àëüòåðíàòèâíûå ïîðòôåëè îòðàñëåé. Îäèí èç ïîäõîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñòðîåíèè âñåõ âîçìîæíûõ êîìáèíàöèé îòðàñëåé, âõîäÿùèõ â îáúåäèíåííûé ñïèñîê è ïîñëåäóþùåé èõ îöåíêå îòíîñèòåëüíî öåëåé è äðóãèõ îãðàíè÷åíèé. Äàííûé ïóòü âîçìîæåí, êîãäà ñòðàòåãèþ âûáîðà ìîæíî çàïðîãðàììèðîâàòü. Åñëè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèç "âðó÷íóþ", êîëè÷åñòâî êîìáèíàöèé ìîæåò ñòàòü ñëèøêîì áîëüøèì (â îäíîì èç èññëåäîâàíèé îáúåäèíåííûé ñïèñîê ñîñòîÿë èç ñîðîêà ñ ëèøíèì îòðàñëåé). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ íàèáîëåå îáåùàþùèå êîìáèíàöèè (ïîðòôåëè) îòáèðàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîãî ìåòîäà.

Öåëü "ãèáêîñòü" äîñòèãàåòñÿ áëàãîäàðÿ íàëè÷èþ ó îðãàíèçàöèè ðàçíîîáðàçíûõ ïîçèöèé, à ïîòîìó òðåáóåò, ÷òîáû â åå ïîðòôåëå áûëî íåñêîëüêî èõ âàðèàíòîâ. Ïîä âëèÿíèåì îñòàëüíûõ öåëåé ÷èñëî ïîçèöèé ñòðåìèòñÿ ê óìåíüøåíèþ.

1. Ìíîãèå ïîçèöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ òåíäåíöèåé ê íàêîïëåíèþ çàòðàò, ÷òî îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðåíòàáåëüíîñòè. Çàòðàòû îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî íåçàâèñèìû îò ðàçìåðà ïîçèöèè: è äëÿ ïîçèöèè ñòîèìîñòüþ 500 òûñ. äîëë. è 10 ìëí ðàñõîäû íà îáó÷åíèå ïåðñîíàëà áóäóò îäèíàêîâû. Ýòî ïðàâèëî ñïðàâåäëèâî äëÿ âñåõ òèïîâ ôèðì, îäíàêî äëÿ íåèíòåãðèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé îíî íå òàê ñòðîãî. Íî äàæå èíâåñòèöèîííûé ôîíä íåñåò îïðåäåëåííûå çàòðàòû ïðè çàêëþ÷åíèè êàæäîé ñäåëêè. Â îáøèðíîì ïîðòôåëå èíâåñòèöèé ñóììàðíûå çàòðàòû ìîãóò áûòü î÷åíü âåëèêè.

2. Óïðàâëåíèå ðàçëè÷íûìè ïðîèçâîäñòâàìè ìîæåò äîðîãî îáîéòèñü îðãàíèçàöèè èç-çà íåõâàòêè ñèíåðãèçìà è ðàñïûëåíèÿ âíèìàíèÿ ðóêîâîäñòâà. Êàæäîìó ïðîèçâîäñòâó âíå çàâèñèìîñòè îò åãî ðàçìåðà òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííûé ìèíèìóì ýòîãî âíèìàíèÿ. Ïîýòîìó äàæå â èíâåñòèöèîííîì ôîíäå ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà âëîæåíèå ñðåäñòâ, äîëæíî ñëåäèòü çà ïîêàçàòåëÿìè è ïåðñïåêòèâàìè êàæäîé ïîçèöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî íàãðóçêà åãî ïîä÷èíåííûõ åùå áîëüøå.

3. Â êàæäîé ïîçèöèè ñóùåñòâóåò ñâîÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà, íå èìåÿ êîòîðîé, îðãàíèçàöèÿ íå ñïîñîáíà ñîõðàíÿòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ïîëó÷àòü ïðèáûëü â äàííîé ÑÎÁ. Â îñíîâíîì ýòî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöèé, ïðèîáðåòàþùèõ èëè ñîçäàþùèõ öåëûå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè äî÷åðíèå îðãàíèçàöèè. Ê îðãàíèçàöèÿì, ïðèîáðåòàþùèì ëèøü äîëþ ñîáñòâåííîñòè â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ, ýòî íå îòíîñèòñÿ. È õîòÿ òàêàÿ ïðàêòèêà ðàñïðîñòðàíåíà â îñíîâíîì â èíâåñòèöèîííûõ îðãàíèçàöèÿõ, íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàþò äîëþ äîõîäà äðóãèõ ôèðì, èíûå ñîçäàþò ñîâìåñòíûå àêöèîíåðíûå îáùåñòâà.

Îñîáåííî äðàìàòè÷íî íåñïîñîáíîñòü ïðàâèëüíî îöåíèòü êðèòè÷åñêóþ ìàññó ñêàçàëàñü â ïðîèçâîäñòâå óíèâåðñàëüíûõ ÝÂÌ. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ñ÷èòàëè, ÷òî ñìîãóò âîéòè â ýòó îòðàñëü, íå èìåÿ íè ìàëåéøèõ ïðåäñòàâëåíèé íè î âûñîêèõ íà÷àëüíûõ çàòðàòàõ, íè îá îãðîìíûõ ðàñõîäàõ íà ìàðêåòèíã, ñåðâèñ è îáùåå ðàçâèòèå. Òàê, â ÑØÀ òðè ñðåäíèå îðãàíèçàöèè ïîíÿëè, ÷òî èì "íå ïîòÿíóòü" òàêèå ðàñõîäû, è ïîêèíóëè îòðàñëü, òðè î÷åíü êðóïíûõ – çàêðåïèëèñü, íî è ó íèõ íà "ëèöå" åùå äîëãî ñîõðàíÿëîñü âûðàæåíèå óäèâëåííîãî ðàçî÷àðîâàíèÿ îò òîãî, ñêîëüêî îøèáîê èì ïðèøëîñü èñïðàâëÿòü. Îäíà èç ýòèõ îðãàíèçàöèé (General Electric) îñòàâàëàñü â êîìïüþòåðíîì áèçíåñå äî òåõ ïîð, ïîêà íå ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ äîñòèæåíèÿ êðèòè÷åñêîé ìàññû ïîòðåáóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè, ïðåâûøàþùèå ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè-ãèãàíòà. Ñäåëàâ òàêîé âûâîä, General Electric ïîêèíóëà îòðàñëü.

Õîòÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà è îïðåäåëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì ðàçìåðîì ïîçèöèè, äëÿ òîãî ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ áûëà â íåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé, åé âûãîäíåå èìåòü ïîçèöèè, áîëüøèå, ÷åì êðèòè÷åñêàÿ ìàññà. Äåëî â òîì, ÷òî áîëüøèé îáúåì ïðîèçâîäñòâà îáåñïå÷èâàåò ñîîòâåòñòâåííî áîëåå ñèëüíóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ.

Òàê êàê îáùèé ðàçìåð ïîðòôåëÿ îãðàíè÷åí ðåñóðñàìè, íàïðàâëÿåìûìè íà äèâåðñèôèêàöèþ (ñì. êîíêóðåíòíûé àíàëèç, ãëàâà 8), íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûå ïîðòôåëè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìïðîìèññ ìåæäó ðàçìåðàìè îòäåëüíûõ ïîçèöèé è èõ îáùèì ÷èñëîì (êîòîðîå â ñâîþ î÷åðåäü îãðàíè÷åíî ñîîáðàæåíèÿìè êðèòè÷åñêîé ìàññû).

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïîðòôåëåé àëüòåðíàòèâ äèâåðñèôèêàöèè / èíòåðíàöèîíàëèçàöèè ïîêàçàí íà ðèñ. 20. Âíà÷àëå ýêñïåðòíûì ìåòîäîì (èëè ñ ïðèìåíåíèåì êîìïüþòåðà) âûáèðàþòñÿ ïðåäâàðèòåëüíûå âàðèàíòû ïîðòôåëåé (1). Â ýòîò ìîìåíò êàæäûé âàðèàíò ìîæåò ñîñòîÿòü êàê èç îäíîé îòðàñëè èëè ÷àñòè îòðàñëè (åñëè îðãàíèçàöèè ïîñ÷àñòëèâèëîñü íàéòè îäíó îòðàñëü, èìåþùóþ õîðîøèé ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé), òàê è èç êîìáèíàöèè íåñêîëüêèõ îòðàñëåé, ñïîñîáñòâóþùåé äîñòèæåíèþ öåëåé äèâåðñèôèêàöèè.

Äàëåå äëÿ êàæäîé îòðàñëè â ïîðòôåëå îöåíèâàþòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìàññà è âîçìîæíûé ðàçìåð ïîçèöèè (2). Îæèäàåìûé ðàçìåð ïîçèöèè îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ðåøåíèÿ ðóêîâîäñòâà îá îòíîñèòåëüíîé êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè, êîòîðóþ ñòðåìèòñÿ çàíÿòü îðãàíèçàöèÿ. Îíà ìîæåò ñòàòü îäíèì èç ãëàâíûõ êîíêóðåíòîâ â êàêîé-ëèáî îòðàñëè, â êîòîðîé èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ ñóùåñòâåííîãî ðîñòà ïðîèçâîäñòâàì âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè. Â îòðàñëÿõ ñ ïðîáëåìàòè÷íûì, íî ïîòåíöèàëüíî ìíîãîîáåùàþùèì áóäóùèì îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ëèøü ñòðåìèòüñÿ äîñòè÷ü "êðåïêèõ ïîçèöèé".

�

Ðèñ. 20. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â âûáîðå ñòðàòåãèè

äèâåðñèôèêàöèè / èíòåðíàöèîíàëèçàöèè

Çàòåì ïðîâåðÿåòñÿ âûïîëíèìîñòü (3) êàæäîãî äèâåðñè-ôèêàöèîííîãî ïîðòôåëÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ òðåáóåìûõ äàííûì ïîðòôåëåì ðåñóðñîâ è ðåñóðñîâ, îòâåäåííûõ íà äèâåðñèôèêàöèþ, îïðåäåëåííûõ â õîäå àíàëèçà êîíêóðåíöèè. Åñëè ïîðòôåëü íåâûïîëíèì, åãî îáúåì ñîêðàùàåòñÿ è îí ñíîâà òåñòèðóåòñÿ íà ñîîòâåòñòâèå êðèòè÷åñêîé ìàññå.

Àëüòåðíàòèâû, ïðîøåäøèå òåñò íà âûïîëíèìîñòü, êëàññèôèöèðóþòñÿ ïî ñâîéñòâàì âåêòîðà ðîñòà ïîñðåäñòâîì ïîñòðîåíèÿ ìàòðèöû, ïîêàçàííîé íà ðèñ. 21. Ýòà ìàòðèöà îòðàæàåò ðàçëè÷íûå ëîãè÷åñêèå ïóòè ðàñøèðåíèÿ òðàäèöèîííîãî ïîðòôåëÿ îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå âåêòîðîâ öåëåé äëÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ïîðòôåëÿ ïðîâîäèòñÿ ïî äâóì ïðè÷èíàì:

1. Îïðåäåëåíèå íåñêîëüêèõ âçàèìîñâÿçàííûõ òîâàðíûõ ãðóïï â ðàìêàõ îäíîé îòðàñëè ïîìîãàåò ñóçèòü âûáîð òîâàðíî-ðûíî÷íîãî àññîðòèìåíòà. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ, ïåðâîíà÷àëüíî ðàññìàòðèâàâøàÿ â êà÷åñòâå âàðèàíòà äèâåðñèôèêàöèè ýëåêòðîííóþ ïðîìûøëåííîñòü, ìîæåò ðàçäåëèòü åå íà íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ, êàê òî: âîåííûå è êîñìè÷åñêèå ñèñòåìû, òðàäèöèîííûå óñòðîéñòâà, ýêçîòè÷åñêèå óñòðîéñòâà, ìàòåðèàëû è ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû.



�Ïðîäóêò��Ïîêóïàòåëü�Ñâÿçàííûå òåõíîëîãèè�Íåñâÿçàííûå òåõíîëîãèè��Òîãî æå òèïà�Ìîòîöèêëû, ãàçîíîêîñèëêè, ãîðîäñêèå àâòîìîáèëè�Ýëåêòðîáûòîâàÿ òåõíèêà��Ó îðãàíèçàöèè åñòü ñîáñòâåííûé ïîêóïàòåëü�Ãàçîòóðáèííûå àãðåãàòû, êîëåñà, òðàíñìèññèè�Êðàñêè, ñòåêëî, ïîêðûøêè è ò. ä.��Ïîõîæåãî òèïà�Òðàêòîðû è äðóãàÿ ñåëüõîçòåõíèêà�Êîìïüþòåðû äëÿ íåáîëüøèõ ôèðì��Íîâîãî òèïà�Äèçåëüíûå ëîêîìîòèâû, âîåííàÿ òåõíèêà�Ïðîäóêòû íåôòåõèìèè, ëåêàðñòâà��

Ðèñ. 21. Ïðèìåð âåêòîðà ðîñòà äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ àâòîìîáèëåé

2. Â ðàìêàõ îäíîãî ïîðòôåëÿ ìàòðèöà âåêòîðà ðîñòà ïîêàçûâàåò ñâÿçü ìåæäó ðàçëè÷íûìè îòðàñëÿìè â ñìûñëå èõ ýêîíîìè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ îñíîâ. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ñîðòèðîâàòü ïîðòôåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè öåëÿìè è çàòðàòàìè íà âõîä.

3. Îáùåå íàïðàâëåíèå, î÷åð÷åííîå ìàòðèöåé, ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñèíåðãèçì êàæäîãî ïîðòôåëÿ.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîðòôåëè ñîðòèðóþòñÿ ïî ñèíåðãèçìó (4). Îöåíèâàåòñÿ ñèíåðãèçì ìåæäó êàæäîé îòðàñëüþ, âõîäÿùåé â ñîñòàâ ïîðòôåëÿ, è òðàäèöèîííûì áèçíåñ-ïîðòôåëåì îðãàíèçàöèè.

Â õîäå ýòîãî àíàëèçà îïðåäåëÿåòñÿ îæèäàåìûé óðîâåíü ñèíåðãçìà ìåæäó íîâûìè ïîðòôåëÿìè è òðàäèöèîííûì áèçíåñîì è îïðåäåëÿþòñÿ îáùèå ñèíåðãåòè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ, ïî êîòîðûì áóäåò ðàçâèâàòüñÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè âûáîðå òîãî èëè èíîãî ïîðòôåëÿ.

Äàëåå íàáîð ïîðòôåëåé, îïðåäåëåííûõ è èçìåðåííûõ ñ ïîìîùüþ âåêòîðà ðîñòà ñîãëàñíî öåëÿì äèâåðñèôèêàöèè, ñîðòèðóåòñÿ (5) ïî êàæäîé âàæíîé öåëè. Â ðåçóëüòàòå ìû ïîëó÷àåì ñïèñîê, ñîñòîÿùèé íå èç îòðàñëåé, à èç ïîðòôåëåé.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ïîðòôåëÿ

Èòàê, âñå ãîòîâî äëÿ ïðèíÿòèÿ ãëàâíîãî ðåøåíèÿ – âûáîðà ïîðòôåëÿ è âåêòîðà ðîñòà. Ïîíà÷àëó êàæåòñÿ, ÷òî ñäåëàòü âûáîð äîâîëüíî ïðîñòî, íóæíî ëèøü îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå ïîðòôåëþ, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî äîñòèæåíèÿ öåëåé. Íî íà ïðàêòèêå âñå îêàçûâàåòñÿ ãîðàçäî ñëîæíåå. Êàæäûé ïîðòôåëü èçìåðåí ïî êðàéíåé ìåðå ïî ÷åòûðåì ïîêàçàòåëÿì: áëèæàéøàÿ è äîëãîñðî÷íàÿ öåëè, ãèáêîñòü è ñèíåðãèçì. Êàæäûé èç íèõ ïî-ñâîåìó âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, êàæäûé èìååò ñâîþ åäèíèöó èçìåðåíèÿ, óâåëè÷åíèå îäíîãî îáû÷íî ïðèâîäèò ê óìåíüøåíèþ îñòàëüíûõ. Î÷åâèäíîãî ñïîñîáà îáúåäèíåíèÿ ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùåãî ïîëó÷èòü åäèíñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ êàæäîãî ïîðòôåëÿ, íå ñóùåñòâóåò.

Äèëåììà ñîãëàñîâàíèÿ íåñîðàçìåðíûõ è íåêîëëèíå-àðíûõ öåëåé èãíîðèðóåòñÿ òåîðèåé ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íèêîãäà íå ñòàëêèâàåòñÿ ñ ìíîæåñòâåííîñòüþ öåëåé, à â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ îäíîé èç íèõ. Ïîýòîìó íàì íåîáõîäèì íåêèé êîìáèíèðîâàííûé ïîêàçàòåëü.

Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâóþò ïðèìåðû (èõ ïðèâîäÿò Ð. Ñàéåðò è Äæ. Ìàð÷) òîãî, ÷òî íåêîòîðûå êîíñåðâàòèâíûå ïî ñâîåé ïðèðîäå îðãàíèçàöèè èìåþò åäèíñòâåííóþ öåëü. Íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, èçâåñòíû äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî ïðîãðåññèâíûå îðãàíèçàöèè ïðèäåðæèâàþòñÿ èíîãî ïóòè, èìåþò íåñêîëüêî öåëåé. Äàëåå, òàê êàê íàøà çàäà÷à ñîñòîèò íå òîëüêî â îïèñàíèè ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî è â åãî óëó÷øåíèè, ìû íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóåì èñïîëüçîâàòü ëþáóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îòáîðà âàðèàíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ äîñòè÷ü èìåííî íàáîð öåëåé, äàæå åñëè ýòîò ïðîöåññ áóäåò ñëîæíûì è íåòî÷íûì.

Îäíàêî, ýòî ñòàâèò ïåðåä íàìè óêàçàííóþ âûøå ïðîáëåìó. Îäíèì èç äîñòîèíñòâ íàøåãî ìåòîäà ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïîýòàïíûé ïðîöåññ ñóæåíèÿ ÷èñëà àëüòåðíàòèâ, ÷òî ñîêðàùàåò èòîãîâûé ñïèñîê âîçìîæíûõ ïîðòôåëåé äî îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî ÷èñëà, èíîãäà äî åäèíñòâåííîãî ïðèåìëåìîãî âàðèàíòà. Äðóãîå ïîëåçíîå ñâîéñòâî çàêëþ÷àåòñÿ â íàçíà÷åíèè ïðèîðèòåòîâ öåëåé. Èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ âû÷èñëåíèÿ îáùåãî âåñà êàæäîãî îñòàâøåãîñÿ âàðèàíòà, êàê ýòî äåëàåòñÿ â òàáë. 10. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ ìîãóò ïðèâåñòè ê ðàçíîîáðàçíûì âàðèàíòàì. Ïîýòîìó íóæíî ïðèìåíèòü íåñêîëüêî ñõåì ðàññòàíîâêè âåñîâ, à çàòåì ïðîâåñòè â êàæäîé òåñò íà ñîãëàñîâàííîñòü, íàïðèìåð òåñò ×åð÷ìàíà-Ýêîôôà.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ îöåíîê ìîæíî ïîëó÷èòü îäèí âàðèàíò âûáîðà, íå çàâèñÿùèé îò ñõåì ðàññòàíîâêè âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ. Îäíàêî ÷àùå âñåãî âûÿâëÿþòñÿ íåñêîëüêî "ëó÷øèõ" âàðèàíòîâ âûáîðà. Â ýòîò ìîìåíò ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû íóæíî ïðåêðàòèòü è ïðåäñòàâèòü ëèöó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå, ïîëíûé ïåðå÷åíü ðåçóëüòàòîâ è ïðåäïîëîæåíèé. Òàêèì îáðàçîì íàóêà óïðàâëåíèÿ ïîìîãàåò îïðåäåëèòü ïðåäåëû âûáîðà, à îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå è îòâåòñòâåííîñòü îñòàþòñÿ çà ðóêîâîäèòåëåì.

Âûáîð íàèëó÷øåãî ïîðòôåëÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå êîìïîíåíòû, íàïðàâëÿþùèå îòáîð áóäóùèõ ïðîåêòîâ: ñîñòàâ ïîðòôåëÿ (6), îïðåäåëÿþùèé ÑÎÁ (â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé îíè èçâåñòíû ê ýòîìó ìîìåíòó), â êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ áóäåò âåñòè áèçíåñ, âåêòîð ðîñòà (7), êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî (8), ñèíåðãèçì (9), ñòðàòåãè÷åñêóþ ãèáêîñòü (10) è ñòðàòåãèþ "ñäåëàòü èëè êóïèòü" (11).

Òàáëèöà 10

Âíóòðåííåå ðàçâèòèå ïðîòèâ ïðèîáðåòåíèÿ

Ñèíåðãèçì�Ïðåäïî÷òèòåëüíûé �Ïðèåìëåìûé âåêòîð �Èñêëþ÷åíèÿ��Íà÷àëüíûé�Îïåðàòèâíûé�ìåòîä�ðîñòà���Ñèëüíûé�Ñèëüíûé�Âíóòðåííåå ðàçâèòèå�Ðàçâèòèå ðûíêà, ðàçâèòèå ïðîäóêòà, òåõíîëîãè÷åñêàÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ�1. Âðåìÿ î÷åíü ñóùåñòâåííî

2. Âûñîêîêâàëèôè-öèðîâàííûé ìåíåäæìåíò

3. Ïðèîáðåòåíèå íåäîñòàþùèõ ìîùíîñòåé��Ñèëüíûé Ñëàáûé�Ñëàáûé Ñèëüíûé�Âíóòðåííåå ðàçâèòèå Êîìáèíàöèÿ ïðèîáðåòåíèé è âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ�



Íåñâÿçàííàÿ ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ�4. Ïðèîáðåòåíèå ïðîäóêòà ïî íèçêîé öåíå

5. Ñòàáèëüíûå äîëè ðûíêà, âûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ��Ñëàáûé�Ñëàáûé�Ïðèîáðåòåíèå�Êîíöåíòðè÷åñêàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ�1. Âðåìÿ íå èìååò çíà÷åíèÿ

2. Ñïðîñ åùå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ��Îòñóòñòâóåò�Îòñóòñòâóåò�Ïðèîáðåòåíèå�Êîíãëîìåðàòíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ�3. Íåâîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ êîìïåòåíòíûõ îðãàíèçàöèé

4. Âûñîêèé êîýôôèöèåíò Ð/Å��

Ïðèîáðåòåíèå èëè âíóòðåííèé ðîñò – ðåøåíèå òèïà "ñäåëàòü èëè êóïèòü"

Â õîäå âûáîðà ñòðàòåãèè ìû íå çàîñòðÿëè âíèìàíèå íà òîì, êàê áóäåò ðàñòè îðãàíèçàöèÿ – áëàãîäàðÿ ïîãëîùåíèÿì è ñëèÿíèÿì èëè âíóòðåííåìó ðàçâèòèþ. Ðåøåíèå "ñäåëàòü èëè êóïèòü", ðåøåíèå î íîâûõ òîâàðíî-ðûíî÷íûõ ïîçèöèÿõ íåîáõîäèìî ïðèíÿòü äî íà÷àëà îñóùåñòâëåíèÿ èçáðàííîé ñòðàòåãèè.

È ïðèîáðåòåíèÿ, è âíóòðåííåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû. Ïåðâûå âàðüèðóþòñÿ îò ïîëó÷åíèÿ ëèöåíçèè äî ïîêóïêè óæå ðàçðàáîòàííûõ ïðîäóêòîâ, îáúåäèíåíèÿ ñ äðóãîé îðãàíèçàöèåé; âòîðîå – îò ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðîäóêòîâ äî êðóïíûõ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñâîåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ è âîçìîæíîñòåé.

Âûáîð ìåæäó ýòèìè âàðèàíòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ àíàëèçà äâóõ ïåðåìåííûõ: íà÷àëüíûõ çàòðàò è âðåìåíè. Ïðèâåðæåííîñòü âíóòðåííåìó ðàçâèòèþ âåäåò ê ïîâûøåíèþ èçäåðæåê íà ñîçäàíèå íîâûõ âèäîâ ïðîäóêöèè è èõ âûâîä íà ðûíîê, ñîçäàíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ è äðóãèõ ìîùíîñòåé è îðãàíèçàöèé. Ýòè æå çàòðàòû íåèçáåæíû è ïðè ïîãëîùåíèè, îäíàêî â ýòîì ñëó÷àå äëÿ ïîêóïàòåëÿ íîâîå ïðèîáðåòåíèå îáõîäèòñÿ äîðîæå, òàê êàê ïðîäàâåö ïîëó÷àåò êîìïåíñàöèþ çà ðèñê, íà êîòîðûé îí èäåò, ðàññòàâàÿñü ñî ñâîåé ñîáñòâåííîñòüþ.

Èìåííî èç-çà ýòîãî äîïîëíèòåëüíîãî ïëàòåæà ÷àñòî ñ÷èòàþò, ÷òî âíóòðåííåå ðàçâèòèå îáõîäèòñÿ äåøåâëå. Íî äàííîå óòâåðæäåíèå ñïðàâåäëèâî äàëåêî íå âñåãäà, ïîòîìó ÷òî è ïðè îïðåäåëåíèè áþäæåòà íà âíóòðåííåå ðàçâèòèå ïðèõîäèòñÿ äåëàòü ïîïðàâêó íà ðèñê, ïîêðûâàþùóþ ðàñõîæäåíèÿ â îöåíêàõ è íåòî÷íîñòü ðåçóëüòàòîâ. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ êîìïåíñàöèÿ, óïëà÷åííàÿ ïðè ïðèîáðåòåíèè, ìîæåò íå ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ïðèíÿòîãî ðèñêà. Ïîýòîìó îðãàíèçàöèÿ, ðåøèâøàÿ ïåðåéòè â ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ íåå îòðàñëü, âûíóæäåíà èäòè íà íåàäåêâàòíóþ êîìïåíñàöèþ.

Â ñëó÷àÿõ, åñëè â íîâîé îòðàñëè ÷ðåçâû÷àéíî âûñîê ïîêàçàòåëü Ð/Å, âûáîð ìåæäó ïðèîáðåòåíèåì è âíóòðåííèì ðàçâèòèåì ïðèõîäèòñÿ äåëàòü â ïîëüçó ïîñëåäíåãî. Æåëàíèå èçáåæàòü çíà÷èòåëüíîãî óìåíüøåíèÿ äîõîäà â ðàñ÷åòå íà îäíó àêöèþ ìîæåò ïðîñòî èñêëþ÷èòü èç ðàññìîòðåíèÿ âîçìîæíîñòü ïîãëîùåíèÿ. Äðóãîé âàðèàíò, êîãäà íåîáõîäèìî îñòàíîâèòüñÿ íà âíóòðåííåì ðàçâèòèè, – îòñóòñòâèå â íîâîé îòðàñëè äîñòàòî÷íî ïðèâëåêàòåëüíûõ âàðèàíòîâ ïðèîáðåòåíèé èëè, íàîáîðîò, êîíêóðåíòíàÿ ñòðóêòóðà îòðàñëè òàêîâà, ÷òî â íåé íå îñòàåòñÿ ìåñòà äëÿ íîâûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

×òî êàñàåòñÿ âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ, âðåìÿ âõîäà ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé.

1. Îáû÷íûé öèêë ðàçðàáîòêè òîâàðà. Âàðüèðóåòñÿ îò øåñòè ìåñÿöåâ äî ÷åòûðåõ ëåò â çàâèñèìîñòè îò ñëîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà è ìàðêåòèíãà ïðîäóêòà.

2. Âðåìÿ, íåîáõîäèìîå äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ è âîçìîæíîñòåé. Ýòîò ïåðèîä ìîæåò äëèòüñÿ îò îäíîãî ãîäà äî ïÿòè-øåñòè ëåò. Äëèòåëüíîñòü çàâèñèò îò ñòåïåíè ñèíåðãèçìà ìåæäó íîâûì òîâà-ðî-ðûíêîì è îðãàíèçàöèåé.

Â ñëó÷àå îñóùåñòâëåíèÿ ïîãëîùåíèÿ ýòà çàäåðæêà òåîðåòè÷åñêè ñîñòàâëÿåò òîëüêî ïåðèîä âðåìåíè, íåîáõîäèìûé äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñäåëêè. Íà ïðàêòèêå ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ åùå âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòîðîãî ðîäèòåëüñêàÿ îðãàíèçàöèÿ çíàêîìèòñÿ ñ íîâûì ïðèîáðåòåíèåì. Íî äàæå ïðè ýòîì óñëîâèè âíóòðåííåå ðàçâèòèå çàíèìàåò ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè, ÷åì ïðèîáðåòåíèå. Åñëè ïðèîáðåòàåòñÿ íå îðãàíèçàöèÿ, à êàêîé-òî ïðîäóêò, çàäåðæêà çàâèñèò îò âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîãî íà ïðîèçâîäñòâî è ïðîäàæó, îò íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ (êîãäà ñòåïåíü åãî ñèíåðãèçìà ñ ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèåé âåëèêà) äî íåñêîëüêèõ ëåò, êîòîðûå óõîäÿò íà ñîçäàíèå âñåõ ñîïóòñòâóþùèõ íîâîìó òîâàðó ñòðóêòóð.

Âñå "çà" è "ïðîòèâ" îòíîñèòåëüíî ïðèîáðåòåíèÿ è âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ ìîæíî ñâÿçàòü ñ êîìïîíåíòàìè ñèíåðãèçìà, êàê ýòî ïîêàçàíî â òàáë. 10.

Êàê âèäíî èç âòîðîãî ñòîëáöà òàáëèöû, îðèåíòàöèÿ íà âíóòðåííåå ðàçâèòèå öåëåñîîáðàçíà ïðè íàëè÷èè ñèëüíîãî íà÷àëüíîãî ñèíåðãèçìà, äàæå åñëè â äàëüíåéøåì îí îñëàáíåò. Õîòÿ â äàííîì ñëó÷àå íå âñåãäà óäàåòñÿ äîáèòüñÿ ýêîíîìèè ñðåäñòâ, íî çíàíèÿ è âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàþò åé áûñòðûé ñòàðò è íèçêóþ ñòåïåíü ðèñêà. Èñêëþ÷åíèÿ, êîãäà ïðåäïî÷òèòåëüíåå îêàçûâàþòñÿ ïðèîáðåòåíèÿ, âîçíèêàþò â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

1. Êîãäà âíóòðåííèå îáñòîÿòåëüñòâà îðãàíèçàöèè èëè íåñòàáèëüíîñòü ðûíêà òðåáóþò áûñòðîãî âõîäà;

2. Êîãäà îðãàíèçàöèÿ èìååò âîçìîæíîñòü ïðèâëå÷ü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ìåíåäæåðîâ;

3. Êîãäà îðãàíèçàöèè òàê èëè èíà÷å íåîáõîäèìî ðàñøèðÿòü ñâîè äåëîâûå âîçìîæíîñòè;

4. Êîãäà ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ âíå îðãàíèçàöèè îáõîäèòñÿ äåøåâëå, ÷åì åãî îðãàíèçàöèÿ ñ íóëÿ;

5. Êàê óæå óïîìèíàëîñü âûøå, êîãäà îðãàíèçàöèè ðàáîòàþùèå â îòðàñëè îáëàäàþò ñòàáèëüíûìè äîëÿìè ðûíêà, ÷òî çàòðóäíÿåò âõîä íà íåãî íîâûõ ó÷àñòíèêîâ. (Ïîñëåäíèé âàðèàíò õàðàêòåðåí äëÿ çðåëûõ îòðàñëåé, òàêèõ êàê àâòîìîáèëåñòðîåíèå, ýëåêòðîòåõíèêà).

Ïðèîáðåòåíèå îáû÷íî ïðåäïî÷òèòåëüíåå ïðè ñëàáîì íà÷àëüíîì ñèíåðãèçìå. Íî åñëè îïåðàòèâíûé ñèíåðãèçì äîñòàòî÷íî âåëèê, ÷òî óêàçûâàåò íà âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîñòàèâàþùèõ ìîùíîñòåé, ñëåäóåò ïðèìåíÿòü êîìáèíàöèþ èç ïðèîáðåòåíèé è âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ.

Îòñóòñòâèå ñèíåðãèçìà ïî÷òè âñåãäà óêàçûâàåò íà íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåòåíèé. Èñêëþ÷åíèåì ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà íåîáõîäèìûé ïåðèîä âðåìåíè, ñâÿçàííûé ñ ïðèîáðåòåíèÿìè, îêàçûâàåòñÿ ñëèøêîì âåëèê. Òàêîå ìîæåò ïðîèçîéòè, íàïðèìåð, êîãäà îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåò "ïåðåõîä" ê äîñòèæåíèþ "î÷åíü äîëãîñðî÷íûõ" öåëåé èëè êîãäà îðãàíèçàöèÿ ãîòîâèòñÿ óäîâëåòâîðÿòü çàðîæäàþùèéñÿ ñïðîñ.

Ñðåäíèé ñòîëáåö òàáëèöû ñâÿçûâàåò ìåòîä ðàñøèðåíèÿ ñ âåêòîðîì ðîñòà. Ñòðàòåãèè ñ âûñîêèì ñèíåðãèçìîì îáû÷íî ðåàëèçóþòñÿ ïîñðåäñòâîì âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ. Ñòåïåíü ñèíåðãèçìà ïðè ãîðèçîíòàëüíîé è âåðòèêàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ, òî æå ñïðàâåäëèâî è â îòíîøåíèè ìåòîäîâ ðîñòà. Ïðè êîíãëîìåðàöèè îáû÷íî ïðèáåãàþò ê ïðèîáðåòåíèÿì.

Ó÷åò ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè

Ïðîöåäóðû îöåíêè ñ èñïîëüçîâàíèåì âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ íå ìîãóò ðàçðåøèòü îäíó ïðîáëåìó, êîòîðàÿ îêàçûâàåò îãðîìíîå âëèÿíèå íà êîíå÷íûé âûáîð, – ïðîáëåìó ðèñêà�.

Åñòü äâà àñïåêòà ðèñêà. Ïðåæäå âñåãî ìû äîëæíû ïðèçíàòü, ÷òî íàøà ñïîñîáíîñòü ïðåäñêàçûâàòü áóäóùåå â äåòàëÿõ îãðàíè÷åíà îïðåäåëåííûìè ñîáûòèÿìè, êîòîðûå ìîæíî ïðåäóãàäàòü. Ó íàñ òàêæå åñòü âñå îñíîâàíèÿ ïðåäïîëàãàòü. ÷òî è äðóãèå ñîáûòèÿ, â íàñòîÿùèé ìîìåíò íåïðåäñêàçóåìûå, èìåþò âûñîêóþ âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ. Ïðîöåññ îöåíêè ñ ïîìîùüþ âåñîâ ó÷èòûâàåò ýòè íåïðåäñêàçóåìûå ñîáûòèÿ ñ ïîìîùüþ öåëè "ãèáêîñòü".

Îäíàêî è â òåõ ñîáûòèÿõ, êîòîðûå ìû ìîæåì ïðåäâèäåòü, òàêæå ñîäåðæàòñÿ ýëåìåíòû ðèñêà. Âî-ïåðâûõ, åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî íàøè ãèïîòåçû îá óñëîâèÿõ áèçíåñà â áóäóùåì âåðíû, îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî óñïåõà îðãàíèçàöèè â êàæäîé êîíêðåòíîé îòðàñëè, ñêîðåå âñåãî, ñáóäóòñÿ. Íî, êàê ãîâîðèòñÿ, ÷åëîâåê ïðåäïîëàãàåò, à Áîã ðàñïîëàãàåò; îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàáîòàòü ñîâñåì íå òàê, êàê îæèäàëîñü. Åå äåÿòåëüíîñòü ìîæåò êàê ïðåâçîéòè âñå îæèäàíèÿ, òàê è îáåðíóòüñÿ ïîëíûì ïðîâàëîì. Âî-âòîðûõ, ïåðñïåêòèâû áóäóùèõ óñëîâèé áèçíåñà, íà êîòîðûõ îñíîâàíû ïðåäïîëîæåíèÿ, ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ îöåíêàìè âîçìîæíûõ ñîáûòèé. Â-òðåòüèõ, íàøà îðãàíèçàöèÿ íåïðåìåííî âñòðåòèò æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ äðóãèõ ôèðì, ÷òî ïðèâîäèò ê âîçðàñòàíèþ îñòðîòû ñîïåðíè÷åñòâà è ïîïûòêàì ìèíèìèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè.

Ïîýòîìó ïåðñïåêòèâû ïðîåêòîâ äèâåðñèôèêàöèè èëè èíòåðíàöèîíàëèçàöèè çàâèñÿò îò òðåõ èñòî÷íèêîâ íåîïðåäåëåííîñòè:

íåîïðåäåëåííîñòè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ;

íåîïðåäåëåííîñòè â ïðîãíîçèðîâàíèè ñðåäû;

íåîïðåäåëåííîñòè ðåàêöèè êîíêóðåíòîâ.

Ìû ïûòàëèñü èññëåäîâàòü ïîñëåäíþþ ïðè àíàëèçå êîíêóðåíòíûõ óñëîâèé è çàòðàò íà âõîä. Åñëè ïëàíèðóåòñÿ âõîä â îòðàñëü ñ ôðàãìåíòèðîâàííûì ðûíêîì, íà êîòîðîì îòñóòñòâóþò äîìèíèðóþùèå êîíêóðåíòû, ïðåäïîëîæåíèÿ, ñäåëàííûå â àíàëèçå êîíêóðåíöèè, ìîæíî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íûìè. Îäíàêî, åñëè âõîä îðãàíèçàöèè â îòðàñëü îêàæåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå ðûíêà, îñîáåííî åñëè îðãàíèçàöèÿ ïëàíèðóåò çàíÿòü íà íåì ãëàâåíñòâóþùèå ïîçèöèè, íåîáõîäèì àíàëèç êîíêóðåíòíûõ ïîñëåäñòâèé.

Â ãëàâå 6 óæå øëà ðå÷ü î òàêîì ðàçäåëå ìàòåìàòèêè êàê òåîðèÿ èãð, èçó÷àþùàÿ êîíôëèêòû èíòåðåñîâ. Â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè òåîðèÿ èãð íàøëà ïðèìåíåíèå è â áèçíåñå. Åå íåäîñòàòêè çàêëþ÷àþòñÿ â ÷àñòè ìàòåìàòèêè, ïî-ïðåæíåìó ñïîñîáíîé ðàçðåøèòü ëèøü ýëåìåíòàðíûå èãðîâûå ñèòóàöèè, è â ÷àñòè òåîðèè óïðàâëåíèÿ.

Õîòÿ òåîðèÿ èãð âñå åùå äàëåêà îò òîãî, ÷òîáû ñòàòü ïîëíîïðàâíûì èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ, îíà ïðåäîñòàâëÿåò íàì ÷ðåçâû÷àéíî ïîëåçíóþ è ìîùíóþ êîíöåïöèþ àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Â íåé ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîíêóðåíòàìè îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà âûáîð ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó åñëè êàêèå-ëèáî âàðèàíòû òîâàðíî-ðûíî÷íîé ïîçèöèè ñâÿçàíû ñ âîïðîñàìè êîíêóðåíöèè, èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè èãð ÷òîáû îïðåäåëèòü âîçìîæíûå êîíòð-ñòðàòåãèè çàíÿòûõ â îòðàñëè îðãàíèçàöèé. Â õîäå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ äîëæíû áûòü èçìåíåíû ñîîòâåòñòâóþùèå ïîêàçàòåëè, à ñëåäîâàòåëüíî, è îöåíêè òîâàðíî-ðûíî÷íûõ àëüòåðíàòèâ�.

Ïðàâèëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

È â êîíêóðåíòíîì, è â ïîðòôåëüíîì àíàëèçå ìû íå çàòðàãèâàëè âîïðîñû íåòî÷íîñòè îöåíîê, êàñàþùèõñÿ ïðåäñêàçàíèé. Ìû ðàáîòàëè ñ "íàèáîëåå âåðîÿòíîé" ñðåäîé è ñ÷èòàëè, ÷òî îðãàíèçàöèÿ òîæå áóäåò äåéñòâîâàòü "íàèáîëåå âåðîÿòíî". Ýòî áûëî íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû íå ïåðåãðóæàòü è áåç òîãî ñëîæíûé àíàëèç. Íî ïî ìåðå ïðèáëèæåíèÿ ê îêîí÷àòåëüíîìó âûáîðó ñòðàòåãèè âîïðîñàì ðèñêà ñëåäóåò óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ.

Â ìàòåìàòèêå ñóùåñòâóåò îáøèðíûé ðàçäåë, íàçûâàåìûé òåîðèåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â íåì îñâåùàþòñÿ âîïðîñû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåïîëíîòû èíôîðìàöèè2. Òåîðèÿ îñíîâàíà íà ìíîæåñòâå, íàçâàííîì Â. Ò. Ìîððèñîì3 "ïðèíöèïàìè âûáîðà" – ëîãè÷åñêèõ îáîñíîâàíèÿõ, èìåþùèõñÿ ó ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèÿ. Ê ñîæàëåíèþ, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü åùå íå ñîâñåì ÿñíî, íàñêîëüêî ëîãè÷åñêèå îáîñíîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþò òåì óñëîâèÿì, â êîòîðûõ ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ íà ñàìîì äåëå. Îñíîâíûå ñïîðû èäóò âîêðóã òîãî, êàê ñðàâíèòü ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ ðèñêà (è äîõîäà) îäíîãî âàðèàíòà ñ àíàëîãè÷íûìè ôàêòîðàìè äðóãîãî.

Òåì íå ìåíåå òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèìåíèìà âîò â êàêîì ñìûñëå. Åñëè ïðîñëåäèòü ïîñëåäñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïðåäïîëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðèñêîì, òî ìîæíî îïðåäåëèòü, êàê áóäåò âûãëÿäåòü ñòðàòåãèÿ â êàæäîì èç ñëó÷àåâ�. Ìû êîðîòêî ðàññìîòðèì íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïðàâèë ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, îïèñûâàåìûõ â ëèòåðàòóðå4.

Ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 11. Æåëàåìûé óðîâåíü – ïðàâèëî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íåêîòîðûì îáðàçîì ñâÿçàííîå ñ ðàññìîòðåííûì âûøå, ïðè êîòîðîì ïðîñòî óñòàíàâëèâàåòñÿ ìèíèìàëüíûé óðîâåíü ðåçóëüòàòîâ â êàæäîì âàðèàíòå. Òå èç íèõ, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ íèæå äàííîãî óðîâíÿ, îòêëîíÿþòñÿ, à ðàâíûå èëè ïðåâîñõîäÿùèå åãî ïðèíèìàþòñÿ. Ýòî ïðàâèëî ïðèìåíèìî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå. Åñëè æå èìååòñÿ íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, äàííûé ïîäõîä íå ïîçâîëÿåò ïðîâåñòè ðàçëè÷èÿ ìåæäó íèìè.

Òàáëèöà 11

Ïðèíöèïû âûáîðà

Ìåòîä�Ïîðÿäîê ïðîâåäåíèÿ�Âûáîð��1. Æåëàåìûé óðîâåíü�Óñòàíîâèòü ìèíèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ïî êàæäîé öåïè�Âûáðàòü ïîðòôåëü, äîñòèãàþùèé èëè ïðåâûøàþùèé æåëàåìûé óðîâåíü ïî âîåì öåïÿì��2. Ìåòîä ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé�Óñòàíîâèòü ìèíèìàëüíî âîçìîæíûå çíà÷åíèÿ, à òàêæå æåëàåìûå çíà÷åíèÿ öåëåé�Îòáðîñèòü âñå ïîðòôåëè. íå äîñòèãøèå ìèíèìàëüíûõ çíà÷åíèé. Âûáðàòü ñòðàòåãèþ ñ íàèáîëüøèì âåñîâûì ïîêàçàòåëåì��3. Ìåòîä íàèáîëåå âåðîÿòíîãî âûáîðà�Ñäåëàòü íàèáîëåå âåðîÿòíûé ïðîãíîç ïåðñïåêòèâ. Îöåíèòü âñå ïîðòôåëè ïî ýòèì ïåðñïåêòèâàì�Âûáðàòü ïîðòôåëü, êîòîðûé ëó÷øå âñåãî ïîäõîäèò ê íàèáîëåå âåðîÿòíûì óñëîâèÿì��4. Ìåòîä îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ�Ñäåëàòü íåñêîëüêî ïðîãíîçîâ ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ. Îöåíèòü êàæäûé ïîðòôåëü â ñâåòå êàæäîãî ïðîãíîçà. Ïåðåìíîæèòü îöåíêó ïîðòôåëÿ è âåðîÿòíîñòü ïðîãíîçà�Âûáðàòü ïðîãíîç ñ íàèáîëüøèì îæèäàåìûì çíà÷åíèåì��5. Ìåòîä êîìáèíèðîâàííûõ çíà÷åíèé�Ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíûõ îöåíîê îïðåäåëèòü êîìáèíèðîâàííîå çíà÷åíèå êàæäîé êîìáèíàöèè ðèñê/ðåíòàáåëüíîñòü êàæäîãî ïîðòôåëÿ�Âûáðàòü ñòðàòåãèþ ñ íàèáîëüøèì çíà÷åíèåì.��

Ìåòîä ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé øàã âïåðåä ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåòîäîì æåëàåìîãî óðîâíÿ è ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàëñÿ â ýòîé êíèãå. Çäåñü îòêëîíÿþòñÿ âîçìîæíîñòè, íå äîñòèãàþùèå îïðåäåëåííîãî ïîðîãîâîãî çíà÷åíèÿ; ìåòîä ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü îäíîé âîçìîæíîñòè ïî åå ìåñòó â ðÿäó ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé è ñðàâíèòü ìåæäó ñîáîé íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ.

Â ïåðâûõ äâóõ ìåòîäàõ èñïîëüçóþòñÿ òîëüêî ðåçóëüòàòû è íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î âåðîÿòíîñòè. Òðåòèé ìåòîä – ìåòîä íàèáîëåå âåðîÿòíîãî âûáîðà – ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïîðòôåëü, êîòîðûé äàñò íàèëó÷øèå ðåçóëüòàòû ïðè íàèáîëåå âåðîÿòíûå óñëîâèÿõ îêðóæàþùåé ñðåäû. Åãî îáû÷íî ïðèìåíÿþò â îðãàíèçàöèÿõ, â êîòîðûõ ñòðîèòñÿ "îäíîíàïðàâëåííûé" ïðîãíîç, òî åñòü íå ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðî÷èå âîçìîæíîñòè. Îäíàêî çäåñü ìîãóò âîçíèêíóòü ïðîáëåìû, êîãäà ñîáûòèå ñ íèçêîé âåðîÿòíîñòüþ, íå ó÷òåííîå ïðè âûðàáîòêå ñòðàòåãèè, ïðèâîäèò ê îòðèöàòåëüíûì ðåçóëüòàòàì. Ïîýòîìó "ïîñòàâèâ" âñå ñâîè ðåñóðñû íà ñàìûå âåðîÿòíûå óñëîâèÿ, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îêàçàòüñÿ â òàêîì ïîëîæåíèè, êîãäà ñíèæåíèå îáúåìà ïðîäàæ âñåãî íà 20 % ïðèâåäåò åå ê áàíêðîòñòâó. Òàêèì îáðàçîì, â äàííîì ìåòîäå ñîâåðøåííî íå ó÷èòûâàþòñÿ âîçìîæíûå ðèñêè.

Â ìåòîäå îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, ñáàëàíñèðóåò ñâÿçàííûå ñ íèì ðèñêè è âûãîäû, ñðàâíèâàÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû äåéñòâèé.

Íàêîíåö, ìåòîä êîìáèíèðîâàííûõ çíà÷åíèé îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäóùåãî òåì, ÷òî âûáîð ýêâèâàëåíòíûõ êîìáèíàöèé ðèñê-äîõîä îñòàåòñÿ çà ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå.

Íåäîñòàòîê ìåòîäà îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â íåì íå ó÷èòûâàþòñÿ íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé. Îäíàêî ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèÿ íàâåðíÿêà çàõî÷åò îòêàçàòüñÿ îò òåõ èç íèõ, êîòîðûå, âïîëíå âåðîÿòíî, ìîãóò ïðèâåñòè ê ïîòåðå äåíåã. Ýòî ó÷òåíî â ïîñëåäíåì ìåòîäå. Â íåì ïîðòôåëè, êîòîðûå ïðèíåñóò îòðèöàòåëüíûé ðåçóëüòàò, ìîãóò áûòü îòêëîíåíû, äàæå åñëè âåðîÿòíîñòü òàêèõ ðåçóëüòàòîâ íåâåëèêà.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìåòîä âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, òåîðèÿ èãð è ïðàâèëà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðèìåíèìû ê ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ïðîáëåìû. Ïåðâûé ïîçâîëÿåò ðàáîòàòü ñ íåñîèçìåðèìûìè âåëè÷èíàìè, âòîðîé – ñ âîïðîñàìè êîíêóðåíöèè, òðåòèé – ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ ðåçóëüòàòîâ äåéñòâèé è ïîâåäåíèÿ âíåøíåé ñðåäû.

Äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèè ìû ðåêîìåíäóåì ïðèìåíÿòü ìåòîä, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé êîìáèíàöèþ âåñîâîé îöåíêè, òåîðèè èãð, ïðàâèë ïîðîãîâûõ è îæèäàåìûõ çíà÷åíèé è ìåòîäà êîìáèíèðîâàííûõ çíà÷åíèé.

1. Ïðè àíàëèçå ìèíèìàëüíûõ ïîðîãîâûõ çíà÷åíèé îòáðàñûâàþòñÿ âàðèàíòû, íå äàþùèå äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé, ÷òî êîñâåííî ïîçâîëÿåò óñòðàíèòü íåæåëàòåëüíûé ðèñê.

2. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî âîçìîæíî, ïåðåñìàòðèâàþòñÿ îöåíêè âàðèàíòîâ è ïðîèçâîäèòñÿ èõ ïåðåñîðòèðîâêà. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóåòñÿ èãðîâàÿ ìàòðèöà, ñîäåðæàùàÿ âîçìîæíûå êîíòðñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ.

3. Êàæäîìó âàðèàíòó ïî êàæäîé öåëè íàçíà÷àåòñÿ âåðîÿòíîñòü, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé êîìáèíèðîâàííóþ âåëè÷èíó, îáúåäèíÿþùóþ â ñåáå íåîïðåäåëåííîñòü è îöåíêè, è ïðîãíîçà. Ýòî ïðîñòàÿ âåðîÿòíîñòü: Ps îçíà÷àåò ïîëîæèòåëüíûå øàíñû, à âåëè÷èíà (i-Ps) – âåðîÿòíîñòü íåóäà÷è. Çíà÷åíèå âàðèàíòà ïî êàæäîé öåëè îöåíèâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âåñîì åå ïðèîðèòåòíîñòè. Ïîñëå ýòîãî ðàññ÷èòûâàåòñÿ "âåëè÷èíà" êàæäîãî âàðèàíòà ñ èñïîëüçîâàíèåì ëèáî îæèäàåìîãî çíà÷åíèÿ, ëèáî ýêñïåðòíîé îöåíêè êîìáèíèðîâàííîãî çíà÷åíèÿ ïî êàæäîé êîìáèíàöèè âàðèàíò—öåëü. Âûáèðàåòñÿ âàðèàíò ñ íàèáîëüøåé "âåëè÷èíîé".

Íèæå ïðèâåäåí ïðîñòîé ïðèìåð.
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Öèôðû â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ îáîçíà÷àþò ïðèîðèòåò (ìàêñèìàëüíûé – 3).

Â êðóãëûõ ñêîáêàõ ïåðâîå ÷èñëî ïîêàçûâàåò çíà÷åíèå àëüòåðíàòèâû (ìàêñèìóì – 3), âòîðîå – âåðîÿòíîñòü.

Ðàñ÷åò îæèäàåìîé âåëè÷èíû âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

P1: (2 * 1 * 0,7) + (1 * 3 * 0,9) + (3 * 1 * 0,4) = 5,3;

Ð2: (2 * 2 * 0,6) + (1 * 1 * 0,8) + (3 * 3 * 0,2) = 5,0;

Ð3: (2 * 3 * 0,8) + (1 * 2 * 0,5) + (3 * 2 * 0,9) = 11,2.

Î÷åâèäíî, ÷òî Ð3 ïðåäïî÷òèòåëüíåå äâóõ îñòàëüíûõ òîâàðíî-ðûíî÷íûõ íàáîðîâ. Òàê æå ñëåäóåò ïîñòóïèòü è ñ äðóãèìè ïðèîðèòåòàìè.

Ýòà ñõåìà îöåíêè – îäíà èç ìíîãèõ âîçìîæíûõ. Ó íåå íåò êàêèõ-òî îñîáåííûõ ïðåèìóùåñòâ, êðîìå òîãî, ÷òî â îäíó îöåíêó âêëþ÷åíû âñå îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðåøåíèå. Âûáèðàÿ ñòðàòåãèþ íà ïðàêòèêå, æåëàòåëüíî îöåíèòü âàðèàíòû íåñêîëüêèìè ñïîñîáàìè è ïîêàçàòü ëèöó, ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèå, â êàêîé ñòåïåíè ðàçëè÷íûå ïðåäïîëîæåíèÿ âëèÿþò íà ðåçóëüòàò.

Êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ

Â ïîðòôåëüíîé ñòðàòåãèè îïðåäåëÿåòñÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Îñòàåòñÿ ðåøèòü, êàê îðãàíèçàöèè âåñòè ñåáÿ â èçáðàííîé ñòðàòåãè÷åñêîé îáëàñòè, ÷òîáû åå ïóòü ê äîñòèæåíèþ ñâîèõ öåëåé â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè ïðîëåãàë ïî îïòèìàëüíîìó ìàðøðóòó. Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ äàåò êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè â êàæäîé îáëàñòè áèçíåñà.

Â íà÷àëå ýðû ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà, êîãäà íà âñåõ ðûíêàõ íàáëþäàëñÿ ðåçêèé ðîñò ñïðîñà íà òîâàðû, âûïóñêàåìàÿ îðãàíèçàöèÿìè ïðîäóêöèÿ áûëà ñëàáî äèôôåðåíöèðîâàíà. Ãîñïîäñòâîâàëà öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ â êîòîðîé âûèãðûâàë ïðîèçâîäèòåëü, èìåâøèé ìèíèìàëüíûå èçäåðæêè. ×òîáû íàçíà÷àòü íèçêèå öåíû, íóæíî áûëî ïðîèçâîäèòü êàê ìîæíî áîëüøèé îáúåì ïðîäóêöèè, à äëÿ ýòîãî íóæíî áûëî îáëàäàòü íàèáîëüøåé äîëåé ðûíêà. Òàêèì îáðàçîì, îäíîé èç îñíîâíûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé áûëà ìàêñèìèçàöèÿ äîëè ðûíêà ñ ïîìîùüþ óìåíüøåíèÿ öåí.

Â ñåðåäèíå XX â. ôîðìû è ìåòîäû êîíêóðåíöèè çíà÷èòåëüíî óñëîæíèëèñü: íà ìíîãèõ ðûíêàõ ïðîèçîøëî íàñûùåíèå, íà÷àëàñü äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêòîâ, ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïîêóïêå ïîòðåáèòåëè ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåïåðü íå òîëüêî öåíîé òîâàðà, âòîðæåíèå íà àìåðèêàíñêèé è åâðîïåéñêèé ðûíêè íîâûõ êîíêóðåíòîâ èç ñòðàí ñ íèçêèìè óðîâíÿìè äîõîäîâ ïðèâåëî ê óìåíüøåíèþ äîëè ðûíêà ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé. Â ðåçóëüòàòå ìàêñèìèçàöèÿ ðûíî÷íîé äîëè ñòàëà ëèøü îäíîé èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé óñïåõà, îíà ïðåâðàòèëàñü â ñîñòàâíóþ ÷àñòü êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè.

Êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ ìîæíî îïèñàòü òðåìÿ ïðèíöèïèàëüíûìè êîìïîíåíòàìè: ñêîðîñòüþ ðîñòà, äèôôåðåíöèðîâàíèåì ðûíêà è äèôôåðåíöèàöèåé ïðîäóêòà.

Ñêîðîñòü ðîñòà ïîêàçûâàåò, êàêèå ìåðîïðèÿòèÿ áóäóò îáåñïå÷èâàòü áóäóùèé ðîñò îðãàíèçàöèè. Êàê óæå óïîìèíàëîñü, â íà÷àëå XX â. çàäóìûâàòüñÿ îá èñòî÷íèêàõ ðîñòà íå áûëî íåîáõîäèìîñòè. Íî íà÷èíàÿ ñî âòîðîé ïîëîâèíû âåêà âî ìíîãèõ îòðàñëÿõ ðîñò ñïðîñà çíà÷èòåëüíî çàìåäëèëñÿ, è îðãàíèçàöèÿì ïðèøëîñü ïðèáåãíóòü ê ñïåöèàëüíûì äåéñòâèÿì ïî åãî óñêîðåíèþ. Íåñêîëüêî òàêèõ ïðèåìîâ ïðèâåäåíû íà ðèñ. 22 ñïðàâà îò "ñêîðîñòè ðîñòà".

Ïðè îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè ðåøàþòñÿ äâå çàäà÷è: ñíà÷àëà îïðåäåëÿþòñÿ âàðèàíòû, ñïîñîáíûå ïðèâåñòè ê óñïåõó îðãàíèçàöèþ â ðàññìàòðèâàåìîé ñòðàòåãè÷åñêîé îáëàñòè áèçíåñà, à çàòåì âûáèðàþòñÿ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå èç íèõ. Ê ýòîìó ïðîöåññó ìû åùå âåðíåìñÿ.

Âòîðàÿ ÷àñòü ñòðàòåãèè – äèôôåðåíöèðîâàíèå ðûíêà, êîòîðîå ïîêàçûâàåò, êàê îðãàíèçàöèÿ áóäåò îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðåíòîâ â ãëàçàõ ïîêóïàòåëåé, à òàêæå îòíîñèòåëüíóþ äîëþ ðûíêà, êîòîðóþ îðãàíèçàöèÿ ñòðåìèòñÿ çàíÿòü.

Òðåòüÿ ÷àñòü – äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêòà – ïîêàçûâàåò îòëè÷èå òîâàðîâ è óñëóã íàøåé îðãàíèçàöèè îò ïðîäóêöèè êîíêóðåíòîâ.

Èñïîëüçóÿ äàííûå, ïðèâåäåííûå íà ðèñ. 22, ìîæíî ïîñòðîèòü êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ, âûáèðàÿ â êàæäîé èç òðåõ ÷àñòåé îäèí èëè íåñêîëüêî ïîñëåäîâàòåëüíûõ êîìïîíåíòîâ. Íà ðèñóíêå ïðèâåäåíû äâà ïðèìåðà. Ïåðâûé, âûäåëåííûé äâîéíîé ëèíèåé, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êëàññè÷åñêóþ óñïåøíóþ ñòðàòåãèþ, ïðåäëàãàåìóþ òåîðèåé ìèêðîýêîíîìèêè. Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî îíà çàêëþ÷àåòñÿ â "çàõâàòå íàèáîëüøåé äîëè ðûíêà è ïðåäëîæåíèè íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ïðîäóêòà ïî íàèìåíüøåé öåíå".
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Ðèñ. 22. Ôàêòîðû êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè

Äðóãàÿ ñòðàòåãèÿ, ñîñòîÿùàÿ èç ýëåìåíòîâ, ñîåäèíåííûõ îäèíî÷íîé ëèíèåé, íîñèò íàçâàíèå "ñòðàòåãèè Rolls-Royce". Ñóòü åå òàêîâà: "Ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà, çàâîåâàíèå íàèáîëüøåé äîëè ñâîåãî ñåãìåíòà, âûñîêèé óðîâåíü ñåðâèñà, õîðîøèå òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è íàäåæíîñòü, ñîçäàíèå èìèäæà èñêëþ÷èòåëüíîñòè, êîìôîðòà è ñíîáèçìà". ×òî èíòåðåñíî, îðãàíèçàöèÿ Rolls-Royce íèêîãäà íå ïðåäëàãàëà íà ðûíîê íîâèíêè, îíà âñåãäà øëà ïî ñëåäàì ïåðâîïðîõîäöåâ.

Ýòè äâà ïðèìåðà ðàñêðûâàþò âàæíîå ïîëîæåíèå: ñîñòàâëÿþùèå ýëåìåíòû ýôôåêòèâíîé ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûìè è âçàèìîäîïîëíÿþùèìè. Íàïðèìåð, íà ñôîðìèðîâàâøåìñÿ ðûíêå îðãàíèçàöèÿ ñ íèçêèìè òåìïàìè ðîñòà ïðîèçâîäñòâà íå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî åé óäàñòñÿ çàâîåâàòü íàèáîëüøóþ åãî äîëþ. Äðóãîé ïðèìåð – ñëîæíî, åñëè íå íåâîçìîæíî, îäíîâðåìåííî íàöåëèòüñÿ íà äèôôåðåíöèðîâàíèå ðûíêà ñ ïîìîùüþ íèçêîé öåíû è äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ èííîâàöèé âûñîêîé ñòåïåíè äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêòà.

Êàê óæå ãîâîðèëîñü, â óñëîâèÿõ, ñëîæèâøèõñÿ â ïîñëåäíþþ ÷åòâåðòü íàøåãî ñòîëåòèÿ, ñëåäóåò ïðîâåðèòü òðàäèöèîííóþ êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè, êîòîðóþ îíà ïðèìåíÿåò â ñâîèõ òðàäèöèîííûõ îáëàñòÿõ áèçíåñà, äàæå åñëè êîãäà-òî îíà ïðåêðàñíî ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàëà.

Ïîæàëóé, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ñòîèò ïðîâåðèòü äàæå áîëåå òùàòåëüíî, ÷åì òå, êîòîðûå ïðèâåëè ê ñðåäíèì ðåçóëüòàòàì. Äåëî â òîì, ÷òî óñïåøíûå ñòðàòåãèè ñòàíîâÿòñÿ òàêîâûìè áëàãîäàðÿ ëþäÿì, èõ âîïëîòèâøèì. Åñëè íîâîå ðóêîâîäñòâî ïðîäîëæàåò ñëåïî èì ñëåäîâàòü, ïðîøëûå óñïåõè ìîãóò îáåðíóòüñÿ ïðîâàëîì â áóäóùåì. Èìåííî ïîýòîìó íåæåëàíèå Ãåíðè Ôîðäà ïðèçíàòü êîíåö "ýðû Ìîäåëè-Ò" ñòîèëî åìó ëèäåðñòâà â àâòîìîáèëüíîé èíäóñòðèè. Ôåíîìåí, êîãäà íåïðèÿòíûå ïðîãíîçû ïðîñòî îòêëîíÿþòñÿ, ñòîëü ðàñïðîñòðàíåí, ÷òî äàæå ïîëó÷èë íàçâàíèå ^ñòðàòåãè÷åñêàÿ áëèçîðóêîñòüþ. Â ñëåäóþùåé ÷àñòè êíèãè ìû ïîãîâîðèì îá ýòîì ÿâëåíèè ïîäðîáíåå.

Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðèíÿëà ðåøåíèå âîéòè â íîâóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ îáëàñòü áèçíåñà ñ ïîìîùüþ ïðèîáðåòåíèé, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîãëîùàåìàÿ îðãàíèçàöèÿ óæå èìååò ñôîðìóëèðîâàííóþ ñòðàòåãèþ. Ïîýòîìó â õîäå àíàëèçà, ïðîâîäèìîãî ïåðåä ïðèîáðåòåíèåì, íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü, â êàêîé ñòåïåíè îíà æèçíåñïîñîáíà â áóäóùåì. Åñëè îêàæåòñÿ, ÷òî ñòðàòåãèþ ïðèäåòñÿ ìåíÿòü, íåîáõîäèìî ó÷åñòü ðàñõîäû íà ýòè èçìåíåíèÿ ïðè ðàñ÷åòå ñòîèìîñòè ïðèîáðåòàåìîé îðãàíèçàöèè.

Åñëè æå âõîä â íîâóþ îáëàñòü ïðîèñõîäèò â ôîðìå âíóòðåííåãî ðàçâèòèÿ òîâàðîâ/óñëóã è ðûíêîâ îðãàíèçàöèè, ïåðâîñòåïåííîå âíèìàíèå ïðè âûáîðå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè óäåëÿåòñÿ îáùåé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè è ðàñõîäàì, ñâÿçàííûì ñ åå ðåàëèçàöèåé.

Êàê ïîêàçûâàåò îïûò, îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî ñòàðàþòñÿ îöåíèòü òîëüêî çàòðàòû íà ðàçâèòèå òîâàðà èëè óñëóãè è ïðåíåáðåãàþò ðàñõîäàìè (çà÷àñòóþ áîëüøèìè), ñâÿçàííûìè ñ àíàëèçîì íîâûõ ðûíêîâ, ñîçäàíèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ è ðàñïðåäåëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé, ïðîäâèæåíèåì íîâîãî òîâàðà íà ðûíîê, îáó÷åíèåì ðàáîòå â íîâîé îòðàñëè è çàâîåâàíèåì äîâåðèÿ ïîêóïàòåëåé.

Ýòà íåñïîñîáíîñòü îöåíèòü îãðîìíóþ "ïîäâîäíóþ" ÷àñòü àéñáåðãà çàòðàò ïðèâîäèò ê ïå÷àëüíîìó ðåçóëüòàòó – çàâûøåííûì îöåíêàì ðåàëüíîé îòäà÷è íîâûõ ðûíêîâ, âûðàæåííîé â íîðìå âîçâðàòà èíâåñòèöèé. È, ÷òî åùå õóæå, íåñïîñîáíîñòü ïîíÿòü, ÷òî êîðåííîå èçìåíåíèå ñòðàòåãèè, ñêîðåå âñåãî, ïîòðåáóåò ïåðåñìîòðà è äîïîëíåíèÿ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè ïî åå ðåàëèçàöèè, îáû÷íî ïðèâîäèò ê êðóïíûì ïðîáëåìàì, ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè.

Íåóäà÷íûé îïûò âíåäðåíèÿ íîâûõ ñòðàòåãèé íàêàïëèâàëñÿ, è ñòàëî î÷åâèäíî, ÷òî âûáîð íîâîé êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîñòðîåíèåì ïðîôèëÿ âîçìîæíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà îðãàíèçàöèè.

Ñëåâà íà ðèñ. 23 ïåðå÷èñëåíû ðàçëè÷íûå âèäû ðàáîò, âûïîëíÿåìûå â îðãàíèçàöèè (åå âîçìîæíîñòè), à ñïðàâà – èõ âñåâîçìîæíûå àëüòåðíàòèâíûå õàðàêòåðèñòèêè. Ïðîôèëü âîçìîæíîñòåé, íåîáõîäèìûé äëÿ ïîääåðæàíèÿ ìèêðîýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè èç ðèñ. 22, ñîñòîèò èç êîìïîíåíò, âûäåëåííûõ êóðñèâîì.
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Ðèñ. 23. Ôàêòîðû âîçìîæíîñòåé

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìóëèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè äëÿ îïðåäåëåííîé îáëàñòè áèçíåñà äîëæíî ñîâìåùàòüñÿ ñ îïðåäåëåíèåì íîâûõ âîçìîæíîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè åå ðåàëèçàöèè. Áîëåå òîãî, è ñòðàòåãèÿ, è âîçìîæíîñòè äîëæíû áûòü îöåíåíû, ÷òîáû îïðåäåëèòü îáúåì íåîáõîäèìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíâåñòèöèé. Ýòó êîìáèíàöèþ êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè, ïîääåðæèâàþùèõ âîçìîæíîñòåé è ñòðàòåãè÷åñêèõ èíâåñòèöèé ìû áóäåì íàçûâàòü ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèåé îðãàíèçàöèè â ÑÎÁ. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåøåíèé ïîêàçàíà íà ðèñ. 24.
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Ðèñ. 24. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïðè âûáîðå

êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè

Íà ýòàïå (1) îïðåäåëÿþòñÿ ïåðñïåêòèâû ðîñòà è ðåíòàáåëüíîñòè, êîòîðûå èìåþò íàèáîëåå ïðåóñïåâàþùèå êîíêóðåíòû â äàííîé îáëàñòè áèçíåñà (íåîáÿçàòåëüíî äîñòèæèìûå äëÿ íàøåé îðãàíèçàöèè).

Ýòàï (2) çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè òîãî, êàêèå ñòðàòåãèè áóäóò ïðèíîñèòü óñïåõ â ýòîé îáëàñòè áèçíåñà â òå÷åíèå ñëåäóþùèõ ïÿòè-ñåìè ëåò. Êàê è ïðè àíàëèçå ïåðñïåêòèâ, âàæíî ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå âíèìàíèå íà áóäóùèõ ñòðàòåãèÿõ óñïåõà, à íå íà òðàäèöèîííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Åñëè îæèäàåòñÿ, ÷òî âíåøíèå óñëîâèÿ íå ïðåòåðïÿò çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé, äàííûå ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþòñÿ èç àíàëèçà èñòîðè÷åñêèõ ïðèìåðîâ óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè. Äðóãèì ìåòîäîì ÿâëÿåòñÿ àíàëèç êîíêóðåíòîâ.

Ïðè ýêñòðàïîëÿöèè àíàëèç áóäóùèõ âîçìîæíîñòåé îáû÷íî çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè ñèëüíûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè (ðóêîâîäñòâî, ìàðêåòèíã, êîíñòðóêòîðñêèé îòäåë), ïðèíîñèâøèõ óñïåõ â ïðîøëîì.

Åñëè æå îæèäàåòñÿ, ÷òî â áóäóùåì îêðóæàþùàÿ ñðåäà ïðåòåðïèò çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, èñòîðè÷åñêèé àíàëèç ïðèíåñåò íàì ìàëî ïîëüçû. Íåîáõîäèìî áóäåò ïîñòðîèòü ñöåíàðèè ôàêòîðîâ óñïåõà â áóäóùåì è ñ èõ ïîìîùüþ îïðåäåëÿòü âàðèàíòû ñòðàòåãèè.

Íåäàâíî ïîÿâèëñÿ êîìïüþòåðíûé ìåòîä òàêîãî àíàëèçà ANSPLAN, ïîçâîëÿþùèé ëèíåéíûì ìåíåäæåðàì ñ ïîìîùüþ ïîä÷èíåííûõ ñäåëàòü äåòàëüíûé àíàëèç óñïåøíûõ ñòðàòåãèé è âîçìîæíîñòåé.

Ïàðàëëåëüíî ñ àíàëèçîì áóäóùåé ñðåäû ïðîâîäèòñÿ îöåíêà îðãàíèçàöèè. Êàê ñëåäóåò èç ðèñ. 24, îíà ñîñòîèò èç îïðåäåëåíèÿ òåêóùåé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè (3) è åå öåëåé (4).

Êàê ïîêàçûâàåò íàøà äèñêóññèÿ, àíàëèç êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè ðàçäåëÿåò áóäóùèå âîçìîæíîñòè è ýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ñòðàòåãè÷åñêîé îáëàñòè áèçíåñà è èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøóþñÿ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü áåñïðèñòðàñòíî îöåíèòü åå ïåðñïåêòèâû.

Ðàíåå óêàçûâàëîñü, ÷òî ïîëó÷èòü òàêóþ îöåíêó â õîäå àíàëèçà ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè áåç íàìåðåííîãî ðàçäåëåíèÿ âåñüìà íåïðîñòî, îñîáåííî â óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ, êîãäà íà áóäóùåå ñìîòðÿò ÷åðåç ðîçîâûå ñòåêëà óäà÷íûõ ïðîäóêòîâ, òåõíîëîãèé è ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, ìåíåäæåðû ñêëîííû ñ÷èòàòü, ÷òî "èõ" ïîêóïàòåëè ñîõðàíÿò âåðíîñòü îðãàíèçàöèè äàæå â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è óñòàðåâàíèÿ âûïóñêàåìûõ ïðîäóêòîâ.

Äàëåå àíàëèç âíåøíåé ñðåäû è ïîëîæåíèÿ îðãàíèçàöèè îáúåäèíÿåòñÿ. Â ïåðâîì ñïîñîáå îáúåäèíåíèÿ (5) öåëè îðãàíèçàöèè íàêëàäûâàþòñÿ íà ïåðñïåêòèâû âíåøíåé ñðåäû, ÷òîáû îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ïðèâëåêàòåëüíîé áóäåò èçáðàííàÿ îáëàñòü ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Âòîðîé ñïîñîá çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè áóäóùèõ ñòðàòåãèé óñïåõà ñ ïðåäûäóùåé ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè. Ýòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü, ÷òî æäåò îðãàíèçàöèþ â ñëó÷àå ñîõðàíåíèÿ ñòðàòåãèè è âîçìîæíîñòåé. Íà ðèñ. 24 ýòîò ñïîñîá ïðåäñòàâëåí êàê ýêñòðàïîëèðîâàííàÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ ïîçèöèÿ.

Áîñòîíñêàÿ êîíñóëüòàöèîííàÿ ãðóïïà â êîíöå 1960-õ ãîäîâ ðàçðàáîòàëà ïîëåçíûé ãðàôè÷åñêèé ñïîñîá ñðàâíåíèÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòè ñôåðû áèçíåñà è êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè, êîòîðûé â äàëüíåéøåì áûë óñîâåðøåíñòâîâàí.

Íà ðèñ. 25 ïðåäñòàâëåíà ìàòðèöà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ, â êîòîðîé ïî âåðòèêàëè îòêëàäûâàåòñÿ çíà÷åíèå ñòåïåíè ïðèâëåêàòåëüíîñòè îáëàñòè áèçíåñà, à ïî ãîðèçîíòàëè – ýêñòðàïîëèðîâàííàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ÑÎÁ îðãàíèçàöèè êàæäóþ èç íèõ ìîæíî ïîìåñòèòü â îäèí èç ÷åòûðåõ êâàäðàíòîâ ìàòðèöû.

Â ïðàâîì âåðõíåì óãëó ðèñóíêà ñîáðàíû "çâåçäíûå" ñòðàòåãè÷åñêèå îáëàñòè áèçíåñà – èõ ñëåäóåò ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü, â ïðîòèâîïîëîæíîì, ëåâîì íèæíåì óãëó, íàõîäÿòñÿ "ñîáàêè", îò êîòîðûõ íåîáõîäèìî èçáàâèòüñÿ.

Â ïðàâîì íèæíåì óãëó – ñòðàòåãè÷åñêèå îáëàñòè áèçíåñà, êîòîðûå ïðèíîñÿò ïîëüçó, íî ïðè ýòîì ÿâëÿþòñÿ íåïðèâëåêàòåëüíûìè. Åñòü ñìûñë èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå "äîéíûõ êîðîâ" – îðãàíèçàöèÿ íàïðàâëÿåò ïîëó÷àåìóþ ïðèáûëü íà ðàçâèòèå äðóãèõ îáëàñòåé.
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Ðèñ. 25. Ìàòðèöà ïîçèöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè â îáëàñòÿõ áèçíåñà

È íàêîíåö, ëåâûé âåðõíèé óãîë. Òóò ïîëîæåíèå áîëåå ñëîæíîå. Äàííûå îáëàñòè áèçíåñà ïðèâëåêàòåëüíû, íî çäåñü îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëàáûì êîíêóðåíòîì. Ïðîáëåìà â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, åñòü ëè ó îðãàíèçàöèè âðåìÿ è ñðåäñòâà íà òî, ÷òîáû ïåðåâåñòè ýòè îáëàñòè â ðàçðÿä "çâåçä". Â Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàöèîííîé ãðóïïå òàêèå îáëàñòè íàçâàëè "äèêèìè êîøêàìè" ("âîïðîñèòåëüíûìè çíàêàìè").

Ìàòðèöà, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ðèñ. 25, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ âûðàæåíèÿ îñíîâíîé êîíöåïöèè îðãàíèçàöèè, îäíàêî îíà ñëèøêîì ãðóáà è íå ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü îòâåòñòâåííûå ðåøåíèÿ. Ñ ìîìåíòà åå ïîÿâëåíèÿ ìåòîäû àíàëèçà ìàòðèöû ÁÊÃ áûëè çíà÷èòåëüíî óñîâåðøåíñòâîâàíû, ñåãîäíÿ ìû èìååì âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü íà èõ îñíîâå ðåøåíèå î òîì, êàêóþ êîíêóðåíòíóþ ïîçèöèþ áóäåò ñòðåìèòüñÿ çàíÿòü îðãàíèçàöèÿ â ðàññìàòðèâàåìîé ÑÎÁ. Íà ðèñ. 26 ýòîò ýòàï íàçûâàåòñÿ "ïðåäïî÷òèòåëüíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ" (7).

Ïîñëå òîãî êàê êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ âûáðàíà, îïðåäåëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé îðãàíèçàöèÿ áóäåò ñòðåìèòüñÿ çàâîåâàòü åå.

Ñòðàòåãèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîáèòüñÿ óñïåõà, áûëè îïðåäåëåíû íà ýòàïå (2). Ïîýòîìó âûáîð ïðåäïî÷òèòåëüíîé ñòðàòåãèè (8) çàêëþ÷àåòñÿ â ñðàâíåíèè ïðåäûäóùèõ ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè ñ "óñïåøíûìè". Äåëàåòñÿ ýòî äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü ñòðàòåãèþ, êîòîðàÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, à ñ äðóãîé – ïîòðåáóåò íàèìåíüøèõ èçìåíåíèé è èíâåñòèöèé.
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Ðèñ. 26. Öèêë äåéñòâèé ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ðàçâèòèè

Çà âûáîðîì ñòðàòåãèè ñëåäóåò îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ìàðêåòèíãîâûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ è äðóãèõ âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè (9).

Ïîñëåäíèé ýòàï àíàëèçà êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îïðåäåëåíèè îáúåìà èíâåñòèöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ èçìåíåíèÿ òåêóùåé ñòðàòåãèè, ðàçâèòèÿ âîçìîæíîñòåé è ïðèîáðåòåíèÿ òðåáóåìûõ ïëîùàäåé è îáîðóäîâàíèÿ. Ñóììà âñåõ ýòèõ âëîæåíèé ñîñòàâëÿåò ñòðàòåãè÷åñêèå èíâåñòèöèè îðãàíèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêóþ îáëàñòü áèçíåñà.

Ðåçþìå

Ðåøåíèå î òîì, "ñäåëàòü èëè êóïèòü" íîâûé áèçíåñ, – ïîñëåäíèé ýòàï ïîñòðîåíèÿ òåîðèè è ìåòîäîëîãèè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ãëàâå 2 ìû íàçâàëè ýòîò ìåòîä "êàñêàäîì ðåøåíèé", êîòîðûå â íà÷àëå áûëè î÷åíü ñëîæíûìè è îáîáùåííûìè, à çàòåì ïîñòåïåííî ñòàíîâèëèñü âñå áîëåå êîíêðåòíûìè. Â öåëîì ýòîò ïðîöåññ îòðàæåí íà ðèñ. 26, íà êîòîðîì ïðåäñòàâëåíà âñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ äåéñòâèé. Êàñêàäîì åå ìîæíî íàçâàòü ïîòîìó, ÷òî îíà ïîñëåäîâàòåëüíî ñõîäèòñÿ ê îäíîé òî÷êå: íà÷èíàåòñÿ ñ øèðîêîãî ñïåêòðà áóäóùèõ îáëàñòåé áèçíåñà îðãàíèçàöèè è ïðèõîäèò ê âûáîðó êîíêðåòíûõ òîâàðîâ èëè ðûíêîâ.

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó öåëÿìè è âîçìîæíîñòÿìè ïîêàçàíî íà ðèñ. 27. Íà íåì îòîáðàæåíû îñíîâíûå ïåðåìåííûå, îïðåäåëÿþùèå ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè. Ïðè ôîðìóëèðîâàíèè ñòðàòåãèè âñå ÷åòûðå ïåðåìåííûå (âîçìîæíîñòè è óãðîçû âíåøíåé ñðåäû, öåëè îðãàíèçàöèè, åå íàñòîÿùèå ñïîñîáíîñòè è áóäóùèå ðåñóðñû) äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâàíû îòíîñèòåëüíî äðóã äðóãà.
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Ðèñ. 27. Ïåðåìåííûå, îïðåäåëÿþùèå ñòðàòåãèþ

Ôèíàíñîâûé àíàëèç êàê áàçà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Êîíöåïöèÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà

Ôèíàíñîâûé àíàëèç îñíîâàí íà ðàñ÷åòå îòíîñèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçëè÷íûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åãî ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå. Îäíàêî ãëàâíîå ïðè ïðîâåäåíèè ôèíàíñîâîãî àíàëèçà íå ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé, à óìåíèå òðàêòîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû.

Äëÿ ôèíàíñîâîãî àíàëèçà ìîæíî èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ãðóïïû ïîêàçàòåëåé:

Ïîêàçàòåëè ïðèáûëåé è óáûòêîâ (ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû).

Ïîêàçàòåëè àêòèâîâ è ïàññèâîâ.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ðåíòàáåëüíîñòü åãî äåÿòåëüíîñòè è äîõîäíîñòü âëîæåíèé.

Ïîêàçàòåëè óñòîé÷èâîñòè, õàðàêòåðèçóþùèå ñòåïåíü íåçàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè îò âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ, èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, ïîêàçàòåëè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, îòâå÷àþùèå íà âîïðîñ î òîì, ñïîñîáíî ëè îðãàíèçàöèÿ ðàñïëàòèòüñÿ ñ òåêóùèìè äîëãàìè, íå íàñòóïèò ëè åãî áàíêðîòñòâî â áëèæàéøåå âðåìÿ.

Ïîäðîáíûé ôèíàíñîâûé àíàëèç îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü â äèíàìèêå çà ðÿä êâàðòàëîâ, äëÿ ýêñïðåññ-àíàëèçà äîñòàòî÷íî ñîïîñòàâèòü äàííûå íà íà÷àëî è íà êîíåö ïåðèîäà àíàëèçà. È ïðè îäíîì è ïðè äðóãîì ñïîñîáå àíàëèçà íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ôèíàíñîâûé àíàëèç (îñíîâàííûé íà àíàëèçå áàëàíñà è îò÷åòà î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ) ïîçâîëÿåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà “óçêèå” ìåñòà â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ñôîðìèðîâàòü ïåðå÷åíü âîïðîñîâ, íà êîòîðûå ìîæíî áóäåò îòâåòèòü ëèøü ïðè áîëåå äåòàëüíîì îçíàêîìëåíèè ñ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè.

Ñòðóêòóðà àêòèâîâ áàëàíñà

Ïðè àíàëèçå àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè íóæíî îòðàçèòü àáñîëþòíûå èçìåíåíèÿ â èìóùåñòâå îðãàíèçàöèè, ñäåëàòü âûâîäû îá óëó÷øåíèè èëè óõóäøåíèè ñòðóêòóðû àêòèâîâ.

Ïðè àíàëèçå àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè íóæíî îòðàçèòü ñëåäóþùèå ìîìåíòû:

Íà êàêèå ñîñòàâëÿþùèå ïðèõîäèëñÿ íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ â ñòðóêòóðå ñîâîêóïíûõ àêòèâîâ?

Åñëè íà îáîðîòíûå àêòèâû, òî ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ôîðìèðîâàíèè äîñòàòî÷íî ìîáèëüíîé ñòðóêòóðû àêòèâîâ, ñïîñîáñòâóþùåé óñêîðåíèþ îáîðà÷èâàåìîñòè ñðåäñòâ Îðãàíèçàöèè.

Â öåëîì, êàê èçìåíèëîñü èìóùåñòâî (ñóììà âíåîáîðîòíûõ è îáîðîòíûõ àêòèâîâ) Îðãàíèçàöèè?

Óìåíüøåíèå èìóùåñòâà ñâèäåòåëüñòâóåò î ñîêðàùåíèè Îðãàíèçàöèÿì õîçÿéñòâåííîãî îáîðîòà, ÷òî ìîæåò ïîâëå÷ü åãî íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü è íàîáîðîò.

Ðîñò èìóùåñòâà Îðãàíèçàöèè ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïîçèòèâíîì èçìåíåíèè áàëàíñà.

×òî ïðîèçîøëî ñ ñîñòàâëÿþùèìè âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ?

óâåëè÷åíèå íåçàâåðøåííîãî ñòðîèòåëüñòâà ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü âëîæåíèé);

óâåëè÷åíèå äîëãîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé óêàçûâàåò íà îòâëå÷åíèå ñðåäñòâ èç îñíîâíîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, à ñíèæåíèå ñïîñîáñòâóåò âîâëå÷åíèþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè è óëó÷øåíèþ åãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ.

Êàê èçìåíÿëàñü ñòðóêòóðà âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ?

Êàêîâà äîëÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ â ñîâîêóïíûõ àêòèâàõ íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà?

Îðãàíèçàöèÿ èìååò "òÿæåëóþ" èëè "ëåãêóþ" ñòðóêòóðó àêòèâîâ?

Åñëè îíà ñîñòàâèëà ìåíåå 40 %, Îðãàíèçàöèÿ èìååò "ëåãêóþ" ñòðóêòóðó àêòèâîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ìîáèëüíîñòè èìóùåñòâà Îðãàíèçàöèè. Åñëè îíà ñîñòàâèëà áîëåå 40 %, Îðãàíèçàöèÿ èìååò "òÿæåëóþ" ñòðóêòóðó àêòèâîâ, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î çíà÷èòåëüíûõ íàêëàäíûõ ðàñõîäàõ è âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê èçìåíåíèÿì âûðó÷êè.

Êàê èçìåíèëàñü âåëè÷èíà îáîðîòíûõ àêòèâîâ îðãàíèçàöèè çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä?

Êàêèå ñòàòüè âíåñëè îñíîâíîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå îáîðîòíûõ àêòèâîâ?

1) çàïàñû

2) äåáèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü

3) êðàòêîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ

4) äåíåæíûå ñðåäñòâà

Î êàêèõ ïðîáëåìàõ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü òàêàÿ ñòðóêòóðà îáîðîòíûõ àêòèâîâ?

Ñòðóêòóðà ñ âûñîêîé äîëåé çàäîëæåííîñòè è íèçêèì óðîâíåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïðîáëåìàõ, ñâÿçàííûõ ñ îïëàòîé óñëóã Îðãàíèçàöèè, à òàêæå î ïðåèìóùåñòâåííî íå äåíåæíîì õàðàêòåðå ðàñ÷åòîâ è íàîáîðîò ñòðóêòóðà ñ íèçêîé äîëåé çàäîëæåííîñòè è âûñîêèì óðîâíåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î áëàãîïîëó÷íîì ñîñòîÿíèè ðàñ÷åòîâ îðãàíèçàöèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

Êàê èçìåíèëàñü ñòîèìîñòü çàïàñîâ çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä, ÿâëÿåòñÿ ëè ýòî èçìåíåíèå ïîçèòèâíûì è î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò?

Åñëè ñòîèìîñòü çàïàñîâ óâåëè÷èëèñü, à äëèòåëüíîñòü îáîðîòà çàïàñîâ ñíèçèëàñü, ýòî ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì ôàêòîðîì

Êàê èçìåíèëèñü çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä îáúåìû äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè?

1) âûðîñëè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì èçìåíåíèåì è ìîæåò áûòü âûçâàíî ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ îïëàòîé ïðîäóêöèè (ðàáîò, óñëóã) Îðãàíèçàöèè ëèáî àêòèâíûì ïðåäîñòàâëåíèåì ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòà ïîêóïàòåëÿì, ò.å. îòâëå÷åíèåì ÷àñòè òåêóùèõ àêòèâîâ è èììîáèëèçàöèè ÷àñòè îáîðîòíûõ ñðåäñòâ èç ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

2) ñíèçèëèñü, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì èçìåíåíèåì è ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá óëó÷øåíèè ñèòóàöèè ñ îïëàòîé ïðîäóêöèè Îðãàíèçàöèè è î âûáîðå ïîäõîäÿùåé ïîëèòèêè ïðîäàæ.

Íà êàêîé âèä äåáèòîðîâ ïðèõîäèëàñü íàèáîëüøàÿ äîëÿ â îáùåé ñóììå çàäîëæåííîñòè?

äîëãîñðî÷íûõ (ñî ñðîêîì ïîãàøåíèÿ áîëåå ÷åì ÷åðåç 12 ìåñÿöåâ) äåáèòîðîâ. ×òî ïîêàçûâàåò äëèòåëüíîå âûâåäåíèå ñðåäñòâ èç îáîðîòà.

Îðãàíèçàöèÿ íà ïðîòÿæåíèè àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà èìåëî àêòèâíîå èëè ïàññèâíîå ñàëüäî çàäîëæåííîñòè?

Ñîïîñòàâëåíèå ñóìì äåáèòîðñêîé è êîììåð÷åñêîé êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòåé ìîæåò ïîêàçûâàòü, ÷òî Îðãàíèçàöèÿ íà ïðîòÿæåíèè àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà èìåëî:

1) àêòèâíîå ñàëüäî (äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü ïðåâûøàåò êðåäèòîðñêóþ)

2) ïàññèâíîå ñàëüäî (êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü ïðåâûøàåò äåáèòîðñêóþ)

Åñëè îðãàíèçàöèÿ èìååò àêòèâíîå ñàëüäî, òî îíî ïðåäîñòàâëÿëî ñâîèì ïîêóïàòåëÿì áåñïëàòíûé êîììåð÷åñêèé êðåäèò â ðàçìåðå, ïðåâûøàþùåì ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå â âèäå îòñðî÷åê ïëàòåæåé êîììåð÷åñêèì êðåäèòîðàì, åñëè ïàññèâíîå – ôèíàíñèðîâàëî ñâîè çàïàñû è îòñðî÷êè ïëàòåæåé ñâîèõ äîëæíèêîâ çà ñ÷åò íåïëàòåæåé êîììåð÷åñêèì êðåäèòîðàì (òî åñòü áþäæåòó, âíåáþäæåòíûì ôîíäàì è äð.)

Êàê èçìåíèëàñü äîëÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ â ñòðóêòóðå îáîðîòíûõ àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä?

Îòñóòñòâèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ â îáîðîòíûõ àêòèâàõ ìîæåò áûòü ñëåäñòâèåì áàðòåðíîãî õàðàêòåðà ðàñ÷åòîâ.

Îöåíêà àêòèâîâ çàåìùèêà

Ïðè ïðîâåäåíèè îöåíêè àêòèâîâ çàåìùèêà – êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ðàáîòà ïðîâîäèòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: îöåíêà ëèêâèäíîñòè âèäîâ àêòèâîâ è îïðåäåëåíèå ñòîèìîñòè àêòèâîâ ñ ó÷åòîì âîçìîæíûõ ïîòåðü, îöåíêà êà÷åñòâà àêòèâîâ, à òàêæå îöåíêà ñòðóêòóðû àêòèâîâ.

Äëÿ îöåíêè ëèêâèäíîñòè âèäîâ àêòèâîâ ïðîâîäèòñÿ èçó÷åíèå àêòèâîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ïðîäàæè è “ïðåâðàùåíèÿ” â äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Ïî áàëàíñó êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè àêòèâû îòðàæàþòñÿ â òðåõ ãðóïïàõ:

íåîáîðîòíûå àêòèâû;

îáîðîòíûå àêòèâû;

óáûòêè.

Äëÿ óäîáñòâà àêòèâû ìîæíî ïåðåðàñïðåäåëèòü â áîëåå ÷åòêèå ãðóïïû è óïîðÿäî÷èòü â ïîðÿäêå óáûâàíèÿ ëèêâèäíîñòè, òîãäà ñòðóêòóðó áàëàíñà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ÷åòûðåõ êðóïíûõ ãðóïï (ïî êàòåãîðèÿì ëèêâèäíîñòè):

ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè – äåíåæíûå ñðåäñòâà è ïðî÷èå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ;

âòîðàÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè – çàïàñû è çàòðàòû;

òðåòüÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè – íåîáîðîòíûå àêòèâû;

÷åòâåðòàÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè – óáûòêè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ëèêâèäíîñòü óáûòêîâ ðàâíà íóëþ. Ïîýòîìó îöåíèâàòü ëèêâèäíîñòü èìååò ñìûñë òîëüêî ïî ïåðâûì òðåì êàòåãîðèÿì ëèêâèäíîñòè.

Â ðåçóëüòàòå ïåðåãðóïïèðîâêè ïîëó÷èì òàáëèöó ëèêâèäíîñòåé àêòèâîâ (òàáë. 12), ïî êîòîðîé ìîæíî îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü ïîòåðü ïðè “ïðåâðàùåíèè” òåõ èëè èíûõ àêòèâîâ â äåíåæíûå ñðåäñòâà.

Òàáëèöà 12

Ëèêâèäíîñòü ïî âèäàì àêòèâîâ



Íàèìåíîâàíèå âèäà àêòèâà�Çíà÷åíèå ëèêâèäíîñòè��Ïåðâàÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè���Äåíåæíûå ñðåäñòâà�0,99��Êðàòêîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�0,9��Âòîðàÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè���Çàïàñû�0,8��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè áîëåå 12 ìåñÿöåâ)�0,6��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè ìåíåå 12 ìåñÿöåâ)�0,7��Òðåòüÿ êàòåãîðèÿ ëèêâèäíîñòè���Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû�0,6��Îñíîâíûå ñðåäñòâà�0,4��Äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�0,3��Íåçàâåðøåííîå ñòðîèòåëüñòâî�0,2��Òàêèì îáðàçîì, ïî äàííûì òàáëèöû ìîæíî ðàññ÷èòàòü ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü àêòèâîâ è îïðåäåëèòü íà ñêîëüêî ñòîèìîñòü ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ ïðåâîñõîäèò ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü àêòèâîâ.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà àêòèâîâ ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Êîýôôèöèåíò ñòðóêòóðû, êîòîðûé ñîîòíîñèò íåîáîðîòíûå è îáîðîòíûå àêòèâû

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÑ – êîýôôèöèåíò ñòðóêòóðû;

ÍÀ – íåîáîðîòíûå àêòèâû;

ÎÀ – îáîðîòíûå àêòèâû.

Òåõíîëîãè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà, ñîîòíîñÿùàÿ ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ ñî ñòîèìîñòüþ îñíîâíûõ ñðåäñòâ è ïîêàçûâàþùàÿ çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êàêèõ íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäèò ïðîäóêöèþ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÒÏÐ – òåõíîëîãè÷íîñòü ïðîèçâîäñòâà;

ÀÍ – îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ;

ÎÑ – îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü îñíîâíûõ ñðåäñòâ.

Ðåàëèçóåìîñòü ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ñîîòíîñèò ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, îòãðóæåííîé ïîòðåáèòåëÿì, ñî ñòîèìîñòüþ íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÏ – ðåàëèçóåìîñòü ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè;

ÒÎ – ñòîèìîñòü îòãðóæåííûõ òîâàðîâ;

ÍÏ – ñòîèìîñòü íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà.

Äîëÿ àêòèâîâ ïåðâîé êàòåãîðèè â îáîðîòíûõ àêòèâàõ (ÄËÀ) ïîêàçûâàåò ñòðóêòóðó îáîðîòíûõ àêòèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ËÀ1 – ñóììà ëèêâèäíûõ àêòèâîâ ïåðâîé êàòåãîðèè;

ÎÀ – îáùàÿ ñóììà îáîðîòíûõ àêòèâîâ (ðàçäåë II àêòèâà áàëàíñà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè).

Äëÿ îöåíêè ñòðóêòóðû àêòèâîâ âû÷èñëÿþòñÿ äîëè êàæäîãî âèäà àêòèâà ïî ãðóïïàì: íåîáîðîòíûå àêòèâû, îáîðîòíûå àêòèâû.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì äàííûå â òàáë. 13, â êîòîðîé ïðèâåäåí ñæàòûé áàëàíñ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

�Òàáëèöà 13

Àêòèâû êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Àêòèâ�ìëí. ðóá.��Íåîáîðîòíûå àêòèâû���Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû�1 100��Îñíîâíûå ñðåäñòâà�32 560��Äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�3 000��Íåçàâåðøåííîå ñòðîèòåëüñòâî�2 430��Èòîãî íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ�39 090��Îáîðîòíûå àêòèâû���Çàïàñû�3 430��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè áîëåå 12 ìåñÿöåâ)�2 140��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè ìåíåå 12 ìåñÿöåâ)�1 730��Äåíåæíûå ñðåäñòâà�120��Êðàòêîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�620��Èòîãî îáîðîòíûõ àêòèâîâ�8 040��Èòîãî àêòèâîâ (áàëàíñ)�47 130��

Â ÷àñòíîñòè, äîëÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ â íåîáîðîòíûõ àêòèâàõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÄÎÑ – äîëÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ;

ÎÑ – îñíîâíûå ñðåäñòâà;

ÏÀ – íåîáîðîòíûå àêòèâû.

Òàêèì æå îáðàçîì ðàññ÷èòûâàþòñÿ è îñòàëüíûå äîëè. Äîëÿ íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ â îáùèõ àêòèâàõ ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ÷àñòíîå îò äåëåíèÿ ñóììû íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ íà îáùóþ ñòîèìîñòü àêòèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 14.

Â ðåçóëüòàòå êîìïëåêñíîé îöåíêè àêòèâîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î êà÷åñòâå àêòèâîâ, à òàêæå î õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè (ïðîèçâîäñòâåííàÿ, òîðãîâàÿ è äð.). Ïîñëå îöåíêè àêòèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ïàññèâîâ.

�Òàáëèöà 14

Ñòðóêòóðà àêòèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Àêòèâ�Äîëÿ��Íåîáîðîòíûå àêòèâû���Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû�2,81%��Îñíîâíûå ñðåäñòâà�83,29%��Äîëãîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�7,67%��Íåçàâåðøåííîå ñòðîèòåëüñòâî�6,22%��Äîëÿ íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ îáùèõ àêòèâàõ�82,94%��Îáîðîòíûå àêòèâû���Çàïàñû�42,66%��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè áîëåå 12 ìåñÿöåâ)�26,62%��Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïëàòåæè ìåíåå 12 ìåñÿöåâ)�21,52%��Äåíåæíûå ñðåäñòâà�1,49%��Êðàòêîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ�7,71%��Äîëÿ îáîðîòíûõ àêòèâîâ â îáùèõ àêòèâàõ�17,06%��Èòîãî àêòèâîâ (áàëàíñ)�100,00%��

Ñòðóêòóðà ïàññèâîâ áàëàíñà

Ïðè àíàëèçå èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìóùåñòâà îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü ðàññìîòðåíû àáñîëþòíûå è îòíîñèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñîáñòâåííûõ è çàåìíûõ ñðåäñòâàõ îðãàíèçàöèè.

Ïðè àíàëèçå èñòî÷íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ èìóùåñòâà Îðãàíèçàöèè íóæíî îïðåäåëèòü:

Êàêèå ñðåäñòâà (ñîáñòâåííûå èëè çàåìíûå) ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ ñîâîêóïíûõ àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè? Êàê èçìåíÿåòñÿ ñîáñòâåííûé êàïèòàë (ôàêòè÷åñêèé, çà âû÷åòîì óáûòêîâ è çàäîëæåííîñòåé ó÷ðåäèòåëåé) â äîëå â áàëàíñå çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä?

1) Óâåëè÷åíèå ñïîñîáñòâóåò ðîñòó ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè Îðãàíèçàöèè

2) Ñíèæåíèå ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè Îðãàíèçàöèè

Êàê èçìåíèëàñü äîëÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ â ñîâîêóïíûõ èñòî÷íèêàõ îáðàçîâàíèÿ àêòèâîâ, î ÷åì ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò?

óâåëè÷èëàñü, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá óñèëåíèè ôèíàíñîâîé íåóñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè è ïîâûøåíèè ñòåïåíè åãî ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ;

óìåíüøèëàñü, ÷òî ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïîâûøåíèè ôèíàíñîâîé íåçàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè;

íå èçìåíèëàñü.

Î ÷åì ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü ñîêðàùåíèå (óâåëè÷åíèå) âåëè÷èíû ðåçåðâîâ, ôîíäîâ è ïðèáûëè Îðãàíèçàöèè?

Â öåëîì, óâåëè÷åíèå ðåçåðâîâ, ôîíäîâ è íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåçóëüòàòîì ýôôåêòèâíîé ðàáîòû Îðãàíèçàöèè.

Â öåëîì, ñîêðàùåíèå ðåçåðâîâ, ôîíäîâ è íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ïàäåíèè äåëîâîé àêòèâíîñòè Îðãàíèçàöèè.

Êàê çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä èçìåíèëàñü ñòðóêòóðà ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (îáúÿâëåííîãî), íà êàêèå ñîñòàâëÿþùèå ïðèõîäèëñÿ íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ?

Êàêèå îáÿçàòåëüñòâà ïðåîáëàäàþò â ñòðóêòóðå çàåìíîãî êàïèòàëà? Êàê èçìåíèëèñü äîëãîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä?

Àíàëèç ñòðóêòóðû ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ äàåò îòâåò íà âîïðîñ ïîâûñèëñÿ èëè ñíèçèëñÿ ðèñê óòðàòû ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïðåîáëàäàíèå êðàòêîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ â ñòðóêòóðå çàåìíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ íåãàòèâíûì ôàêòîì, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò óõóäøåíèå ñòðóêòóðû áàëàíñà è ïîâûøåíèå ðèñêà óòðàòû ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.

Ïðåîáëàäàíèå äîëãîñðî÷íûõ èñòî÷íèêîâ â ñòðóêòóðå çàåìíûõ ñðåäñòâ ÿâëÿåòñÿ ïîçèòèâíûì ôàêòîì, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò óëó÷øåíèå ñòðóêòóðû áàëàíñà è óìåíüøåíèå ðèñêà óòðàòû ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.

Êàêèå îáÿçàòåëüñòâà ïðåîáëàäàþò â ñòðóêòóðå êîììåð÷åñêîé êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè íà íà÷àëî è íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà?

ïåðåä ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè;

ïî âåêñåëÿì ê óïëàòå;

ïî îïëàòå òðóäà;

ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ è îáåñïå÷åíèþ;

ïåðåä äî÷åðíèìè è çàâèñèìûìè îáùåñòâàìè;

ïåðåä áþäæåòîì;

ïî àâàíñàì ïîëó÷åííûì;

ïåðåä ïðî÷èìè êðåäèòîðàìè.

Êàê èçìåíèëèñü çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä áþäæåòîì, ïåðåä ïîñòàâùèêàìè è ïîäðÿä÷èêàìè, ïî îïëàòå òðóäà, ïî ñîöèàëüíîìó ñòðàõîâàíèþ è îáåñïå÷åíèþ, ïî âåêñåëÿì ê óïëàòå, ïåðåä äî÷åðíèìè è çàâèñèìûìè îáùåñòâàìè, ïî àâàíñàì ïîëó÷åííûì?

Óâåëè÷åíèå ñóììû ïîëó÷åííûõ àâàíñîâ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì.

Óìåíüøåíèå ñóììû ïîëó÷åííûõ àâàíñîâ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ îòðèöàòåëüíûì ìîìåíòîì.

Êàêèå âèäû êðàòêîñðî÷íîé çàäîëæåííîñòè â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå õàðàêòåðèçóþòñÿ íàèáîëüøèìè òåìïàìè ðîñòà?

Íåãàòèâíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ äîëÿ çàäîëæåííîñòè (áîëåå 60 %) ïåðåä áþäæåòîì, ïîñêîëüêó çàäåðæêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ïëàòåæåé âûçûâàþò íà÷èñëåíèå ïåíåé, ïðîöåíòíûå ñòàâêè ïî êîòîðûì äîñòàòî÷íî âûñîêè. Êðîìå òîãî, ïîâûøàåòñÿ âåðîÿòíîñòü ïîïàäàíèÿ Îðãàíèçàöèè ïîä äåéñòâèå ñòàòüè 3. Çàêîíà î áàíêðîòñòâà çàêîíà. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü â äîïîëíèòåëüíîì àíàëèçå äàííûõ áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà.

Íåãàòèâíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ äîëÿ (áîëåå 60%) çàäîëæåííîñòè ïåðåä âíåáþäæåòíûìè ôîíäàìè.

Îöåíêà ïàññèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Îöåíêà ïàññèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòñÿ ïî íåñêîëüêèì íàïðàâëåíèÿì:

1. Îöåíêà ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.

2. Îöåíêà ñòðóêòóðû ïàññèâîâ.

3. Îöåíêà äèíàìèêè ñòðóêòóðû ïàññèâîâ.

Îöåíêà ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ïðîâîäèòñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé, ïîêàçûâàþùèõ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó ïàññèâîâ îðãàíèçàöèè. Ïðè îöåíêå ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Êîýôôèöèåíò îáùåé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, îïðåäåëÿþùèé äîëþ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà â èìóùåñòâå îðãàíèçàöèè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

Êîï – êîýôôèöèåíò îáùåé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè;

ÑÊ – ñîáñòâåííûé êàïèòàë;

ÂÁ – âàëþòà áàëàíñà.

Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ îöåíèâàåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè è åå íåçàâèñèìîñòü îò âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Êîýôôèöèåíò àâòîíîìèè, ñîèçìåðÿþùèé ñîáñòâåííûé è çàåìíûé êàïèòàë

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÀÂ – êîýôôèöèåíò àâòîíîìèè;

ÇÊ – çàåìíûé êàïèòàë.

Äàííûé ïîêàçàòåëü íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàí ñ êîýôôèöèåíòîì îáùåé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Êîýôôèöèåíò êàïèòàëèçàöèè ïðèáûëè (ÊÊÏ), êîòîðûé ïîêàçûâàåò äèíàìèêó óâåëè÷åíèÿ óñòàâíîãî ôîíäà çà ñ÷åò íàêîïëåííîé ïðèáûëè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÓÔ – óñòàâíûé ôîíä êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Ôèíàíñîâûé ðû÷àã (ÔÐ), ïðåäñòàâëÿþùèé ñîîòíîøåíèå çàåìíîãî è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëîâ, ðàññ÷èòûâàåìîå ïî ôîðìóëå

� EMBED Equation.2  ���.

Ôèíàíñîâûé ðû÷àã ïîçâîëÿåò óâåëè÷èòü ôèíàíñîâûå âîçìîæíîñòè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ. Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ìîæíî îöåíèòü, êàêîé ñòðàòåãèåé ïîëüçóåòñÿ êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïðè ïðèâëå÷åíèè ñðåäñòâ äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Îöåíêà ñòðóêòóðû ïàññèâîâ ïðîâîäèòñÿ àíàëîãè÷íî îöåíêå ñòðóêòóðû ïàññèâîâ, äëÿ ýòîãî ïàññèâû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ãðóïïû.

I ãðóïïà "Êàïèòàë è ðåçåðâû":��Óñòàâíûé êàïèòàë.��Äîáàâî÷íûé êàïèòàë.��Ðåçåðâíûé êàïèòàë.��Ðåçåðâû ïî ñîìíèòåëüíûì äîëãàì.��Ôîíäû íàêîïëåíèÿ.��Ôîíä ñîöèàëüíîé ñôåðû.��Öåëåâûå ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîñòóïëåíèÿ.��Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü.��II ãðóïïà "Äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû":��Çàåìíûå ñðåäñòâà.��Ïðî÷èå äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû (àðåíäíûå îáÿçàòåëüñòâà).��III ãðóïïà "Êðàòêîñðî÷íûå ïàññèâû":��Çàåìíûå ñðåäñòâà.��Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü.��Ðàñ÷åòû ïî äèâèäåíäàì.��Äîõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ.��Ôîíäû ïîòðåáëåíèÿ.��Ðåçåðâû ïðåäñòîÿùèõ ðàñõîäîâ è ïëàòåæåé.��Ïðî÷èå êðàòêîñðî÷íûå ïàññèâû.��Äàëåå ñëåäóåò ðàñ÷åò äîëåé âèäîâ ïàññèâîâ â ãðóïïàõ, à òàêæå îöåíêà óäåëüíîãî âåñà ãðóïï ïàññèâîâ â îáùèõ ïàññèâàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî îöåíèòü íàñêîëüêî ðàöèîíàëüíóþ ïîëèòèêó âåäåò êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî ïðèâëå÷åíèþ ñðåäñòâ.

Íàïðèìåð, ðàññìîòðèì èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàñ÷åòîâ, êîòîðûå ïðèâåäåíû â òàáë. 15.

Ðàñ÷åò ñòðóêòóðû ïðîâîäèòñÿ ïî îïèñàííîìó ïëàíó, â ÷àñòíîñòè, äîëÿ íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè â ãðóïïå “Êàïèòàë è ðåçåðâû” ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÄÍÏ – äîëÿ íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè;

ÍÏ – ñóììà íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè;

ÑÊ – ñóììà ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Òàáëèöà 15

Ïàññèâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Ïàññèâ�ìëí. ðóá.��Óñòàâíûé êàïèòàë�20 000��Äîáàâî÷íûé êàïèòàë�130 000��Ðåçåðâíûé êàïèòàë�30 000��Ðåçåðâû ïî ñîìíèòåëüíûì äîëãàì�12 000��Ôîíäû íàêîïëåíèÿ�3 000��Ôîíä ñîöèàëüíîé ñôåðû�1 500��Öåëåâûå ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîñòóïëåíèÿ�1 200��Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü ïðîøëûõ ëåò�7 000��Èòîãî 1 ãðóïïà�204 700��Çàåìíûå ñðåäñòâà�40 000��Ïðî÷èå äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû (àðåíäíûå îáÿçàòåëüñòâà)�120 000��Èòîãî 2 ãðóïïà�160 000��Çàåìíûå ñðåäñòâà�9 000��Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü�15 000��Ðàñ÷åòû ïî äèâèäåíäàì�2 000��Äîõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ�3 000��Ôîíäû ïîòðåáëåíèÿ�8 000��Ðåçåðâû ïðåäñòîÿùèõ ðàñõîäîâ è ïëàòåæåé�3 000��Ïðî÷èå êðàòêîñðî÷íûå ïàññèâû�7 000��Èòîãî 3 ãðóïïà�47 000��Èòîãî ïàññèâîâ�411 700��

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëåíèé ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 16.

Òàáëèöà 16

Ñòðóêòóðà ïàññèâîâ

Ñòàòüè�Äîëÿ��Óñòàâíûé êàïèòàë�9,77%��Äîáàâî÷íûé êàïèòàë�63,51%��Ðåçåðâíûé êàïèòàë�14,66%��Ðåçåðâû ïî ñîìíèòåëüíûì äîëãàì�5,86%��Ôîíäû íàêîïëåíèÿ�1,47%��Ôîíä ñîöèàëüíîé ñôåðû�0,73%��Öåëåâûå ôèíàíñèðîâàíèÿ è ïîñòóïëåíèÿ�0,59%��Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü ïðîøëûõ ëåò�1,47%��Íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü îò÷åòíîãî ãîäà�1,95%��Èòîãî 1 ãðóïïà�49,72%��Çàåìíûå ñðåäñòâà�25,00%��Ïðî÷èå äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû (àðåíäíûå îáÿçàòåëüñòâà)�75,00%��Èòîãî 2 ãðóïïà�38,86%��Çàåìíûå ñðåäñòâà�19,15%��Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü�31,91%��Ðàñ÷åòû ïî äèâèäåíäàì�4,26%��Äîõîäû áóäóùèõ ïåðèîäîâ�6,38%��Ôîíäû ïîòðåáëåíèÿ�17,02%��Ðåçåðâû ïðåäñòîÿùèõ ðàñõîäîâ è ïëàòåæåé�6,38%��Ïðî÷èå êðàòêîñðî÷íûå ïàññèâû�14,89%��Èòîãî 3 ãðóïïà�11,42%��Èòîãî ïàññèâîâ�100,00%��

Äèíàìèêà ñòðóêòóðû ïàññèâîâ îöåíèâàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû èçó÷èòü âîçìîæíûå ñåçîííûå êîëåáàíèÿ â ñòðóêòóðå ïàññèâîâ è âûÿñíèòü, â êàêèå ïðîìåæóòêè âðåìåíè êîììåð÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èñïûòûâàåò òðóäíîñòè ñ ôèíàíñèðîâàíèåì. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ îöåíêè àêòèâîâ, à òàêæå ïî îêîí÷àíèè îöåíêè ïàññèâîâ ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ñîîòíîøåíèÿ àêòèâîâ è ïàññèâîâ.

Îöåíêà ñîîòíîøåíèÿ àêòèâîâ è ïàññèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè

Äëÿ îöåíêè ñîîòíîøåíèÿ àêòèâîâ è ïàññèâîâ ïðîâîäèòñÿ äâà ýòàïà èññëåäîâàíèÿ: îöåíêà ëèêâèäíîñòè áàëàíñà, ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóðû. Ëèêâèäíîñòü áàëàíñà îðãàíèçàöèè – ýòî ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè îòâå÷àòü ïî êðàòêîñðî÷íûì îáÿçàòåëüñòâàì ñâîèìè òåêóùèìè àêòèâàìè. Äëÿ îöåíêè ëèêâèäíîñòè áàëàíñà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Êîýôôèöèåíò îáùåé ëèêâèäíîñòè, êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò ñòåïåíü îáåñïå÷åííîñòè òåêóùèìè àêòèâàìè âñåõ êðàòêîñðî÷íûõ îáÿçàòåëüñòâ îðãàíèçàöèè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÎË – êîýôôèöèåíò îáùåé ëèêâèäíîñòè;

ÎÀ – îáîðîòíûå àêòèâû;

ÒÏ – êðàòêîñðî÷íûå ïàññèâû.

Êîýôôèöèåíò ïðîìåæóòî÷íîé ëèêâèäíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèé ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà ñ ó÷åòîì òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè ïðèäåòñÿ áûñòðî ðåàëèçîâàòü âñå îáîðîòíûå àêòèâû äëÿ âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÏË – êîýôôèöèåíò ïðîìåæóòî÷íîé ëèêâèäíîñòè;

ÎÀÐ – îáîðîòíûå àêòèâû, âçâåøåííûå ñ ó÷åòîì çíà÷åíèÿ ëèêâèäíîñòè ïî âèäàì àêòèâîâ.

Êîýôôèöèåíò àáñîëþòíîé (ìãíîâåííîé) ëèêâèäíîñòè, îïðåäåëÿþùèé ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü êðàòêîñðî÷íûå îáÿçàòåëüñòâà çà ñ÷åò ëèêâèäíûõ àêòèâîâ ïåðâîé êàòåãîðèè ëèêâèäíîñòè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÀË – êîýôôèöèåíò àáñîëþòíîé ëèêâèäíîñòè;

ÎÀ1 – îáîðîòíûå àêòèâû ïåðâîé êàòåãîðèè ëèêâèäíîñòè;

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóðû ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñîîòíîøåíèå ðàçëè÷íûõ ãðóïï àêòèâîâ è ïàññèâîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé ðåñòðóêòóðèçàöèè áàëàíñà è óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ. Íà ýòàïå îöåíêè ñòðóêòóðû âû÷èñëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè.

Ñóììà ìîáèëüíûõ àêòèâîâ ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå:

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÌÀ – ìîáèëüíûå àêòèâû.

Çíà÷åíèå ìîáèëüíûõ àêòèâîâ ìîæíî ðàññ÷èòàòü è êàê ðàçíîñòü ìåæäó èíâåñòèðîâàííûì è ïîñòîÿííûì êàïèòàëîì:



� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÍÀ – íåîáîðîòíûå àêòèâû.

Èñïîëüçîâàíèå äàííîé ôîðìóëû ïîçâîëÿåò ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðè÷èíû èçìåíåíèÿ ëèêâèäíîñòè îðãàíèçàöèè.

Êîýôôèöèåíò ìàíåâðåííîñòè ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ÷àñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà âëîæåíà â íàèáîëåå ìàíåâðåííóþ (ìîáèëüíóþ) ÷àñòü àêòèâîâ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÌ – êîýôôèöèåíò ìàíåâðåííîñòè.

Äîëÿ ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáîðîòíûõ àêòèâîâ ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ÷àñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ îáðàçîâàíà çà ñ÷åò ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÑÎÀ – äîëÿ ñîáñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáîðîòíûõ àêòèâîâ;

ÍÀ – íåîáîðîòíûå àêòèâû;

ÄÏ – äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû;

Óá – óáûòêè.

Êîýôôèöèåíò îáåñïå÷åííîñòè äîëãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèé îïðåäåëÿåò, êàêàÿ äîëÿ èíâåñòèðîâàííîãî êàïèòàëà èììîáèëèçîâàíà â íåîáîðîòíûå àêòèâû

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÎÄÈ – êîýôôèöèåíò îáåñïå÷åííîñòè äîëãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèé;

Êîýôôèöèåíò ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ ïîêàçûâàåò, êàêàÿ ÷àñòü ÷èñòîé ïðèáûëè (×Ï) îðãàíèçàöèè íàïðàâëåíà íà åãî ðàçâèòèå, ò.å. íà óâåëè÷åíèå äîïîëíèòåëüíîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè (DÄÊ)

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÔÈÍ – êîýôôèöèåíò ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ;

ÄÊ – äîáàâî÷íûé êàïèòàë.

Ïîñëå îöåíêè àêòèâîâ, ïàññèâîâ, à òàêæå îöåíêè ñîîòíîøåíèÿ àêòèâîâ è ïàññèâîâ ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Çàòåì íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü åå çàòðàò è îöåíèòü âîçìîæíûå ïóòè èõ ìèíèìèçàöèè.

Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû

Ïðè àíàëèçå ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü îöåíåíû ÷èñòàÿ âûðó÷êà, ïðèáûëè èëè óáûòêè, ïîëó÷åííûå îðãàíèçàöèÿì â àíàëèçèðóåìîì ïåðèîäå.

Àíàëèç è âûâîäû î ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîäåðæàòü ïîäðîáíûå îòâåòû íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Êàê èçìåíèëàñü ÷èñòàÿ âûðó÷êà Îðãàíèçàöèè çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä?

óâåëè÷èëàñü;

óìåíüøèëàñü;

íå èçìåíèëàñü.

Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðàäè îñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîé áûëî ñîçäàíî Îðãàíèçàöèÿ, çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä áûëà ïðèáûëüíîé, óáûòî÷íîé èëè áåçóáûòî÷íîé?

Îò êàêîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè Îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷èëî îñíîâíîé äîõîä çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä? Îò îñíîâíîé èëè èíâåñòèöèîííîé è ïðî÷åé âèäîâ äåÿòåëüíîñòè.

Êàêóþ ïðèáûëü (óáûòîê) äî íàëîãîîáëîæåíèÿ ïîëó÷èëî Îðãàíèçàöèÿ â ðåçóëüòàòå îñóùåñòâëåíèÿ âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà?

Î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò îòñóòñòâèå Îðãàíèçàöèè íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè?

Îá îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè ïîïîëíåíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ äëÿ âåäåíèÿ íîðìàëüíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýôôåêòèâíî èëè íåýôôåêòèâíî äåéñòâîâàëî îðãàíèçàöèÿ – íàäî ñðàâíèòü òåìï ðîñòà âûðó÷êè è ñåáåñòîèìîñòè.

Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü

Àíàëèç ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè äîëæåí ïîêàçàòü íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòåé ïî ïðèâëå÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ, ñïîñîáíîñòü ïîãàñèòü òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà çà ñ÷åò àêòèâîâ ðàçíîé ñòåïåíè ëèêâèäíîñòè.

Î êàêîì çàïàñå ïðî÷íîñòè ñâèäåòåëüñòâóåò óðîâåíü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà Îðãàíèçàöèè?

Èìåëèñü ó Îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòè ïî ïðèâëå÷åíèþ äîïîëíèòåëüíûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ áåç ðèñêà ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè? Êàê èçìåíèëàñü ñèòóàöèÿ íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà?

Àíàëèç óðîâíÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà íà íà÷àëî ïåðèîäà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü:

øèðîêèå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ áåç ðèñêà ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè (> 0,5);

îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ áåç ðèñêà ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè (0<--<= 0,5);

îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòåé ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ çàåìíûõ ñðåäñòâ áåç ðèñêà ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè (<= 0).

Êàêîâî ïîêðûòèå âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ ñîáñòâåííûì êàïèòàëîì (ôàêòè÷åñêèì)? Çà ñ÷åò, êàêèõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðóþòñÿ äîëãîñðî÷íûå àêòèâû Îðãàíèçàöèè?

Ðåêîìåíäóåìîå çíà÷åíèå êîýôôèöèåíòà ïîêðûòèÿ âíåîáîðîòíûõ àêòèâîâ ñîáñòâåííûì (ôàêòè÷åñêèì) – íå ìåíåå 1, åñëè ìåíüøå ñóùåñòâóåò ðèñê ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè.

Êàêîâ óðîâåíü ïëàòåæåñïîñîáíîñòè Îðãàíèçàöèè ïî êðèòåðèþ Áèâåðà?

Ðåêîìåíäóåìîå çíà÷åíèå Êîýôôèöèåíò Áèâåðà, (ðàâåí îòíîøåíèþ ïðèòîêà äåíåæíûõ ñðåäñòâ ê îáùåé ñóììå çàäîëæåííîñòè) ïî ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì íàõîäèòñÿ â èíòåðâàëå 0.17- 0.4.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ <= 0,17 ïîçâîëÿåò îòíåñòè Îðãàíèçàöèÿ ê âûñîêîé ãðóïïå “ðèñêà ïîòåðè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè”, ò.å. óðîâåíü åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íèçêèé.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ 0,17 < 2ï <= 0,4 ïîçâîëÿåò îòíåñòè Îðãàíèçàöèÿ ê ñðåäíåé ãðóïïå “ðèñêà ïîòåðè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè”, ò.å. óðîâåíü åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè îöåíèâàåòñÿ êàê ñðåäíèé.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ > 0,4 ïîçâîëÿåò îòíåñòè Îðãàíèçàöèÿ ê íèçêîé ãðóïïå “ðèñêà ïîòåðè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè”, ò.å. óðîâåíü åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòè äîñòàòî÷íî âûñîê.

Ñêîëüêî äíåé ñîñòàâëÿåò èíòåðâàë ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ Îðãàíèçàöèè?

Êàêîâ óðîâåíü ðåçåðâîâ Îðãàíèçàöèè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîèõ çàòðàò è ïðî÷èõ èçäåðæåê?

Èíòåðâàë ñàìîôèíàíñèðîâàíèÿ (èëè ïëàòåæåñïîñîáíîñòè) Îðãàíèçàöèè ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü

î âûñîêîì óðîâíå ðåçåðâîâ (> = 90);

î íèçêîì óðîâíå ðåçåðâîâ ó Îðãàíèçàöèè äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîèõ çàòðàò â ñîñòàâå ñåáåñòîèìîñòè (< 90).

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì, åñëè äàííûé ïîêàçàòåëü ïðåâûøàåò 90 äíåé.

Íà îñíîâå ðàññ÷èòàííûõ äàííûõ ìîæíî âûâåñòè êîìïëåêñíûé ïîêàçàòåëü èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è îòíåñòè îðãàíèçàöèè ê îäíîé èç ÷åòûðåõ ãðóïï:

Ïåðâàÿ ãðóïïà – Íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà îðãàíèçàöèÿ èìååò âûñîêóþ ðåíòàáåëüíîñòü è îíî ôèíàíñîâî óñòîé÷èâî. Ïëàòåæåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Êà÷åñòâî ôèíàíñîâîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà âûñîêîå. Îðãàíèçàöèÿ èìååò îòëè÷íûå øàíñû äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.

Âòîðàÿ ãðóïïà – Íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà îðãàíèçàöèÿ èìååò óäîâëåòâîðèòåëüíûé óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè. Åãî ïëàòåæåñïîñîáíîñòü è ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü íàõîäÿòñÿ, â öåëîì, íà ïðèåìëåìîì óðîâíå, õîòÿ îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè íàõîäÿòñÿ íèæå ðåêîìåíäóåìûõ çíà÷åíèé. Îäíàêî äàííîå îðãàíèçàöèÿ íå äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâî ê êîëåáàíèÿì ðûíî÷íîãî ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ è äðóãèì ôàêòîðàì ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàáîòà ñ îðãàíèçàöèÿì òðåáóåò âçâåøåííîãî ïîäõîäà.

Òðåòüÿ ãðóïïà – Íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñîâî íå óñòîé÷èâî, îíî èìååò íèçêóþ ðåíòàáåëüíîñòü äëÿ ïîääåðæàíèÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòè íà ïðèåìëåìîì óðîâíå. Êàê ïðàâèëî, òàêîå îðãàíèçàöèÿ èìååò ïðîñðî÷åííóþ çàäîëæåííîñòü. Îíî íàõîäèòñÿ íà ãðàíè ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè. Äëÿ âûâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè èç êðèçèñà ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â åãî ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Èíâåñòèöèè â îðãàíèçàöèÿ ñâÿçàíû ñ ïîâûøåííûì ðèñêîì.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà – Íà êîíåö àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà îðãàíèçàöèÿ íàõîäèòñÿ â ãëóáîêîì ôèíàíñîâîì êðèçèñå. Ðàçìåð êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè âåëèê, îíî íå â ñîñòîÿíèè ðàñïëàòèòüñÿ ïî ñâîèì îáÿçàòåëüñòâàì. Ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ óòåðÿíà. Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà íå ïîçâîëÿåò íàäåÿòüñÿ íà óëó÷øåíèå. Ñòåïåíü êðèçèñà îðãàíèçàöèè ñòîëü ãëóáîêà, ÷òî âåðîÿòíîñòü óëó÷øåíèÿ äàæå â ñëó÷àå êîðåííîãî èçìåíåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íåâûñîêà.

Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè

Ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îöåíèòü ïîêàçàòåëè ðåíòàáåëüíîñòè è îáîðà÷èâàåìîñòè, ñäåëàòü îáîñíîâàííûå âûâîäû î äîõîäíîñòè îñíîâíîé è ïðî÷èõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ïîëó÷àëî Îðãàíèçàöèÿ ïðèáûëü èëè óáûòîê, ñ êàæäîãî ðóáëÿ, âëîæåííîãî â àêòèâû? Êàêîâà ñòåïåíü äîõîäíîñòè âëîæåíèé â èìóùåñòâî è ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè?

Êàê èçìåíèëàñü ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ ïî ïðèáûëè äî íàëîãîîáëîæåíèÿ?

ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà â öåëîì áûëà âûñîêîé (ïðè çíà÷åíèè > 0,3);

ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà â öåëîì áûëà ñðåäíåé (ïðè çíà÷åíèè îò 0,1 äî 0,3);

ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìóùåñòâà â öåëîì áûëà íèçêîé (ïðè çíà÷åíèè ìåíüøå 0,1).

Èç êàêîãî óðîâíÿ îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ Îðãàíèçàöèè è ñòåïåíè äîõîäíîñòè âñåõ îïåðàöèé ñêëàäûâàåòñÿ óðîâåíü ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ?

Ñâÿçàíû ïðîáëåìû Îðãàíèçàöèè ñ òðóäíîñòÿìè â ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñ âûñîêèìè çàòðàòàìè íà åå ïðîèçâîäñòâî èëè íåýôôåêòèâíûì óïðàâëåíèåì îáîðîòíûì êàïèòàëîì?

Îäíîâðåìåííîå ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ðåíòàáåëüíîñòè è îáîðà÷èâàåìîñòè àêòèâîâ ÿâëÿåòñÿ "äèàãíîçîì" íàëè÷èÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ, íàïðèìåð, ñ ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè è ðàáîòîé îòäåëà ìàðêåòèíãà (òåìïû ðîñòà âûðó÷êè çàìåäëÿþòñÿ).

Êàêîâà ýôôåêòèâíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ âëîæåíèé â Îðãàíèçàöèÿ?

Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà (ôàêòè÷åñêîãî) Îðãàíèçàöèè

âîçðîñëà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âîçìîæíîñòè è äîñòàòî÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ âëîæåíèé â Îðãàíèçàöèÿ;

ñíèçèëàñü, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèîííûõ âëîæåíèé â Îðãàíèçàöèÿ;

íà ïðîòÿæåíèè âñåãî àíàëèçèðóåìîãî ïåðèîäà áûëà îòðèöàòåëüíîé, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá àáñîëþòíîé íåâûãîäíîñòè âëîæåíèé â Îðãàíèçàöèÿ.

ßâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé èëè îòðèöàòåëüíîé òåíäåíöèÿ èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ñ òî÷êè çðåíèÿ äëèòåëüíîñòè îáîðîòà ÷èñòîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðîòíîãî êàïèòàëà?

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ìåíüøå 0, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîâîðèò î ïîëîæèòåëüíîé òåíäåíöèè â ñòðóêòóðå îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ò.ê. Îðãàíèçàöèÿ ôèíàíñèðóåò êîììåð÷åñêèé êðåäèò, ïðåäîñòàâëÿåìûé ñâîèì ïîêóïàòåëÿì, à òàêæå ñâîè çàïàñû çà ñ÷åò îòñðî÷êè ïëàòåæåé êðåäèòîðàì.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòîò ôàêò ñâÿçàí ñ ðèñêîì ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè.

Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ áîëüøå 0, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîâîðèò î íåãàòèâíîé òåíäåíöèè â ñòðóêòóðå îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ò.ê. Îðãàíèçàöèÿ “çàìîðàæèâàåò” ñðåäñòâà â âèäå çàïàñîâ èëè êîììåð÷åñêîãî êðåäèòà, ïðåäîñòàâëåííîãî ïîêóïàòåëÿì, ÷òî ôèíàíñèðóåòñÿ ëèáî çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ, ëèáî çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ ïëàòíîãî áàíêîâñêîãî êðåäèòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ÿâëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûì, ò.ê. ðèñê ïîòåðè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ïðè ýòîì óìåíüøàåòñÿ.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü óäåëüíóþ ïðèáûëü, ïîëó÷åííóþ íà åäèíèöó çàòðàò. Ïîñêîëüêó àíàëèçèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû çàòðàò, ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü íàïðàâëåíèå îïòèìèçàöèè çàòðàò êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè.

Ýôôåêòèâíîñòü ïåðåìåííûõ çàòðàò ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî èçìåíèòñÿ âàëîâàÿ ïðèáûëü ïðè èçìåíåíèè ïåðåìåííûõ çàòðàò íà 1 ó.å.

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÏÅÐÇ – ýôôåêòèâíîñòü ïåðåìåííûõ çàòðàò;

ÂÏ – âàëîâàÿ ïðèáûëü;

ÇÏÅÐ – ïåðåìåííûå çàòðàòû.

Ýôôåêòèâíîñòü ïîñòîÿííûõ çàòðàò èëëþñòðèðóåò ñòåïåíü îòäàëåíèÿ îðãàíèçàöèè îò òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÏÎÑÒÇ – ýôôåêòèâíîñòü ïîñòîÿííûõ çàòðàòû;

ÏÎÑÍÄ – ïðèáûëü îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè;

ÇÏÎÑÒ – ïîñòîÿííûå çàòðàòû.

Ñîâîêóïíàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ïðèáûëè îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèõîäèòñÿ íà 1 ó.å. òåêóùèõ çàòðàò

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÇ – ýôôåêòèâíîñòü âñåõ çàòðàò;

Ç – ñóììà ïåðåìåííûõ è ïîñòîÿííûõ çàòðàò.

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ ïîêàçûâàåò äîëþ ïðèáûëè îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè â âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè



� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÏÐ – ýôôåêòèâíîñòü ïðîäàæ;

ÂÐ – âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè (áåç ÍÄÑ).

Áàëàíñîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò ïîêàçûâàåò, êàêóþ áàëàíñîâóþ ïðèáûëü ïîëó÷èëî îðãàíèçàöèÿ, ïðîèçâåäÿ çàòðàòû



� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÇÁ – áàëàíñîâàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò;

ÁÏ – áàëàíñîâàÿ ïðèáûëü.

×èñòàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò ïîêàçûâàåò, êàêóþ ÷èñòóþ ïðèáûëü ïîëó÷èëî îðãàíèçàöèÿ, ïðîèçâåäÿ çàòðàòû

ÝÇ× = � EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÇ× – ÷èñòàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò;

Ï – ÷èñòàÿ ïðèáûëü êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

×èñòàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè ñîäåðæèòñÿ â âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè è äîõîäàõ îò ïðî÷åé ðåàëèçàöèè:

ÝÄ× = � EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÝÄ× – ïðèáûëüíîñòü âñåé äåÿòåëüíîñòè;

Ä – ñîâîêóïíûå äîõîäû.

Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè ïîêàçûâàåò, êàêóþ ìèíèìàëüíóþ ñóììó îðãàíèçàöèÿ äîëæíî ïîëó÷èòü ïðè ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ÷òîáû ïîêðûòü ñâîè èçäåðæêè

� EMBED Equation.2  ��� ,

ãäå

ÒÁ – òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè.

Àáñîëþòíîå îòêëîíåíèå îò òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè ïîêàçûâàåò, íà ñêîëüêî ðåàëüíàÿ âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðåâîñõîäèò çíà÷åíèå òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

Îòêë – îòêëîíåíèå îðãàíèçàöèè îò ÒÁ.

Çàïàñ ïðî÷íîñòè – îòíîøåíèå ïðåäûäóùåãî ïîêàçàòåëÿ ê âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè, ïîêàçûâàþùåå, êàêóþ äîëþ â âûðó÷êå çàíèìàåò äîõîäíàÿ ÷àñòü.

� EMBED Equation.2  ��� ,

ãäå

ÏÐ – çàïàñ ïðî÷íîñòè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ðû÷àã ïîêàçûâàåò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî îðãàíèçàöèÿ çàíèìàåòñÿ íåîñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÏ – ïðîèçâîäñòâåííûé ðû÷àã.

Ïîñëå èçó÷åíèÿ äâóõ îñíîâîïîëàãàþùèõ äîêóìåíòîâ âíåøíåé ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ïî îòäåëüíîñòè ñëåäóåò ðàñ÷åò êîýôôèöèåíòîâ, ñîîòíîñÿùèõ äàííûå äâóõ äîêóìåíòîâ ìåæäó ñîáîé.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåñóðñîâ

Íà ýòàïå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåñóðñîâ ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñîïîñòàâëÿþòñÿ ñ ðàçëè÷íûìè ñòàòüÿìè áàëàíñà â ýòîì ïåðèîäå. Â õîäå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåñóðñîâ ïðîâîäèòñÿ äâà ýòàïà èññëåäîâàíèÿ: îöåíêà ðåíòàáåëüíîñòè è îöåíêà îáîðà÷èâàåìîñòè.

Ðåíòàáåëüíîñòü- ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âèäîâ àêòèâîâ è âèäîâ ïàññèâîâ. Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îòäà÷ó íà êàæäûé âëîæåííûé ðóáëü. Äëÿ èçó÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Îáùàÿ ðåíòàáåëüíîñòü (ðåíòàáåëüíîñòü âñåõ ðåñóðñîâ) ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè (÷èñòûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò) ïðèõîäèòñÿ íà ðóáëü âñåãî âëîæåííîãî â îðãàíèçàöèÿ êàïèòàëà

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÎ – îáùàÿ ðåíòàáåëüíîñòü.

Òàêèì îáðàçîì, îáùàÿ ðåíòàáåëüíîñòü ïîêàçûâàåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èññëåäóåìîãî îðãàíèçàöèè.

Ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà è ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè ïðèõîäèòñÿ íà ðóáëü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÑÊ – ðåíòàáåëüíîñòü ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

Ðåíòàáåëüíîñòü óñòàâíîãî êàïèòàëà õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ óñòàâíîãî êàïèòàëà è ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè ïðèõîäèòñÿ íà ðóáëü óñòàâíîãî êàïèòàëà

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÓÊ – ðåíòàáåëüíîñòü óñòàâíîãî êàïèòàëà.

Ðåíòàáåëüíîñòü íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ è ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè ïðèõîäèòñÿ íà ðóáëü íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÍÀ – ðåíòàáåëüíîñòü íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ;

ÍÀ – íåîáîðîòíûå àêòèâû.

Ðåíòàáåëüíîñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ õàðàêòåðèçóåò ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíûõ àêòèâîâ è ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ÷èñòîé ïðèáûëè ïðèõîäèòñÿ íà ðóáëü îáîðîòíûõ àêòèâîâ

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÐÎÀ – ðåíòàáåëüíîñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ;

ÎÀ – îáîðîòíûå àêòèâû.

Ïîñëå îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè ïðîâîäèòñÿ ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé îáîðà÷èâàåìîñòè.

Îáîðà÷èâàåìîñòü âèäîâ àêòèâîâ è ïàññèâîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà ïåðåðàáîòêè è ñðåäíèå ñðîêè ïðèâëå÷åíèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ.

Â õîäå îöåíêè îáîðà÷èâàåìîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Ôîíäîîòäà÷à (Ô), êîòîðûé ïîêàçûâàåò êîëè÷åñòâî âûðó÷êè, ïîëó÷åííîå íà åäèíèöó ñòîèìîñòè íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ.

� EMBED Equation.2  ��� ,

ãäå

� EMBED Equation.2  ��� ,

ÍÀÍÏ – ñòîèìîñòü íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ íà íà÷àëî ïåðèîäà;

ÍÀÊÏ – ñòîèìîñòü íåîáîðîòíûõ àêòèâîâ íà êîíåö ïåðèîäà.

Îáîðà÷èâàåìîñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ èñ÷èñëÿåòñÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ îäíîãî îáîðîòà â äíÿõ (îáîðà÷èâàåìîñòü îáîðîòíûõ àêòèâîâ â äíÿõ) èëè êîëè÷åñòâîì îáîðîòîâ çà îò÷åòíûé ïåðèîä.

Îöåíêà îáîðà÷èâàåìîñòè âêëþ÷àåò:

îöåíêó îáîðà÷èâàåìîñòè îáîðîòíûõ àêòèâîâ;

îöåíêó îáîðà÷èâàåìîñòè êðàòêîñðî÷íûõ ïàññèâîâ;

àíàëèç “÷èñòîãî öèêëà”.

Äëÿ àíàëèçà îáîðà÷èâàåìîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

Îáîðà÷èâàåìîñòü àêòèâîâ (ÎÀ) ïîêàçûâàåò, ñêîëüêî ðàç çà ïåðèîä “îáåðíóëñÿ” ðàññìàòðèâàåìûé âèä àêòèâà (À).

� EMBED Equation.2  ��� ,

ãäå

� EMBED Equation.2  ���,

ÀÍÏ – çíà÷åíèå àêòèâà íà íà÷àëî ïåðèîäà;

ÀÊÏ – çíà÷åíèå àêòèâà íà êîíåö ïåðèîäà.

Áàçà äëÿ ðàñ÷åòà îáîðà÷èâàåìîñòè (÷èñëèòåëü ïðèâåäåííîé âûøå ôîðìóëû) äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà òåêóùèõ àêòèâîâ ìîæåò áûòü ðàçíàÿ: äëÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè – âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè, äëÿ òîâàðîâ –ïîêóïíàÿ ñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ, äëÿ íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà è çàïàñîâ – ñåáåñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè.

Ïåðèîä îáîðîòà àêòèâîâ (ÏÎÀ) ïîêàçûâàåò êàêîâà ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî îáîðîòà àêòèâà â äíÿõ (ñðîê “áåçäåéñòâèÿ”).

� EMBED Equation.2  ��� .

Ñóììà ïåðèîäîâ îáîðîòà îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ òåêóùèõ àêòèâîâ, çà èñêëþ÷åíèåì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñîñòàâëÿåò “çàòðàòíûé öèêë” îðãàíèçàöèè.

Ïåðèîä îáîðîòà ïðåäúÿâëåííûõ ñ÷åòîâ (êðåäèò ïîñòàâùèêîâ) è ïåðèîä îáîðîòà àâàíñîâ è ïðåäîïëàò (êðåäèò ïîêóïàòåëåé) ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ôîðìóëàì, àíàëîãè÷íûì ïåðèîäàì îáîðîòà àêòèâîâ. Ïåðèîä îáîðîòà ïðî÷èõ òåêóùèõ ïàññèâîâ îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðòíûì ìåòîäîì, èñõîäÿ èç ÷àñòîòû âûïëàòû çàðàáîòíîé ïëàòû è íàëîãîâ. Ñóììà ïåðèîäîâ îáîðîòà òåêóùèõ ïàññèâîâ ñîñòàâëÿåò “êðåäèòíûé öèêë” îðãàíèçàöèè.

Ðàçíîñòü ìåæäó “çàòðàòíûì öèêëîì” è “êðåäèòíûì öèêëîì” ñîñòàâëÿåò “÷èñòûé öèêë”. “×èñòûé öèêë” – âàæíåéøèé ïîêàçàòåëü, õàðàêòåðèçóþùèé ôèíàíñîâóþ îðãàíèçàöèþ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ðîñò ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò î ðîñòå ïîòðåáíîñòè â ôèíàíñèðîâàíèè ñî ñòîðîíû âíåøíèõ ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïðîöåññó èñòî÷íèêîâ (ñîáñòâåííûé êàïèòàë, êðåäèòû). Îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå “÷èñòîãî öèêëà” ìîæåò îçíà÷àòü, ÷òî êðåäèòû ïîñòàâùèêîâ è ïîêóïàòåëåé ñ èçáûòêîì ïîêðûâàþò ïîòðåáíîñòü â ôèíàíñèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü îáðàçóþùèéñÿ èçëèøåê íà èíûå öåëè, íàïðèìåð, íà ôèíàíñèðîâàíèå ïîñòîÿííîãî êàïèòàëà.

Îöåíêà äîïîëíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé

Êàê ïðàâèëî, â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äåÿòåëüíîñòü êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, èñïîëüçóþò ïîêàçàòåëè, ïîçâîëÿþùèå îöåíèòü âåðîÿòíîñòü åå áàíêðîòñòâà. Âåðîÿòíîñòü áàíêðîòñòâà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè – ýòî îäíà èç îöåíî÷íûõ õàðàêòåðèñòèê òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ è îáñòàíîâêè íà èññëåäóåìîé êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè.

Îäíèì èç ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïîñîáîâ îöåíêè âåðîÿòíîñòè áàíêðîòñòâà ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ñîâîêóïíîé îöåíêè íåêîåé ìîäåëè. Â ÷àñòíîñòè, îäèí èç ïîêàçàòåëåé âåðîÿòíîñòè áàíêðîòñòâà ïîëó÷èë íàçâàíèå ïîêàçàòåëÿ Àëüòìàíà ïî èìåíè ñâîåãî ñîçäàòåëÿ.

Â ôîðìóëå Àëüòìàíà èñïîëüçóþòñÿ ïÿòü ïåðåìåííûõ:

õ1 = ÎÀ / ÂÁ – îòíîøåíèå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ê ñóììå àêòèâîâ îðãàíèçàöèè;

õ2 = ÄÊ / ÂÁ – îòíîøåíèå íåðàñïðåäåëåííîãî äîõîäà ê ñóììå àêòèâîâ;

õ3 = ÏÎÑÍÄ / ÂÁ – îòíîøåíèå îïåðàöèîííûõ äîõîäîâ (äî âû÷åòà ïðîöåíòîâ è íàëîãîâ) ê ñóììå àêòèâîâ;

õ4 = ÓÊ / ÂÁ – îòíîøåíèå ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè àêöèé îðãàíèçàöèè ê îáùåé ñóììå àêòèâîâ;

õ5 = ÂÐ / ÂÁ – îòíîøåíèå ñóììû ïðîäàæ ê ñóììå àêòèâîâ.

Äëÿ îöåíêè ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ìîæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùåé ôîðìóëîé, àäàïòèðîâàííîé ê ðîññèéñêîé òåðìèíîëîãèè:

� EMBED Equation.2  ���,

ãäå

ÊÀ – ïîêàçàòåëü (êîýôôèöèåíò) Àëüòìàíà.

Ñòåïåíü áëèçîñòè îðãàíèçàöèè ê áàíêðîòñòâó îïðåäåëÿåòñÿ ïî øêàëå, ïðåäñòàâëåííîé â òàáë. 17.

Òàáëèöà 17



�Çíà÷åíèå ÊÀ�Âåðîÿòíîñòü áàíêðîòñòâà��ìåíåå 1.8�î÷åíü âûñîêàÿ��îò 1.81 äî 2.7�âûñîêàÿ��îò 2.71 äî 2.99�ñðåäíÿÿ��îò 3.0�íèçêàÿ��Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, ÷òî ôîðìóëà ðàñ÷åòà ÊÀ â ïðåäñòàâëåííîì çäåñü âèäå îòëè÷àåòñÿ îò îðèãèíàëà (â ÷àñòíîñòè, âìåñòî óñòàâíîãî êàïèòàëà (ÓÊ) â îðèãèíàëüíîì âàðèàíòå èñïîëüçóåòñÿ ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü àêöèé – íåîïðåäåëÿåìûé ñåé÷àñ äëÿ áîëüøèíñòâà ôèðì ïîêàçàòåëü) ðåêîìåíäóåòñÿ ñíèçèòü âåðõíþþ ãðàíèöó “î÷åíü âûñîêîé” ñòåïåíè âåðîÿòíîñòè áàíêðîòñòâà äî 1.

Ïðè ðåòðîñïåêòèâíîì àíàëèçå îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íå ñòîëüêî íà øêàëó âåðîÿòíîñòåé áàíêðîòñòâà, ñêîëüêî íà äèíàìèêó ýòîãî ïîêàçàòåëÿ.

Ïîêàçàòåëü âåðîÿòíîñòè áàíêðîòñòâà ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì, âêëþ÷àþùèì â ñåáÿ öåëóþ ãðóïïó ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçíûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè: ñòðóêòóðó àêòèâîâ è ïàññèâîâ, ðåíòàáåëüíîñòü è îáîðà÷èâàåìîñòü.

Îöåíêà íåôîðìàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ñèñòåìå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è ëîãèñòèêè

Ñòðàòåãèÿ ëîãèñòèêè

Ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà äîëæíà ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèîíàëüíîé ñòðàòåãèè, êîòîðàÿ íàðÿäó ñ ìàðêåòèíãîâîé è îðãàíèçàöèîííîé ñòðàòåãèåé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ îáùåé õîçÿéñòâåííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Â ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû: òðàíñïîðòíûå îïåðàöèè è èçäåðæêè, ìîùíîñòè, ñâÿçü (îáðàáîòêà çàêàçîâ), óïðàâëåíèå çàïàñàìè, ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûå ðàáîòû, ïëàíîâûå è êîíòðîëüíûå ñèñòåìû, îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû.

Îäèí èç ñòàíäàðòíûõ òåõíè÷åñêèõ ïðèåìîâ ðàçðàáîòêè ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ â àíàëèçå îáû÷íîãî ëîãèñòè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ìåæäó óñëóãàìè è èçäåðæêàìè. Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ òðåòèé ýëåìåíò – êîìïëåêñíîñòü, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå: êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ ñíàáæåíèÿ è èñòî÷íèêîâ çàïàñîâ, òîâàðíóþ è óïàêîâî÷íóþ íîìåíêëàòóðó, êîëè÷åñòâî èñòî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ çàêàçîâ è òî÷åê îòãðóçêè òîâàðà, ñåçîííîñòü, êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ öåíòðîâ, êîëè÷åñòâî óðîâíåé â ñïèñêå ìàòåðèàëîâ è ò.ï.

Âñå ýòî óâåëè÷èâàåò ñëîæíîñòü è íåîïðåäåëåííîñòü îïåðàöèé. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ñíèçèòü ñëîæíîñòü îïåðàöèé è òåì ñàìûì ñîêðàòèòü ïî âîçìîæíîñòè ýëåìåíò íåîïðåäåëåííîñòè, ñäåëàâ òàêèì îáðàçîì âåñü õîçÿéñòâåííûé ïðîöåññ áîëåå ïðîñòûì è óïðàâëÿåìûì.

Ïîäõîä ê ðåøåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïðîáëåì äîëæåí áàçèðîâàòüñÿ íà ôîðìèðîâàíèè ãðóïïû ñïåöèàëèñòîâ ðàçíîãî ïðîôèëÿ âî âñåõ êëþ÷åâûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû è ïðîâîäèòüñÿ â äâà ýòàïà. Íà ïåðâîì ýòàïå âûÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü è íàïðàâëåíèå õîçÿéñòâåííîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â áóäóùåì è èçó÷àþòñÿ â îñíîâíîì òàêèå âîïðîñû:

1. Èçìåíåíèå ðûíî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. Àíàëèç ðûíêîâ ìîæåò ïîêàçàòü, ÷òî â îáúåìàõ ïðîäóêöèè, ïðîõîäÿùåé ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì ðàñïðåäåëåíèÿ, ïðîèñõîäÿò ñäâèãè â ïîëüçó êàêîãî-ëèáî êàíàëà.

2. Ïîâûøåíèå òðåáîâàíèÿ ê ëîãèñòèêå. Ñäâèã â ðàñïðåäåëèòåëüíûõ êàíàëàõ äîëæåí îòðàçèòüñÿ íà ïîâûøåíèè òðåáîâàíèé ê ëîãèñòèêå êàê ñèñòåìå â ïëàíå ñðîêîâ, íàäåæíîñòè äîñòàâêè è êîìïëåêòíîñòè çàêàçà.

3. Ðàçáèâêà ïðîäóêöèè ïî ïðèíöèïó Ïàðåòî. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ýôôåêò Ïàðåòî: íà îãðàíè÷åííîå ÷èñëî òîâàðîâ ïðèõîäèòñÿ îñíîâíîé ïîòîê.

4. Ðàçìåð çàïàñîâ è ãèáêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà. Äîëæíà áûòü ñîçäàíà ãèáêàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ áû ðåàãèðîâàëà íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé, à âåëè÷èíà çàïàñîâ äîëæíà áûòü îïòèìàëüíàÿ.

5. Âíèìàíèå ê îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäóåò îáðàùàòü âíèìàíèå íå òîëüêî íà âûïóñê àññîðòèìåíòà îáû÷íîé è ñïåöèàëüíîé ïðîäóêöèè, íî è íà ñïåöèôè÷åñêèå âèäû äåÿòåëüíîñòè: ìàðêèðîâêó è óïàêîâêó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ èëè ñïåöèàëüíîå ïðîèçâîäñòâî è óïàêîâêó.

6. Ãèáêîñòü. Íà ñòîëü áûñòðîòå÷íîì ðûíêå ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîëæíà îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ êðàòêîñðî÷íîé àäàïòàöèè, ïîýòîìó âàæíà ãèáêîñòü êîíå÷íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ.

7. Ïîâûøåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïîñòàâùèêîâ. Ýòà ÷àñòü ñâÿçàíà ñ ðàçðàáîòêîé ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîñòàâêå ïðîäóêöèè.

Íà ïåðâîì ýòàïå âûÿâëÿþòñÿ òåêóùåå ñîñòîÿíèå âñåõ õîçÿéñòâåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé, ïðîáëåìû è óçêèå ìåñòà îðãàíèçàöèè. Íà ýòîé áàçå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïëàí äåéñòâèé: öåëè, ðåñóðñû, ãðàôèêè, âçàèìîçàâèñèìîñòè è âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ, ðàçëè÷íûå õîçÿéñòâåííûå âàðèàíòû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

Íà âòîðîì ýòàïå âûðàáàòûâàåòñÿ ïîäðîáíûé îáùèé õîçÿéñòâåííûé ïëàí îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ïîäòâåðæäàåò ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå ïåðâîãî ýòàïà. Â ñîäåðæàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ âõîäÿò:

1. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè. Ëîãèñòè÷åñêàÿ ãðóïïà, èñïîëüçóÿ êîìïüþòåðíûå ìîäåëè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà, àññîðòèìåíò ïðîäóêöèè, ðûíêè, ìîùíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ âûïóñêà ïðîäóêöèè, îïðåäåëÿåò ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè.

2. Íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ. Ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå èçìåíåíèé ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòÿõ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ.

3. Ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûå ðàáîòû. Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ ðàáîòà ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû äëÿ âñåõ ÷àñòåé îáùåé öåïè (ïîñòàâùèê-ïîòðåáèòåëü).

4. Âèäû òðàíñïîðòà. Èññëåäóþòñÿ ðàçëè÷íûå âèäû òðàíñïîðòà â ïëàíå èçäåðæåê è âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü ëîãèñòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ïðåäëàãàâøåéñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

5. Êîíòðîëüíûå ñèñòåìû. Èçìåðåíèå è êîíòðîëü çà ðåçóëüòàòàìè äåÿòåëüíîñòè.

6. Ïîñòàâùèêè. Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû.

7. Îáùèé õîçÿéñòâåííûé ïëàí. Ëîãèñòè÷åñêèå ïðîåêòû ïî êàæäîé ôóíêöèîíàëüíîé îáëàñòè òåñíî óâÿçûâàþòñÿ ñ åäèíûì õîçÿéñòâåííûì ïëàíîì. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîëíóþ ôèíàíñîâóþ îöåíêó, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ, óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé è ïð.

Ïðèâåäåííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ñõåìà ðàçðàáîòêè õîçÿéñòâåííîé ñòðàòåãèè íàïðàâëåíà íà ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå íà äîñòèæåíèå çíà÷èòåëüíûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä êîíêóðåíòàìè. Àíàëèç è îöåíêó ëþáûõ ïðåäëîæåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ïðîäâèæåíèåì ìàòåðèàëîïîòîêà, åãî ïðîãíîçèðîâàíèåì, à òàêæå àëüòåðíàòèâíûé âûáîð íàèëó÷øèõ èõ âàðèàíòîâ ìîæíî ïðîèçâåñòè ñ ïîìîùüþ íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé.

1. Ïîêàçàòåëü îòäà÷è îò âëîæåííîãî êàïèòàëà, èëè äîõîä íà êàïèòàë ÎÂÊ:

� EMBED Equation.3  ���.

2. Îáúåì èíâåñòèöèé – êàïèòàë, âëîæåííûé â äåëî è äîïîëíåííûé ÷àñòüþ ïîëó÷åííîé ïðèáûëè, êîòîðûé ðåèíâåñòèðóåòñÿ â àêòèâû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà è ïðèáûëè â áóäóùåì.

Èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå ìîãóò îöåíèâàòüñÿ ðàçëè÷íûìè ñïîñîáàìè, íî òèïè÷íûìè äëÿ ëþáîãî àíàëèçà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ÷èñòîãî äîõîäà è ðàñ÷åò ðàçìåðà äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè.

Êðîìå òîãî, èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû, ïðåäëàãàåìûå äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, äîëæíû áûòü ïðîàíàëèçèðîâàíû, ÷òîáû îòâåòèòü è íà òàêèå âîïðîñû: êàêîâà öåëü ïðîåêòà? Êàêîâû çàòðàòû íà ïðîåêò è îæèäàåìàÿ îòäà÷à? Êàêîå âîçäåéñòâèå îêàçûâàåò ïðîåêò íà òåêóùóþ è ïðîãíîçèðóåìóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè? Êàê èçìåíèòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè? Ñêîëüêî âðåìåíè çàéìåò äîñòèæåíèå ïîëíîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìîé ñèñòåìû? Êàêèå ðèñêè ñâÿçàíû ñ ïðîåêòîì? Êàê èõ ìîæíî ñîêðàòèòü? Êàêîâà îöåíêà ïðîåêòà, ðåêîìåíäàöèè? è äð.

Ïîñëå òîãî êàê ðàçðàáîòàíû è ïðèíÿòû ê èñïîëíåíèþ ñòðàòåãèÿ è òàêòèêà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, âîçíèêàåò îðãàíèçàöèîííûé àñïåêò, êîòîðûé äîëæåí ñïîñîáñòâîâàòü ïðàâèëüíîé è ýôôåêòèâíîé êîîðäèíàöèè ðàáîòû âñåõ ýëåìåíòîâ òàêîãî ñëîæíîãî ìåõàíèçìà, êàê ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà.

Ê ïîíÿòèþ "îðãàíèçàöèÿ" ìîæíî ïîäõîäèòü ñ äâóõ òî÷åê çðåíèÿ: ñòðóêòóðíîé è ïîâåäåí÷åñêîé. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû êàê òàêîâàÿ, à âî âòîðîì – ñ òî÷êè çðåíèÿ ÷åëîâåêà, åãî ñïîñîáíîñòåé è ìîòèâàöèé ê òðóäó. Â äàííîì ñëó÷àå ðàññìàòðèâàåòñÿ òîëüêî ñòðóêòóðíàÿ îðãàíèçàöèÿ ôèðì, êîòîðûå èñïîëüçóþò ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó.

Ïðè ðàçðàáîòêå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå òàêèì ïðîáëåìàì:

îïðåäåëåíèþ öåëåé è íà èõ îñíîâàíèè óñòàíîâëåíèþ ïîäðîáíîé ñïåöèôèêàöèè ðàáîò, êîòîðûå ïîäëåæàò âûïîëíåíèþ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé;

ãðóïïèðîâêå âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ïî ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;

ðàñïðåäåëåíèþ ïîëíîìî÷èé;

îïðåäåëåíèþ îòâåòñòâåííîñòè è îò÷åòíîñòè çà âûïîëíåíèå òîãî èëè èíîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

ðàçðàáîòêå èíñòðóêöèé (ïîëîæåíèé) ääÿ ðàáîòíèêîâ ñ òåì, ÷òîáû êàæäûé çíàë ñâîå ìåñòî â ïðîöåññå ðàáîòû ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû.

Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû ñ ó÷åòîì óêàçàííûõ ïðîáëåì ñòðîÿòñÿ íà òðàäèöèîííîì êëàññè÷åñêîì ïîäõîäå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ óïðàâëåíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñî÷åòàíèå ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé ñ ôóíêöèîíàëüíûìè. Îäíàêî ãëàâíîé åãî çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü çà ïðîäâèæåíèåì ìàòåðèàëîïîòîêà.

Ïðîãíîçèðîâàíèå ìàòåðèàëîïîòîêà è îïðåäåëåíèå íåêîòîðûõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòåé ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû

Ãîâîðÿ î êîììåð÷åñêîì ïðîãíîçå ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, ìû èìååì â âèäó îöåíêó îæèäàåìûõ óðîâíåé ñïðîñà íà ïðîäóêöèþ â òå÷åíèå íåêîòîðîãî îòðåçêà âðåìåíè â áóäóùåì. Ïîñêîëüêó ðå÷ü èäåò î áóäóùåì ñïðîñå, íàø ïðîãíîç ïî ñóùåñòâó ÿâëÿåòñÿ äîãàäêîé. Òåì íå ìåíåå ïðè èñïîëüçîâàíèè îïðåäåëåííîé ìåòîäèêè àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ ðûíêîâ ñáûòà è êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ â ïðîãíîçå ìîæåò ñîäåðæàòüñÿ íå÷òî áîëüøåå, ÷åì äîãàäêà. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðîãíîç – ýòî äîãàäêà, ïîäêðåïëåííàÿ çíàíèåì. Òðåáîâàíèå ê ïðîãíîçó äîëæíî âûðàæàòüñÿ â òîì, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü ïîãðåøíîñòè â ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíêàõ. Äëÿ ïîâûøåíèÿ çíà÷åíèÿ ïðîãíîçîâ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé íåîáõîäèìî ôîðìèðîâàòü ïðîãíîñòè÷åñêèå îöåíêè ñ îðèåíòàöèåé íà èõ íåïîñðåäñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå ïðè ñîñòàâëåíèè äîëãîñðî÷íûõ êàëåíäàðíûõ ïëàíîâ ïî äâèæåíèþ ìàòåðèàëîïîòîêà.

Ïðè ýòîì äëèòåëüíîñòü ïåðèîäà, àññîöèèðîâàííîãî ñ ïðîãíîçîì, äîëæíà áûòü ïî ìåíüøåé ìåðå äîñòàòî÷íîé äëÿ âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåøåíèÿ óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé è ïðåòâîðåíèÿ ýòîãî ðåøåíèÿ â æèçíü.

Òàêîé çàäà÷åé ìîæåò áûòü ïðîãíîçèðîâàíèå îáúåìà ìàòåðèàëîïîòîêà ñ ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè è êîëè÷åñòâà òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ïðè îáñëóæèâàíèè ïðîèçâîäñòâ, à òàêæå ïðåäâèäåíèå (ïðîãíîç) åãî ðàçâèòèÿ â áóäóùåì. Ïðîãíîç î÷åð÷èâàåò âîçìîæíûå ãðàíèöû, â ðàìêàõ êîòîðûõ ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû ðåàëüíûå çàäà÷è è öåëè, ò.å. ñôîðìóëèðîâàíû ðûíî÷íûå çîíû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå áóäóò îáñëóæèâàòü ýòè ïðîèçâîäñòâà.

Â ýòîé ñâÿçè ïðîãíîç ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ïðåääèðåêòèâ-íóþ ñòàäèþ ïëàíîâîé ðàáîòû; îí íå ñòàâèò êàêèõ-ëèáî êîíêðåòíûõ çàäàíèé, íî ñîäåðæèò ìàòåðèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ òðåáóåòñÿ äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ î âåðîÿòíîì áóäóùåì ðàçâèòèÿ ïåðåâîçîê, ê êîòîðîìó ýòè ðåøåíèÿ îòíîñÿòñÿ. Ýòà èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà â çàäàííûå îáúåêòèâíûìè óñëîâèÿìè ñðîêè ïðè äàííûõ êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ. Ñ âðåìåííîé ãëóáèíîé ïðîãíîçà ñâÿçàí òàêæå âîïðîñ î âîçìîæíîé ñòåïåíè äåòàëèçàöèè ïðîãíîñòè÷åñêèõ âûñêàçûâàíèé.

Íåîáõîäèìî âûáèðàòü â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå îïòèìàëüíûé âàðèàíò ïðîãíîçèðîâàíèÿ è íàó÷íî îáîñíîâàííûå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ ïåðåâîçîê ïðîäóêöèè ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ ñ ïðåäïðèÿòèé îïòîâîé òîðãîâëè.

Äëÿ îáîñíîâàííîãî îáúåìà ïåðåâîçîê QÐ ñ îðãàíèçàöèè îïòîâîé òîðãîâëè ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùóþ ôîðìóëó:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå

� EMBED Equation.3  ��� – óäåëüíûé ïîêàçàòåëü îáúåìà ïåðåâîçîê, îòíåñåííûé ê 1 ìëí. ðóá. òîâàðîîáîðîòà ñêëàäà, ò;

Ò – òîâàðîîáîðîò ñêëàäà, ìëí. ðóá.

Óäåëüíûé ïîêàçàòåëü îáúåìà ïåðåâîçîê, êîòîðûé ïðèõîäèòñÿ íà 1 ìëí. ðóá. òîâàðîîáîðîòà, (� EMBED Equation.3  ���) îïðåäåëèì ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå

ÍÐ – ðàñ÷åòíûé ïîêàçàòåëü îáúåìà ïåðåâîçîê, îòíåñåííûé ê 1 ìëí. ðóáëåé òîâàðîîáîðîòà, ò;

ÓÏ, ÓÐ – ïëàíîâûé è ðàñ÷åòíûé óðîâíè ìåõàíèçàöèè ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò;

ÌÏ, ÌÐ – ïëàíîâûé è ðàñ÷åòíûé óäåëüíûé âåñ äåöåíòðàëèçîâàííûõ ïåðåâîçîê.

Îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî àâòîìîáèëåé, êîòîðîå äîëæíî îáñëóæèâàòü îðãàíèçàöèÿ ïî ïîñòàâêàì ïðîäóêöèè, ìîæíî îïðåäåëèòü, èñïîëüçóÿ ýêîíîìè÷åñêèå ìîäåëè, à ìåòîäû òåîðèè âåðîÿòíîñòåé ïîçâîëÿò âûÿâèòü ðàñïðåäåëåíèå ïîñòóïëåíèÿ àâòîìîáèëåé.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå – ýòî îäíà èç ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ âûáîðà öåëåé îðãàíèçàöèè è ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ îðèåíòèðîâàíû íà âûðàáîòêó ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ. Äèíàìè÷íûé ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåì çîíòèêîì, ïîä êîòîðûì óêðûâàþòñÿ âñå óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè, íå èñïîëüçóÿ ïðåèìóùåñòâà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè â öåëîì è îòäåëüíûå ëþäè áóäóò ëèøåíû ÷åòêîãî ñïîñîáà îöåíêè öåëè è íàïðàâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîãî îðãàíèçàöèè. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåò îñíîâó äëÿ óïðàâëåíèÿ ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè. Ïðîåöèðóÿ âñå âûøå íàïèñàííîå íà ðåàëèè îáñòàíîâêè â íàøåé ñòðàíå, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûì äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå âñòóïàþò â æåñòêóþ êîíêóðåíöèþ êàê ìåæäó ñîáîé òàê è ñ èíîñòðàííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Â ïîíÿòèå "ïëàíèðîâàíèå" âõîäèò îïðåäåëåíèå öåëåé è ïóòåé èõ äîñòèæåíèÿ. Íà Çàïàäå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî òàêèì âàæíûì íàïðàâëåíèÿì, êàê ñáûò, ôèíàíñû, ïðîèçâîäñòâî è çàêóïêè. Ïðè ýòîì, êîíå÷íî, âñå ÷àñòíûå ïëàíû âçàèìîóâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ïëàíèðîâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ äîñòèæåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñëåäóþùèõ öåëåé:

ïîâûøåíèå êîíòðîëèðóåìîé äîëè ðûíêà

ïðåäâèäåíèå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëÿ

âûïóñê ïðîäóêöèè áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà

îáåñïå÷åíèå ñîãëàñîâàííûõ ñðîêîâ ïîñòàâîê

óñòàíîâëåíèå óðîâíÿ öåí ñ ó÷åòîì óñëîâèé êîíêóðåíöèè

ïîääåðæàíèå ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè ó ïîòðåáèòåëåé.

Çàäà÷è ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ êàæäîé îðãàíèçàöèåé ñàìîñòîÿòåëüíî â çàâèñèìîñòè îò äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîé îíà çàíèìàåòñÿ. Â öåëîì æå çàäà÷è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ëþáîé îðãàíèçàöèè ñâîäÿòñÿ ê ñëåäóþùåìó:

1. Ïëàíèðîâàíèå ðîñòà ïðèáûëè.

2. Ïëàíèðîâàíèå èçäåðæåê îðãàíèçàöèè, è, êàê ñëåäñòâèå, èõ óìåíüøåíèå.

3. Óâåëè÷åíèå äîëè ðûíêà, óâåëè÷åíèå äîëè ïðîäàæ.

4. Óëó÷øåíèå ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì îñíîâíîé çàäà÷åé ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîé ïðèáûëè êàê ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè è îñóùåñòâëåíèÿ åãî âàæíåéøèõ ôóíêöèé: ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, èííîâàöèé è äðóãîãî.

Öåëè îðãàíèçàöèè:

Ýòàïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñîñòîèò èç ñåìè âçàèìîñâÿçàííûõ ýòàïîâ; îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîâìåñòíî ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè è ñîòðóäíèêàìè ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá.

Ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ïëàíèðîâàíèÿ

Ñàì ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîõîäèò ÷åòûðå ýòàïà:

ðàçðàáîòêà îáùèõ öåëåé;

îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ, äåòàëèçèðîâàííûõ öåëåé íà çàäàííûé, ñðàâíèòåëüíî êîðîòêèé ïåðèîä âðåìåíè (2,5,10 ëåò);

îïðåäåëåíèå ïóòåé è ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ;

êîíòðîëü çà äîñòèæåíèåì ïîñòàâëåííûõ öåëåé ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ñ ôàêòè÷åñêèìè.

Ïëàíèðîâàíèå âñåãäà îðèåíòèðóåòñÿ íà äàííûå ïðîøëîãî, íî ñòðåìèòñÿ îïðåäåëèòü è êîíòðîëèðîâàòü ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè â ïåðñïåêòèâå. Ïîýòîìó íàäåæíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ çàâèñèò îò òî÷íîñòè è ïðàâèëüíîñòè áóõãàëòåðñêèõ ðàñ÷åòîâ ïðîøëîãî. Ëþáîå ïëàíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè áàçèðóåòñÿ íà íåïîëíûõ äàííûõ. Êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè çàâèñèò îò èíòåëëåêòóàëüíîãî óðîâíÿ êîìïåòåíòíûõ ñîòðóäíèêîâ, ìåíåäæåðîâ. Âñå ïëàíû äîëæíû ñîñòàâëÿòüñÿ òàê, ÷òîáû â íèõ ìîæíî áûëî âíîñèòü èçìåíåíèÿ, à ñàìè ïëàíû âçàèìîóâÿçûâàëèñü ñ èìåþùèìèñÿ óñëîâèÿìè. Ïîýòîìó ïëàíû ñîäåðæàò â ñåáå òàê íàçûâàåìûå ðåçåðâû, èíà÷å èìåíóåìûå "íàäáàâêàìè áåçîïàñíîñòè", îäíàêî ñëèøêîì áîëüøèå ðåçåðâû äåëàþò ïëàíû íåòî÷íûìè, à íåáîëüøèå âëåêóò çà ñîáîé ÷àñòûå èçìåíåíèÿ ïëàíà. Â îñíîâó ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà ïî êîíêðåòíûì íàïðàâëåíèÿì ïðîèçâîäñòâåííûõ ó÷àñòêîâ îðãàíèçàöèè êëàäóòñÿ îòäåëüíûå çàäà÷è, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê â äåíåæíûõ, òàê è â êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ. Ïðè ýòîì ïëàíèðîâàíèå äîëæíî îòòàëêèâàòüñÿ îò òàê íàçûâàåìûõ óçêèõ ìåñò: â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýòî ñáûò, ôèíàíñû èëè ðàáî÷àÿ ñèëà.

Êðàòêîñðî÷íîå è äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðèìåíÿòü êàê äîëãîñðî÷íîå, òàê è êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå. Íàïðèìåð, ïðè ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà êàê îäíîãî èç âàæíåéøèõ ýëåìåíòîâ ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü äîëãîñðî÷íîå è îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå â ñîâîêóïíîñòè, òàê êàê ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòà èìååò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû è îïðåäåëÿåòñÿ ïîñòàâëåííîé öåëüþ, ñðîêàìè åå äîñòèæåíèÿ, âèäîì òîâàðà è òàê äàëåå.

Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå

Äîëãîñðî÷íûé ïëàí îáû÷íî îõâàòûâàåò òðåõëåòíèé èëè ïÿòèëåòíèé ïåðèîäû. Îí ñêîðåå íîñèò îïèñàòåëüíûé õàðàêòåð è îïðåäåëÿåò îáùóþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè, ïîñêîëüêó òðóäíî ïðåäóãàäàòü âñå âîçìîæíûå ðàñ÷åòû íà òàêîé äëèòåëüíûé ñðîê. Äîëãîñðî÷íûé ïëàí âûðàáàòûâàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè è ñîäåðæèò ãëàâíûå ñòðàòåãè÷åñêè öåëè îðãàíèçàöèè íà ïåðñïåêòèâ.

Îñíîâíûå îáëàñòè äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ:

îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà

ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè

êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ

ïîòðåáíîñòè â ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâàõ

èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè

äîëÿ ðûíêà è òàê äàëåå.

Êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå

Êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò áûòü ðàññ÷èòàíî íà ãîä, ïîëãîäà, ìåñÿö, è òàê äàëåå. Êðàòêîñðî÷íûé ïëàí íà ãîä âêëþ÷àåò îáúåì ïðîèçâîäñòâà, ïëàíèðîâàíèå ïðèáûëè è äðóãîå. Êðàòêîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå òåñíî ñâÿçûâàåò ïëàíû ðàçëè÷íûõ ïàðòíåðîâ è ïîñòàâùèêîâ, è ïîýòîìó ýòè ïëàíû ìîãóò ëèáî ñîãëàñîâûâàòüñÿ, ëèáî îòäåëüíûå ìîìåíòû ïëàíà ÿâëÿþòñÿ îáùèìè äëÿ îðãàíèçàöèè – ïðîèçâîäèòåëÿ è åå ïàðòíåðîâ.

Îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèè èìååò êðàòêîñðî÷íûé ôèíàíñîâûé ïëàí. Îí ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü ëèêâèäíîñòü ñ ó÷åòîì âñåõ îñòàëüíûõ ïëàíîâ, à çàëîæåííûå â íåì ðåçåðâû äàþò èíôîðìàöèþ î íåîáõîäèìûõ ëèêâèäíûõ ñðåäñòâàõ.

Êðàòêîñðî÷íîå ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå ñêëàäûâàåòñÿ èç ñëåäóþùèõ ïëàíîâ:

1. Î÷åðåäíîãî ôèíàíñîâîãî ïëàíà:

äîõîäû ñ îáîðîòà

òåêóùèå ðàñõîäû (ñûðüå, çàðïëàòà)

âûèãðûø èëè ïîòåðè îò òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè

2. Ôèíàíñîâîãî ïëàíà íåéòðàëüíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè:

äîõîäû (ïðîäàæà ñòàðîãî îáîðóäîâàíèÿ)

ðàñõîäû

âûèãðûøè èëè ïîòåðè îò íåéòðàëüíîé äåÿòåëüíîñòè

3. Êðåäèòíîãî ïëàíà;

4. Ïëàíà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé;

5. Ïëàíà ïî îáåñïå÷åíèþ ëèêâèäíîñòè. Îí îõâàòûâàåò âûèãðûøè èëè ïîòåðè ïðåäøåñòâóþùèõ ïëàíîâ:

ñóììà âûèãðûøåé è ïîòåðü

èìåþùèåñÿ ëèêâèäíûå ñðåäñòâà

ðåçåðâ ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ

Êðîìå òîãî, êðàòêîñðî÷íûé ïëàí âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

ïëàí òîâàðîîáîðîòà;

ïëàí ïî ñûðüþ;

ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí;

ïëàí ïî òðóäó;

ïëàí äâèæåíèÿ çàïàñîâ ãîòîâîé ïðîäóêöèè;

ïëàí ïî ðåàëèçàöèè ïðèáûëè;

êðåäèòíûé ïëàí;

ïëàí êàïèòàëîâëîæåíèé è äðóãîå.

Ýòàïû ñîñòàâëåíèÿ êðàòêîñðî÷íîãî ïëàíà:

1. Àíàëèç ñèòóàöèè è ïðîáëåìû.

2. Ïðîãíîçèðîâàíèå áóäóùèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè.

3. Ïîñòàíîâêà çàäà÷.

4. Âûáîð îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà.

5. Ñîñòàâëåíèå ïëàíà.

6. Êîððåêòèðîâêà è óâÿçêà.

7. Êîíêðåòèçàöèÿ ïëàíà.

8. Âûïîëíåíèå ïëàíà.

9. Àíàëèç è êîíòðîëü.

Òðåáîâàíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíó

Íåñêîëüêî îñíîâíûõ òåçèñîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñòðàòåãèè, äîëæíû áûòü ïîíÿòû è, ÷òî áîëåå âàæíî, ïðèíÿòû âûñøèì ðóêîâîäñòâîì. Ïðåæäå âñåãî, ñòðàòåãèÿ áîëüøåé ÷àñòüþ ôîðìóëèðóåòñÿ è ðàçðàáàòûâàåòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, íî åå ðåàëèçàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ó÷àñòèå âñåõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîëæåí îáîñíîâûâàòüñÿ îáøèðíûìè èññëåäîâàíèÿìè è ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè. ×òîáû ýôôåêòèâíî êîíêóðèðîâàòü â ñåãîäíÿøíåì ìèðå áèçíåñà îðãàíèçàöèÿ äîëæíî ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ñáîðîì è àíàëèçîì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè îá îòðàñëè, êîíêóðåíöèè è äðóãèõ ôàêòîðàõ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ïðèäàåò îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ïðèâëåêàòü îïðåäåëåííûå òèïû ðàáîòíèêîâ, è, â òî æå âðåìÿ, íå ïðèâëåêàòü ðàáîòíèêîâ äðóãèõ òèïîâ. Ýòîò ïëàí îòêðûâàåò ïåðñïåêòèâó äëÿ îðãàíèçàöèè, êîòîðîå íàïðàâëÿåò åãî ñîòðóäíèêîâ, ïðèâëåêàåò íîâûõ ðàáîòíèêîâ è ïîìîãàåò ïðîäàâàòü èçäåëèÿ èëè óñëóãè.

Íàêîíåö, ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû òàê, ÷òîáû íå òîëüêî îñòàâàòüñÿ öåëîñòíûìè â òå÷åíèå äëèòåëüíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, íî è áûòü äîñòàòî÷íî ãèáêèìè, ÷òîáû ïðè íåîáõîäèìîñòè ìîæíî áûëî îñóùåñòâèòü èõ ìîäèôèêàöèþ è ïåðåîðèåíòàöèþ. Îáùèé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîãðàììó, êîòîðàÿ íàïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, äàâàÿ ñåáå îò÷åò î òîì, ÷òî êîíôëèêòíàÿ è ïîñòîÿííî ìåíÿþùàÿñÿ äåëîâàÿ è ñîöèàëüíàÿ îáñòàíîâêà äåëàåò ïîñòîÿííûå êîððåêòèðîâêè íåèçáåæíûìè.

Ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåòàëüíûé âñåñòîðîííèé êîìïëåêñíûé ïëàí. Îí äîëæåí ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñêîðåå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñïåêòèâû âñåé îðãàíèçàöèè, à íå êîíêðåòíîãî èíäèâèäà. Ðåäêî êîãäà îñíîâàòåëü îðãàíèçàöèè ìîæåò ñåáå ïîçâîëèòü ñî÷åòàòü ëè÷íûå ïëàíû ñî ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèÿ ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó îáîñíîâàííûõ ìåð è ïëàíîâ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé, â êîòîðûõ äîëæíû áûòü ó÷òåíû íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè è åå ïðîèçâîäñòâåííî-ñáûòîâûå íóæäû. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí äîëæåí îáîñíîâûâàòüñÿ îáøèðíûìè èññëåäîâàíèÿìè è ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïîñòîÿííî çàíèìàòüñÿ ñáîðîì è àíàëèçîì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè îá îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, ðûíêå, êîíêóðåíöèè è ò.ï. Êðîìå òîãî, ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ïðèäàåò îðãàíèçàöèè îïðåäåëåííîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü, êîòîðûå ïîçâîëÿþò åé ïðèâëåêàòü îïðåäåëåííûå òèïû ðàáîòíèêîâ è ïîìîãàþò ïðîäàâàòü èçäåëèÿ èëè óñëóãè. Ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíè îñòàâàëèñü íå òîëüêî öåëîñòíûìè â òå÷åíèè äëèòåëüíîãî âðåìåíè, íî è ñîõðàíÿëè ãèáêîñòü. Îáùèé ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîãðàììó, íàïðàâëÿþùóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè â òå÷åíèå ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, ñ ó÷åòîì ïîñòîÿííûõ êîððåêòèðîâîê â ñâÿçè ñ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ äåëîâîé è ñîöèàëüíîé îáñòàíîâêîé.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñàìî ïî ñåáå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà, è îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàþùàÿ ñòðàòåãè÷åñêèå ïëàíû, ìîæåò ïîòåðïåòü íåóäà÷ó èç-çà îøèáîê â îðãàíèçàöèè, ìîòèâàöèè è êîíòðîëå. Òåì íå ìåíåå ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò ñîçäàòü ðÿä ñóùåñòâåííûõ áëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ äëÿ îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Çíàíèå òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ õî÷åò äîñòè÷ü, ïîìîãàåò óòî÷íèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ïóòè äåéñòâèÿ. Ïðèíèìàÿ îáîñíîâàííûå è ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ïëàíîâûå ðåøåíèÿ, ðóêîâîäñòâî ñíèæàåò ðèñê ïðèíÿòèÿ íåïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ èç-çà îøèáî÷íîé èëè íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè èëè î âíåøíåé ñèòóàöèè. Ò.î. ïëàíèðîâàíèå ïîìîãàåò ñîçäàòü åäèíñòâî îáùåé öåëè âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð äåéñòâèé è ðåøåíèé, ïðåäïðèíÿòûõ ðóêîâîäñòâîì, êîòîðûå âåäóò ê ðàçðàáîòêå ñïåöèôè÷åñêèõ ñòðàòåãèé, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îðãàíèçàöèè äîñòè÷ü ñâîèõ öåëåé. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, ïîìîãàþùèì â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åãî çàäà÷à îáåñïå÷èòü íîâîââåäåíèÿ è èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè. Ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûõ âèäà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ:

ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

àäàïòàöèÿ ê âíåøíåé ñðåäå

âíóòðåííÿÿ êîîðäèíàöèÿ

îðãàíèçàöèîííîå ñòðàòåãè÷åñêîå ïðåäâèäåíèå

Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ

Äàííûé ïðîöåññ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàñïðåäåëåíèå îãðàíè÷åííûõ îðãàíèçàöèîííûõ ðåñóðñîâ, òàêèõ êàê ôîíäû, äåôèöèòíûå óïðàâëåí÷åñêèå òàëàíòû è òåõíîëîãè÷åñêèé îïûò.

Àäàïòàöèÿ ê âíåøíåé ñðåäå

Àäàïòàöèÿ îõâàòûâàåò âñå äåéñòâèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, êîòîðûå óëó÷øàþò îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ åå îêðóæåíèåì. Îðãàíèçàöèèì íåîáõîäèìî àäàïòèðîâàòüñÿ ê âíåøíèì êàê áëàãîïðèÿòíûì âîçìîæíîñòÿì, òàê è îïàñíîñòÿì, âûÿâèòü ñîîòâåòñòâóþùèå âàðèàíòû è îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå ïðèñïîñîáëåíèå ñòðàòåãèè ê îêðóæàþùèì óñëîâèÿì.

Âíóòðåííÿÿ êîîðäèíàöèÿ

Âêëþ÷àåò êîîðäèíàöèþ ñòðàòåãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ îòîáðàæåíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ýôôåêòèâíîé èíòåãðàöèè âíóòðåííèõ îïåðàöèé. Îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíûõ âíóòðåííèõ îïåðàöèé íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñîçíàíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðàòåãèé

Ýòî äåÿòåëüíîñòü ïðåäóñìàòðèâàåò îñóùåñòâëåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìûøëåíèÿ ìåíåäæåðîâ ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè îðãàíèçàöèè, êîòîðîå ìîæåò ó÷èòñÿ íà ïðîøëûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèÿõ. Ñïîñîáíîñòü ó÷èòüñÿ íà îïûòå äàåò âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè ïðàâèëüíî ñêîððåêòèðîâàòü ñâîå ñòðàòåãè÷åñêîå íàïðàâëåíèå è ïîâûñèòü ïðîôåññèîíàëèçì â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî çâåíà çàêëþ÷àåòñÿ â áîëüøåì, ÷åì ïðîñòîå èíèöèèðîâàíèå ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, îíà òàêæå ñâÿçàíà ñ îñóùåñòâëåíèåì, îáúåäèíåíèåì è îöåíêîé ýòîãî ïðîöåññà (ðèñ. 28).
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Ðèñ. 28. Ìîäåëü ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Öåëè îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèè)

Ïåðâûì è, ìîæåò áûòü ñàìûì ñóùåñòâåííûì ðåøåíèåì ïðè ïëàíèðîâàíèè áóäåò âûáîð öåëåé îðãàíèçàöèè. Çäåñü íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå, âñëåäñòâèå ñâîåãî ðàçìåðà, èñïûòûâàþò íåîáõîäèìîñòü â ìíîãîóðîâíåâûõ ñèñòåìàõ, íóæäàþòñÿ òàêæå â íåñêîëüêèõ øèðîêî ñôîðìóëèðîâàííûõ öåëÿõ, òàêæå êàê è â áîëåå ÷àñòíûõ öåëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ îáùèìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè.

Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè

Îäíèì èç ñàìûõ ñóùåñòâåííûõ ðåøåíèé ïðè ïëàíèðîâàíèè ÿâëÿåòñÿ âûáîð öåëè îðãàíèçàöèè. Îñíîâíàÿ îáùàÿ öåëü îðãàíèçàöèè îáîçíà÷àåòñÿ êàê ìèññèÿ, è âñå îñòàëüíûå öåëè âûðàáàòûâàþòñÿ äëÿ åå îñóùåñòâëåíèÿ. Çíà÷åíèå ìèññèè íåâîçìîæíî ïðåóâåëè÷èòü. Âûðàáîòàííûå öåëè ñëóæàò â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ äëÿ âñåãî ïîñëåäóþùåãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åñëè æå ðóêîâîäèòåëè íå çíàþò îñíîâíîé öåëè îðãàíèçàöèè, òî ó íèõ íå áóäåò ëîãè÷åñêîé òî÷êè îòñ÷åòà äëÿ âûáîðà íàèëó÷øåé àëüòåðíàòèâû. Â êà÷åñòâå îñíîâû ìîãëè áû ñëóæèòü ëèøü èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè ðóêîâîäèòåëÿ, ÷òî ïðèâåëî áû ê ðàçáðîñó óñèëèé è íå÷åòêîñòè öåëåé. Ìèññèÿ äåòàëèçèðóåò ñòàòóñ îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàåò íàïðàâëåíèå è îðèåíòèðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è ñòðàòåãèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ. Ôîðìèðîâàíèå ìèññèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

âûÿñíåíèå êàêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ;

îïðåäåëåíèå ðàáî÷èõ ïðèíöèïîâ îðãàíèçàöèè ïîä äàâëåíèåì âíåøíåé ñðåäû;

âûÿâëåíèå êóëüòóðû îðãàíèçàöèè.

Â ìèññèþ îðãàíèçàöèè òàêæå âõîäèò çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé è èõ ýôôåêòèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ êëèåíòóðû â ïîääåðæêó îðãàíèçàöèè â áóäóùåì.

×àñòî ðóêîâîäèòåëè ôèðì ñ÷èòàþò, ÷òî èõ îñíîâíàÿ ìèññèÿ – ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Äåéñòâèòåëüíî, óäîâëåòâîðÿÿ êàêóþ-òî âíóòðåííþþ ïîòðåáíîñòü, îðãàíèçàöèÿ â êîíå÷íîì ñ÷åòå ñìîæåò âûæèòü. Íî, ÷òîáû çàðàáîòàòü ïðèáûëü, îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî ñëåäèòü çà ñðåäîé ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ó÷èòûâàÿ ïðè ýòîì öåííîñòíûå ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ ðûíêà. Ìèññèÿ ïðåäñòàâëÿåò ÷ðåçâû÷àéíîå çíà÷åíèå äëÿ îðãàíèçàöèè, íåëüçÿ çàáûâàòü î öåííîñòÿõ è öåëÿõ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. Öåííîñòè, ôîðìèðóåìûå íàøèì îïûòîì, íàïðàâëÿþò èëè îðèåíòèðóþò ðóêîâîäèòåëåé, êîãäà îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðèíÿòèÿ êðèòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Çàïàäíûå ó÷åíûå óñòàíîâèëè øåñòü öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé, êîòîðûå îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, è ñâÿçàëè ýòè îðèåíòàöèè ñî ñïåöèôè÷åñêèìè òèïàìè öåëåâûõ ïðåäïî÷òåíèé.

Îáùå îðãàíèçàöèèííûå öåëè ôîðìèðóþòñÿ è óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå îáùåé ìèññèè îðãàíèçàöèè è îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé è öåëåé, íà êîòîðûå îðèåíòèðóåòñÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî.

Êîíêðåòíûå è èçìåðèìûå öåëè (ýòî ïîçâîëÿåò ñîçäàòü ÷åòêóþ áàçó îòñ÷åòà äëÿ ïîñëåäóþùèõ ðåøåíèé è îöåíêè õîäà ðàáîòû).

Îðèåíòàöèÿ öåëåé âî âðåìåíè (çäåñü íåîáõîäèìî óÿñíèòü íå òîëüêî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ õî÷åò îñóùåñòâèòü, íî òàêæå êîãäà äîëæåí áûòü äîñòèãíóò ðåçóëüòàò).

Äîñòèæåíèå öåëè (ñëóæèò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè); óñòàíîâëåíèå æå òðóäíî äîñòèæèìîé öåëè ìîæåò ïðèâåñòè ê êàòàñòðîôè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì.

Âçàèìíî ïîääåðæèâàþùèå öåëè (äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîé öåëè, íå äîëæíû ìåøàòü äîñòèæåíèþ äðóãèõ öåëåé).

Öåëè áóäóò çíà÷èìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî ïðàâèëüíî èõ ñôîðìóëèðóåò, ýôôåêòèâíî èíñòèòóöèîíàëèçèðóåò, ïðîèíôîðìèðóåò î íèõ è ñòèìóëèðóåò èõ îñóùåñòâëåíèå âî âñåé îðãàíèçàöèè.

Îñíîâíàÿ îáùàÿ öåëü îðãàíèçàöèè – ÷åòêî âûðàæåííàÿ ïðè÷èíà åãî ñóùåñòâîâàíèÿ – îáîçíà÷àåòñÿ êàê åãî ìèññèÿ. Öåëè âûðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ìèññèè.

Ìèññèÿ äåòàëèçèðóåò ñòàòóñ îðãàíèçàöèè è îáåñïå÷èâàåò íàïðàâëåíèå è îðèåíòèðû äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è ñòðàòåãèé íà ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíÿõ. Ôîðìóëèðîâêà ìèññèè îðãàíèçàöèè äîëæíà ñîäåðæàòü ñëåäóþùåå:

1. Çàäà÷à îðãàíèçàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî îñíîâíûõ óñëóã èëè èçäåëèé, åãî îñíîâíûõ ðûíêîâ è îñíîâíûõ òåõíîëîãèé

2. Âíåøíÿÿ ñðåäà ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ðàáî÷èå ïðèíöèïû îðãàíèçàöèè

3. Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè. Êàêîãî òèïà ðàáî÷èé êëèìàò ñóùåñòâóåò âíóòðè îðãàíèçàöèè?

Âûáîð ìèññèè

Íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè íèêîãäà íå çàáîòÿòñÿ î âûáîðå è ôîðìóëèðîâàíèè ìèññèè ñâîåé îðãàíèçàöèè. ×àñòî ýòà ìèññèÿ êàæåòñÿ äëÿ íèõ î÷åâèäíîé. Åñëè ñïðîñèòü òèïè÷íîãî ïðåäñòàâèòåëÿ ìåëêîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, â ÷åì åãî ìèññèÿ, îòâåòîì, âåðîÿòíî, áóäåò: "Êîíå÷íî, ïîëó÷àòü ïðèáûëü". Íî åñëè òùàòåëüíî îáäóìàòü ýòîò âîïðîñ, òî, íåñîîòâåòñòâèå âûáîðà ïðèáûëè â êà÷åñòâå îáùåé ìèññèè ñòàíîâèòñÿ ÿñíûì, õîòÿ, íåñîìíåííî, îíà ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííîé öåëüþ.

Ïðèáûëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîëíîñòüþ âíóòðåííþþ ïðîáëåìó îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îòêðûòîé ñèñòåìîé, îíà ìîæåò âûæèòü â êîíå÷íîì ñ÷åòå òîëüêî, åñëè áóäåò óäîâëåòâîðÿòü êàêóþ-òî ïîòðåáíîñòü, íàõîäÿùóþñÿ âíå åå ñàìîé. ×òîáû çàðàáîòàòü ïðèáûëü, íåîáõîäèìóþ åé äëÿ âûæèâàíèÿ, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñëåäèòü çà ñðåäîé, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò. Ïîýòîìó èìåííî â îêðóæàþùåé ñðåäå ðóêîâîäñòâî ïîäûñêèâàåò îáùóþ öåëü îðãàíèçàöèè. Íåîáõîäèìîñòü âûáîðà ìèññèè áûëà ïðèçíàíà âûäàþùèìèñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè çàäîëãî äî ðàçðàáîòêè òåîðèè ñèñòåì. Ãåíðè Ôîðä, ðóêîâîäèòåëü, õîðîøî ïîíèìàþùèé çíà÷åíèå ïðèáûëè, îïðåäåëèë ìèññèþ "Ôîðä" êàê ïðåäîñòàâëåíèå ëþäÿì äåøåâîãî òðàíñïîðòà.

Âûáîð òàêîé óçêîé ìèññèè îðãàíèçàöèè, êàê ïðèáûëü, îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòü ðóêîâîäñòâà èçó÷àòü äîïóñòèìûå àëüòåðíàòèâû ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Â ðåçóëüòàòå êëþ÷åâûå ôàêòîðû ìîãóò áûòü íå ðàññìîòðåíû è ïîñëåäóþùèå ðåøåíèÿ ìîãëè ïðèâåñòè ê íèçêîìó óðîâíþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè.

Õàðàêòåðèñòèêè öåëåé

Îáùåîðãàíèçàöèèííûå öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ è óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå îáùåé ìèññèè îðãàíèçàöèè è îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé è öåëåé, íà êîòîðûå îðèåíòèðóåòñÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî. ×òîáû âíåñòè èñòèííûé âêëàä â óñïåõ îðãàíèçàöèè, öåëè äîëæíû îáëàäàòü ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê.

1. Âî-ïåðâûõ, öåëè äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè è èçìåðèìûìè. Âûðàæàÿ ñâîè öåëè â êîíêðåòíûõ èçìåðèìûõ ôîðìàõ, ðóêîâîäñòâî ñîçäàåò ÷åòêóþ áàçó îòñ÷åòà äëÿ ïîñëåäóþùèõ ðåøåíèé è îöåíêè õîäà ðàáîòû.

2. Êîíêðåòíûé ãîðèçîíò ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äðóãóþ õàðàêòåðèñòèêó ýôôåêòèâíûõ öåëåé. Öåëè îáû÷íî óñòàíàâëèâàþòñÿ íà äëèòåëüíûå èëè êðàòêèå âðåìåííûå ïðîìåæóòêè. Äîëãîñðî÷íàÿ öåëü èìååò ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ ïðèáëèçèòåëüíî ðàâíûé ïÿòè ãîäàì. Êðàòêîñðî÷íàÿ öåëü â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðåäñòàâëÿåò îäèí èç ïëàíîâ îðãàíèçàöèè, êîòîðûé ñëåäóåò çàâåðøèòü â ïðåäåëàõ ãîäà. Ñðåäíåñðî÷íûå öåëè èìåþò ãîðèçîíò ïëàíèðîâàíèÿ îò îäíîãî äî ïÿòè ëåò.

3. Öåëü äîëæíà áûòü äîñòèæèìîé, – ÷òîáû ñëóæèòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè.

4. ×òîáû áûòü ýôôåêòèâíûìè, ìíîæåñòâåííûå öåëè îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü âçàèìíî ïîääåðæèâàþùèìè – ò. å. äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîé öåëè, íå äîëæíû ìåøàòü äîñòèæåíèþ äðóãèõ öåëåé.

Öåëè áóäóò çíà÷èìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè âûñøåå ðóêîâîäñòâî ïðàâèëüíî èõ ñôîðìóëèðóåò, çàòåì ýôôåêòèâíî èõ èíñòèòóöèîíàëèçèðóåò, èíôîðìèðóåò î íèõ è ñòèìóëèðóåò èõ îñóùåñòâëåíèå âî âñåé îðãàíèçàöèè. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ áóäåò óñïåøíûì â òîé ñòåïåíè, â êàêîé âûñøåå ðóêîâîäñòâî ó÷àñòâóåò â ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé è â êàêîé ìåðå ýòè öåëè îòðàæàþò öåííîñòè ðóêîâîäñòâà è ðåàëèè îðãàíèçàöèè.

Îáùåïðîèçâîäñòâåííûå öåëè ôîðìóëèðóþòñÿ è óñòàíàâëèâàþòñÿ íà îñíîâå îáùåé ìèññèè îðãàíèçàöèè è îïðåäåëåííûõ öåííîñòåé è öåëåé, íà êîòîðûå îðèåíòèðóåòñÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî. ×òîáû âíåñòè èñòèííûé âêëàä â óñïåõ îðãàíèçàöèè, öåëè äîëæíû îáëàäàòü ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê:

êîíêðåòíûå è èçìåðèìûå öåëè

îðèåíòàöèÿ öåëåé âî âðåìåíè

äîñòèæèìûå öåëè

1. Îáùèå (ãëîáàëüíûå), ðàçðàáîòàííûå äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì:

à) îòðàæàþò êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèè;

á) ðàçðàáîòàíû íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó;

â) îïðåäåëÿþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;

ã) äîëæíû áûòü ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû è óâÿçàíû ñ ðåñóðñàìè;

ä) ðàíæèðîâàíèå öåëåé ïî ïðèíöèïó ïðèîðèòåòíîñòè.

2. Ñïåöèôè÷åñêèå öåëè ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ðàìêàõ îáùèõ öåëåé ïî îñíîâíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè â êàæäîì ïðîèçâîäñòâåííîì ïîäðàçäåëåíèè îðãàíèçàöèè è âûðàæàþòñÿ â êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ (ðåíòàáåëüíîñòü, íîðìà ïðèáûëè).

Äðóãèå ñïåöèôè÷åñêèå öåëè (ïîäöåëè):

ïî ìàðêåòèíãó (óðîâåíü ïðîäàæ, äèâåðñèôèêàöèÿ, ñèñòåìà ðàñïðåäåëåíèÿ, îáúåì ñáûòà);

íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè (íîâûå òîâàðû, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè, òåõíîëîãè÷åñêèé óðîâåíü);

ïðîèçâîäñòâî (èçäåðæêè, êà÷åñòâî, ýêîíîìèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, íîâàÿ è óñîâåðøåíñòâîâàííàÿ ïðîäóêöèÿ);

ôèíàíñû (ñòðóêòóðà è èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèáûëè, ìèíèìèçàöèÿ íàëîãîîáëîæåíèÿ);

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (ÑÕÏ)

ÑÕÏ – ñàìîñòîÿòåëüíûå îòäåëåíèÿ èëè ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùèå çà àññîðòèìåíòíóþ ãðóïïó, èëè êàêîé-ëèáî òîâàðíûõ îòäåë â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ñ êîíöåíòðàöèåé íà êîíêðåòíîì ðûíêå è óïðàâëÿþùèì, íàäåëåííûì ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòüþ çà îáúåäèíåíèå âñåõ ôóíêöèé â ñòðàòåãèþ. ÑÕÏ – ýòî îñíîâíûå ýëåìåíòû ïîñòðîåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ìàðêåòèíãà. Êàæäîå èç íèõ èìååò ñëåäóþùèå îáùèå õàðàêòåðèñòèêè: êîíêðåòíóþ îðèåíòàöèþ; òî÷íûé öåëåâîé ðûíîê; îäíîãî èç ðóêîâîäèòåëåé ìàðêåòèíãà îðãàíèçàöèè âî ãëàâå; êîíòðîëü íàä ñâîèìè ðåñóðñàìè; ñîáñòâåííóþ ñòðàòåãèþ; ÷åòêî îáîçíà÷åííûõ êîíêóðåíòîâ; ÿâíîå îòëè÷èòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî.

Îöåíêà è àíàëèç âíåøíåé ñðåäû

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñâîåé ìèññèè è öåëåé ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè íà÷èíàåò äèàãíîñòè÷åñêèé ýòàï ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Íà ýòîì ïóòè ïåðâûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âíåøíåé ñðåäû:

îöåíêà èçìåíåíèé, âîçäåéñòâóþùèõ íà ðàçëè÷íûå àñïåêòû òåêóùåé ñòðàòåãèè;

îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ óãðîçó äëÿ òåêóùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè; êîíòðîëü è àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ;

îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ áîëüøå âîçìîæíîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåîðãàíèçàöèèííûõ öåëåé ïóòåì êîððåêòèðîâêè ïëàíîâ.

Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû ïîìîãàåò êîíòðîëèðîâàòü âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ôàêòîðû, ïîëó÷èòü âàæíûå ðåçóëüòàòû (âðåìÿ äëÿ ðàçðàáîòêè ñèñòåìû ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ íà ñëó÷àé âîçìîæíûõ óãðîç, âðåìÿ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé, âðåìÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà íà ñëó÷àé íåïðåäâèäåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ è âðåìÿ íà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé). Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûÿñíèòü, ãäå íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ãäå îíà äîëæíà íàõîäèòüñÿ â áóäóùåì è ÷òî äëÿ ýòîãî äîëæíî ñäåëàòü ðóêîâîäñòâî. Óãðîçû è âîçìîæíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, ìîæíî âûäåëèòü â ñåìü îáëàñòåé:

1. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû. Íåêîòîðûå ôàêòîðû â ýêîíîìè÷åñêîé îêðóæàþùåé ñðåäå äîëæíû ïîñòîÿííî äèàãíîñòèðîâàòüñÿ è îöåíèâàòüñÿ, ò.ê. ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè âëèÿåò íà öåëè îðãàíèçàöèè. Ýòî òåìïû èíôëÿöèè, ìåæäóíàðîäíûé ïëàòåæíûé áàëàíñ, óðîâíè çàíÿòîñòè è ò.ä. Êàæäûé èç íèõ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ëèáî óãðîçó, ëèáî íîâóþ âîçìîæíîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè.

2. Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû. Àêòèâíîå ó÷àñòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ ôèðì â ïîëèòè÷åñêîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ óêàçàíèåì íà âàæíîñòü ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè äëÿ îðãàíèçàöèè; ñëåäîâàòåëüíî, ãîñóäàðñòâî äîëæíî ñëåäèòü çà íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè ìåñòíûõ îðãàíîâ, âëàñòåé ñóáúåêòîâ ãîñóäàðñòâà è ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà.

3. Ðûíî÷íûå ôàêòîðû. Ðûíî÷íàÿ ñðåäà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííóþ îïàñíîñòü äëÿ îðãàíèçàöèè. Ê ôàêòîðàì, âîçäåéñòâóþùèì íà óñïåõè è ïðîâàëû îðãàíèçàöèè, îòíîñÿòñÿ ðàñïðåäåëåíèå äîõîäîâ íàñåëåíèÿ, óðîâåíü êîíêóðåíöèè â îòðàñëè, èçìåíÿþùèåñÿ äåìîãðàôè÷åñêèå óñëîâèÿ, ëåãêîñòü ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê.

4. Òåõíîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû. Àíàëèç òåõíîëîãè÷åñêîé ñðåäû ìîæåò ïî ìåíüøåé ìåðå ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, ïðèìåíåíèå ÝÂÌ â ïðîåêòèðîâàíèè è ïðåäîñòàâëåíèè òîâàðîâ è óñëóã èëè óñïåõè â òåõíîëîãèè ñðåäñòâ ñâÿçè. Ðóêîâîäèòåëü ëþáîé îðãàíèçàöèè äîëæåí ñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû íå ïîäâåðãíóòüñÿ "øîêó áóäóùåãî", ðàçðóøàþùåãî îðãàíèçàöèþ.

5. Ôàêòîðû êîíêóðåíöèè. Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èññëåäîâàòü äåéñòâèÿ ñâîèõ êîíêóðåíòîâ: àíàëèç áóäóùèõ öåëåé è îöåíêà òåêóùåé ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ, îáçîð ïðåäïîñûëîê â îòíîøåíèè êîíêóðåíòîâ è îòðàñëè, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóþò äàííûå îðãàíèçàöèè, óãëóáëåííîå èçó÷åíèå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí êîíêóðåíòîâ.

6. Ôàêòîðû ñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòè ôàêòîðû âêëþ÷àþò ìåíÿþùèåñÿ îòíîøåíèÿ, îæèäàíèÿ è íðàâû îáùåñòâà (ðîëü ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ðîëü æåíùèí è íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ â îáùåñòâå, äâèæåíèå â çàùèòó èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé).

7. Ìåæäóíàðîäíûå ôàêòîðû. Ðóêîâîäñòâî ôèðì, äåéñòâóþùèõ íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå, äîëæíî ïîñòîÿííî îöåíèâàòü è êîíòðîëèðîâàòü èçìåíåíèÿ â ýòîé øèðîêîé ñðåäå.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç âíåøíåé ñðåäû ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè ñîçäàòü ïåðå÷åíü îïàñíîñòåé è âîçìîæíîñòåé, ñ êîòîðûìè îíà ñòàëêèâàåòñÿ â ýòîé ñðåäå. Äëÿ óñïåøíîãî æå ïëàíèðîâàíèÿ ðóêîâîäñòâî äîëæíî èìåòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå íå òîëüêî î ñóùåñòâåííûõ âíåøíèõ ïðîáëåìàõ, íî è î âíóòðåííèõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòÿõ è íåäîñòàòêàõ îðãàíèçàöèè.

Ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ ñâîåé ìèññèè è öåëåé ðóêîâîäñòâî äîëæíî íà÷àòü äèàãíîñòè÷åñêèé ýòàï ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ïåðâûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âíåøíåé ñðåäû. Ðóêîâîäèòåëè îöåíèâàþò âíåøíþþ ñðåäó ïî òðåì ïàðàìåòðàì:

1. Îöåíèòü èçìåíåíèÿ, êîòîðûå âîçäåéñòâóþò íà ðàçíûå àñïåêòû òåêóùåé ñòðàòåãèè

2. Îïðåäåëèòü, êàêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëÿþò óãðîçó äëÿ òåêóùåé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè.

3. Îïðåäåëèòü, êàêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëÿþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåîðãàíèçàöèèííûõ öåëåé ïóòåì êîððåêòèðîâêè ïëàíà.

Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî ðàçðàáîò÷èêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà êîíòðîëèðóþò âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê îðãàíèçàöèè ôàêòîðû, ÷òîáû îïðåäåëèòü âîçìîæíîñòè è óãðîçû äëÿ îðãàíèçàöèè. Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû ïîìîãàåò ïîëó÷èòü âàæíûå ðåçóëüòàòû. Îí äàåò îðãàíèçàöèè âðåìÿ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé, âðåìÿ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ïëàíà íà ñëó÷àé âîçìîæíûõ óãðîç è âðåìÿ íà ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîãóò ïðåâðàòèòü ïðåæíèå óãðîçû â ëþáûå âûãîäíûå âîçìîæíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ îöåíêè ýòèõ óãðîç è âîçìîæíîñòåé ðîëü àíàëèçà âíåøíåé ñðåäû â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ ïî ñóùåñòâó â îòâåòå íà òðè êîíêðåòíûõ âîïðîñà:

1. Ãäå ñåé÷àñ íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ?

2. Ãäå, ïî ìíåíèþ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà, äîëæíî íàõîäèòñÿ îðãàíèçàöèÿ â áóäóùåì?

3. ×òî äîëæíî ñäåëàòü ðóêîâîäñòâî, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ ïåðåìåñòèëîñü èç òîãî ïîëîæåíèÿ, â êîòîðîì íàõîäèòñÿ ñåé÷àñ, â òî ïîëîæåíèå, ãäå åãî õî÷åò âèäåòü ðóêîâîäñòâî?

Óãðîçû è âîçìîæíîñòè, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ, îáû÷íî ìîæíî âûäåëèòü â ñåìü îáëàñòåé (ðèñ. 29).
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Ðèñ. 29. Îáëàñòè óãðîç è âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè

Óïðàâëåí÷åñêîå îáñëåäîâàíèå âíóòðåííèõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè

Ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî âûÿñíèòü, îáëàäàåò ëè îðãàíèçàöèÿ âíóòðåííèìè ñèëàìè, ÷òîáû âîñïîëüçîâàòüñÿ âíåøíèìè âîçìîæíîñòÿìè, è ñóùåñòâóþò ëè ó íåå ñëàáûå ñòîðîíû, êîòîðûå ìîãóò óñëîæíèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ âíåøíèìè îïàñíîñòÿìè. Ýòîò ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì. Îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîäè÷åñêóþ îöåíêó ôóíêöèîíàëüíûõ çîí îðãàíèçàöèè, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ âûÿâëåíèÿ åå ñòðàòåãè÷åñêè ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí. Â îáñëåäîâàíèå âõîäÿò òàêèå ôóíêöèè, êàê ìàðêåòèíã, áóõãàëòåðñêèé ó÷åò, îïåðàöèè (ïðîèçâîäñòâî), ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, êóëüòóðà è îáðàç îðãàíèçàöèè. Ïðè îáñëåäîâàíèè ôóíêöèè ìàðêåòèíãà íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñåìü îáëàñòåé àíàëèçà:

êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è æåëàåìàÿ äîëÿ ðûíêà â ïðîöåíòàõ ê åãî îáùåé åìêîñòè, ÿâëÿþùàÿñÿ ñóùåñòâåííîé öåëüþ äëÿ îðãàíèçàöèè;

ðàçíîîáðàçèå è êà÷åñòâî àññîðòèìåíòà èçäåëèé, êîòîðûå ïîñòîÿííî êîíòðîëèðóþòñÿ è îöåíèâàþòñÿ âûñøèì ðóêîâîäñòâîì;

ðûíî÷íàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà, êîíòðîëü çà èçìåíåíèÿìè íà ðûíêàõ è â èíòåðåñàõ ïîòðåáèòåëåé;

ðûíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè íîâûõ òîâàðîâ è óñëóã;

ïðåäïðîäàæíîå è ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, ÿâëÿþùååñÿ îäíèì èç ñëàáûõ ìåñò â ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå;

ýôôåêòèâíûé ñáûò, ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå òîâàðà (àãðåññèâíàÿ, êîìïåòåíòíàÿ ãðóïïà ñáûòîâèêîâ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñàìûì öåííûì ñîñòîÿíèåì îðãàíèçàöèè; òâîð÷åñêè íàïðàâëåííàÿ ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå òîâàðà ñëóæèò õîðîøèì äîïîëíåíèåì ê àññîðòèìåíòó èçäåëèé);

ïðèáûëü (íè÷òî, äàæå ñàìîå ëó÷øåå, íå îêàæåòñÿ ñòîÿùèì, åñëè â ðåçóëüòàòå îòñóòñòâóåò ïðèáûëü).

Àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæåò ïðèíåñòè ïîëüçó îðãàíèçàöèè âûÿâèòü óæå èìåþùèåñÿ ïîòåíöèàëüíûå âíóòðåííèå ñëàáîñòè îðãàíèçàöèè ïî ñðàâíåíèþ ñ åå êîíêóðåíòàìè.

Âåñüìà âàæíûì äëÿ äëèòåëüíîãî âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûé àíàëèç óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè. Â õîäå îáñëåäîâàíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Ìîæåò ëè îðãàíèçàöèÿ ïðîäàâàòü òîâàðû èëè óñëóãè ïî áîëåå íèçêîé öåíå, ÷åì åå êîíêóðåíòû? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó?

2. Êàêîé äîñòóï îðãàíèçàöèÿ èìååò ê íîâûì ìàòåðèàëàì? Íà ñêîëüêèõ ïîñòàâùèêîâ îíà çàâÿçàíà?

3. Êàêîå îáîðóäîâàíèå íà îðãàíèçàöèè?

4. Ðàññ÷èòàíû ëè çàêóïêè íà ñíèæåíèå âåëè÷èíû ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ è âðåìåíè ðåàëèçàöèè çàêàçà? Ñóùåñòâóþò ëè àäåêâàòíûå ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ íàä âõîäÿùèìè ìàòåðèàëàìè è âûõîäÿùèìè èçäåëèÿìè?

5. Ïîäâåðæåíà ëè ïðîäóêöèÿ îðãàíèçàöèè ñåçîííûì êîëåáàíèÿì ñïðîñà? Åñëè òàê, òî êàê ìîæíî èñïðàâèòü ñóùåñòâóþùóþ ñèòóàöèþ?

6. Ìîæåò ëè îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàòü òå ðûíêè, êîòîðûå íå ìîãóò îáñëóæèòü åå êîíêóðåíòû?

7. Îáëàäàåò ëè îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé è ðåçóëüòàòèâíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ êà÷åñòâà? Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ñïëàíèðîâàí è ñïðîåöèðîâàí ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà?

Èñòîêè áîëüøèíñòâà ïðîáëåì â îðãàíèçàöèè êðîþòñÿ â ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñàõ. Çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü: òèï ñîòðóäíèêîâ, êîìïåòåíòíîñòü è ïîäãîòîâêà ðóêîâîäñòâà, ñèñòåìó âîçíàãðàæäåíèé, ïðååìñòâåííîñòü ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòåé, ïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, ïîòåðè âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ è èõ ïðè÷èíû, êà÷åñòâî èçäåëèé è ðàáîòó ñîòðóäíèêîâ. Êóëüòóðà îðãàíèçàöèè (àòìîñôåðà èëè êëèìàò â îðãàíèçàöèè) èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ îòäåëüíûõ òèïîâ è äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ òèïîâ ïîâåäåíèÿ. Èìèäæ îðãàíèçàöèè ñîçäàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñîòðóäíèêîâ, êëèåíòîâ è îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ. Êóëüòóðà è îáðàç îðãàíèçàöèè ïîäêðåïëÿþòñÿ èëè îñëàáåâàþò ïîä äåéñòâèåì ðåïóòàöèè îðãàíèçàöèè.

Ïðèâåäÿ âíóòðåííèå ñèëû è ñëàáîñòè â ñîîòâåòñòâèå ñ âíåøíèìè óãðîçàìè è âîçìîæíîñòÿìè, ðóêîâîäñòâî ãîòîâî ê âûáîðó ñîîòâåòñòâóþùåé ñòðàòåãè÷åñêîé àëüòåðíàòèâû.

Ñëåäóþùåé ïðîáëåìîé, ñ êîòîðîé ñòàëêèâàåòñÿ ðóêîâîäñòâî, áóäåò îïðåäåëåíèå òîãî, îáëàäàåò ëè îðãàíèçàöèÿ âíóòðåííèìè ñèëàìè. Ïðîöåññ, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ äèàãíîç âíóòðåííèõ ïðîáëåì, íàçûâàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèì îáñëåäîâàíèåì.

Óïðàâëåí÷åñêîå îáñëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåòîäè÷íóþ îöåíêó ôóíêöèîíàëüíûõ çîí îðãàíèçàöèè, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ âûÿâëåíèÿ åå ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí.

Ñ öåëüþ óïðîùåíèÿ â îáñëåäîâàíèå ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü ïÿòü ôóíêöèé – ìàðêåòèíã, ôèíàíñû (áóõãàëòåðñêèé ó÷åò), îïåðàöèè (ïðîèçâîäñòâî), ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, à òàêæå êóëüòóðà è îáðàç îðãàíèçàöèè.

Ìàðêåòèíã

Ïðè îáñëåäîâàíèè ôóíêöèè ìàðêåòèíãà çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ ñåìü îáùèõ îáëàñòåé äëÿ àíàëèçà è èññëåäîâàíèÿ:

1. Äîëÿ ðûíêà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü

2. Ðàçíîîáðàçèå è êà÷åñòâî àññîðòèìåíòà èçäåëèé

3. Ðûíî÷íàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà

4. Ðûíî÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè

5. Ïðåäïðîäàæíîå è ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ

6. Ýôôåêòèâíûé ñáûò, ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå òîâàðà

7. Ïðèáûëè

Ôèíàíñû / Áóõãàëòåðñêèé ó÷åò

Àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæåò ïðèíåñòè ïîëüçó îðãàíèçàöèè è ñîäåéñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Äåòàëüíûé àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ìîæåò âûÿâèòü óæå èìåþùèåñÿ è ïîòåíöèàëüíûå âíóòðåííèå ñëàáîñòè â îðãàíèçàöèè, à òàêæå îòíîñèòåëüíîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè â ñðàâíåíèè ñ åå êîíêóðåíòàìè. Èçó÷åíèå ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò îòêðûòü ðóêîâîäñòâó çîíû âíóòðåííèõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Îïåðàöèè

Âåñüìà âàæíûì äëÿ äëèòåëüíîãî âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûé àíàëèç óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè. Ïðèâåäó íåêîòîðûå êëþ÷åâûå âîïðîñû, íà êîòîðûå íåîáõîäèìî îòâåòèòü â õîäå îáñëåäîâàíèÿ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îïåðàöèÿìè.

1. Ìîæåì ëè ìû ïðîèçâîäèòü íàøè òîâàðû èëè óñëóãè ïî áîëåå íèçêîé öåíå, ÷åì íàøè êîíêóðåíòû? Åñëè íåò, òî ïî÷åìó?

2. Êàêîé äîñòóï ìû èìååì ê íîâûì ìàòåðèàëàì? Çàâèñèì ëè ìû îò åäèíñòâåííîãî ïîñòàâùèêà èëè îãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà ïîñòàâùèêîâ?

3. ßâëÿåòñÿ ëè íàøå îáîðóäîâàíèå ñîâðåìåííûì, è õîðîøî ëè îíî îáñëóæèâàåòñÿ?

4. Ðàññ÷èòàíû ëè çàêóïêè íà ñíèæåíèå âåëè÷èíû ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ è âðåìåíè ðåàëèçàöèè çàêàçà? Ñóùåñòâóþò ëè àäåêâàòíûå ìåõàíèçìû êîíòðîëÿ íàä âõîäÿùèìè ìàòåðèàëàìè è âûõîäÿùèìè èçäåëèÿìè?

5. Ïîäâåðæåíà ëè íàøà ïðîäóêöèÿ ñåçîííûì êîëåáàíèÿì ñïðîñà, ÷òî âûíóæäàåò ïðèáåãàòü ê âðåìåííîìó óâîëüíåíèþ ðàáîòàþùèõ? Åñëè ýòî òàê, òî êàê ìîæíî èñïðàâèòü äàííóþ ñèòóàöèþ?

6. Ìîæåì ëè ìû îáñëóæèâàòü òå ðûíêè, êîòîðûå íå ìîãóò îáñëóæèâàòü íàøè êîíêóðåíòû?

7. Îáëàäàåì ëè ìû ýôôåêòèâíîé è ðåçóëüòàòèâíîé ñèñòåìîé êîíòðîëÿ êà÷åñòâà?

8. Íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî ìû ñïëàíèðîâàëè è ñïðîåêòèðîâàëè ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà? Ìîæåò ëè îí áûòü óëó÷øåí?

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû

Èñòîêè áîëüøèíñòâà ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ ìîãóò áûòü â êîíå÷íîì èòîãå îáíàðóæåíû â ëþäÿõ. Åñëè îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò êâàëèôèöèðîâàííûìè ñîòðóäíèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ñ õîðîøî ìîòèâèðîâàííûìè öåëÿìè, îíà â ñîñòîÿíèè ñëåäîâàòü ðàçëè÷íûì àëüòåðíàòèâíûì ñòðàòåãèÿì. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñëåäóåò äîáèâàòüñÿ óëó÷øåíèÿ ðàáîòû, ïîòîìó ÷òî äàííàÿ ñëàáîñòü ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäåò ïîäâåðãàòü îïàñíîñòè áóäóùóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè.

Êóëüòóðà è îáðàç îðãàíèçàöèè

Êóëüòóðà è îáðàç îðãàíèçàöèè ïîäêðåïëÿþòñÿ èëè îñëàáëÿþòñÿ ðåïóòàöèåé îðãàíèçàöèè. Õîðîøàÿ ëè ðåïóòàöèÿ ó îðãàíèçàöèè â îòíîøåíèè äîñòèæåíèÿ åþ ñâîèõ öåëåé? Áûëà ëè îíà ïîñëåäîâàòåëüíà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè? Êàêîâî ýòî îðãàíèçàöèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè â ýòîé îòðàñëè?

Èçó÷åíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ

Âûðàáîòêà ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà âûñøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ è îñíîâàíà íà ðåøåíèè âûøåîïèñàííûõ çàäà÷. Íà ýòîé ñòàäèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìåíåäæåðó íåîáõîäèìî îöåíèòü àëüòåðíàòèâíûå ïóòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è âûáðàòü îïòèìàëüíûå âàðèàíòû äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Íà îñíîâå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ ïóòåì îáñóæäåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ ñ óïðàâëåí÷åñêèì ëèíåéíûì àïïàðàòîì êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì, ðåêîìåíäàöèÿ íîâûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ, ôîðìóëèðîâàíèå ïðîåêòîâ öåëåé, ïîäãîòîâêà äèðåêòèâ äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è èõ êîíòðîëü. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïðåäïîëàãàåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò ñâîè êëþ÷åâûå ïîçèöèè íà ïåðñïåêòèâó â çàâèñèìîñòè îò ïðèîðèòåòíîñòè öåëåé. Ïåðåä îðãàíèçàöèåé ñòîÿò ÷åòûðå îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå àëüòåðíàòèâû: îãðàíè÷åííûé ðîñò, ðîñò, ñîêðàùåíèå è ñî÷åòàíèå ýòèõ ñòðàòåãèé. Îãðàíè÷åííîãî ðîñòà ïðèäåðæèâàþòñÿ áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Äëÿ íåãî õàðàêòåðíî óñòàíîâëåíèå öåëåé îò äîñòèãíóòîãî, ñêîððåêòèðîâàííûõ îáúåäèíåíèé ôèðì â íèêàê íå ñâÿçàííûõ îòðàñëÿõ. Ðåæå âñåãî ðóêîâîäèòåëè âûáèðàþò ñòðàòåãèþ ñîêðàùåíèÿ. Â íåé óðîâåíü ïðåñëåäóåìûõ öåëåé óñòàíàâëèâàåòñÿ íèæå äîñòèãíóòîãî â ïðîøëîì. Äëÿ ìíîãèõ ôèðì ñîêðàùåíèå ìîæåò îçíà÷àòü ïóòü ðàöèîíàëèçàöèè è ïåðåîðèåíòàöèè îïåðàöèé. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíû íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

ëèêâèäàöèÿ (ïîëíàÿ ðàñïðîäàæà ìàòåðèàëüíûõ çàïàñîâ è àêòèâîâ îðãàíèçàöèè);

îò÷èñëåíèå ëèøíåãî (îòäåëåíèå îðãàíèçàöèÿìè íåêîòîðûõ ñâîèõ ïîäðàçäåëåíèé èëè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè);

ñîêðàùåíèå è ïåðåîðèåíòàöèÿ (ñîêðàùåíèå ÷àñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ïîïûòêå óâåëè÷èòü ïðèáûëè).

Ê ñòðàòåãèè ñîêðàùåíèÿ ïðèáåãàþò ÷àùå âñåãî â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîäîëæàþò óõóäøàòüñÿ, ïðè ýêîíîìè÷åñêîì ñïàäå èëè ïðîñòî äëÿ ñïàñåíèÿ îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèè ñî÷åòàíèÿ âñåõ àëüòåðíàòèâ áóäóò ïðèäåðæèâàþòñÿ êðóïíûå îðãàíèçàöèè, àêòèâíî äåéñòâóþùèå â íåñêîëüêèõ îòðàñëÿõ.

Âûáðàâ îïðåäåëåííóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ àëüòåðíàòèâó, ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáðàòèòüñÿ ê êîíêðåòíîé ñòðàòåãèè. Ãëàâíàÿ öåëü – âûáîð ñòðàòåãè÷åñêîé àëüòåðíàòèâû, êîòîðàÿ ìàêñèìàëüíî ïîâûñèò äîëãîñðî÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî ðóêîâîäèòåëè äîëæíû èìåòü ÷åòêóþ, ðàçäåëÿåìóþ âñåìè êîíöåïöèþ îðãàíèçàöèè è åå áóäóùåãî. Ïðèâåðæåííîñòü êîãî-ëèáî êîíêðåòíîìó âûáîðó çà÷àñòóþ îãðàíè÷èâàåò áóäóùóþ ñòðàòåãèþ, ïîýòîìó ðåøåíèå äîëæíî ïîäâåðãàòüñÿ òùàòåëüíîìó èññëåäîâàíèþ è îöåíêå. Íà ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð âëèÿþò ðàçíîîáðàçíûå ôàêòîðû: ðèñê (ôàêòîð æèçíè îðãàíèçàöèè); çíàíèå ïðîøëûõ ñòðàòåãèé; ðåàêöèÿ âëàäåëüöåâ àêöèé, êîòîðûå çà÷àñòóþ îãðàíè÷èâàþò ãèáêîñòü ðóêîâîäñòâ ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè; ôàêòîð âðåìåíè, çàâèñÿùèé îò âûáîðà íóæíîãî ìîìåíòà. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ñòðàòåãè÷åñêèì âîïðîñàì ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì: "ñíèçó ââåðõ", "ñâåðõó âíèç", âî âçàèìîäåéñòâèè äâóõ âûøåíàçâàííûõ íàïðàâëåíèé (ñòðàòåãèÿ ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âûñøèì ðóêîâîäñòâîì, ïëàíîâîé ñëóæáîé è îïåðàòèâíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè).

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè â öåëîì ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå. Ýòî êàñàåòñÿ ïðèîðèòåòíîñòè ðåøàåìûõ ïðîáëåì, îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè, îáîñíîâàííîñòè êàïèòàëîâëîæåíèé, êîîðäèíàöèè è èíòåãðàöèè ñòðàòåãèé.

Â ðàñïîðÿæåíèè îðãàíèçàöèè èìåþòñÿ ÷åòûðå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâû – îãðàíè÷åííûé ðîñò, ðîñò, ñîêðàùåíèå è ñî÷åòàíèå ýòèõ âàðèàíòîâ.

Îãðàíè÷åííûé ðîñò

Ñòðàòåãè÷åñêîé àëüòåðíàòèâîé, êîòîðîé ïðèäåðæèâàþòñÿ áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé, ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííûé ðîñò. Äëÿ ñòðàòåãèè îãðàíè÷åííîãî ðîñòà õàðàêòåðíî óñòàíîâëåíèå öåëåé îò äîñòèãíóòîãî, ñêîððåêòèðîâàííûõ ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè. Ñòðàòåãèÿ îãðàíè÷åííîãî ðîñòà ïðèìåíÿåòñÿ â çðåëûõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè ñî ñòàòè÷íîé òåõíîëîãèåé, êîãäà îðãàíèçàöèÿ â öåëîì óäîâëåòâîðåíà ñâîèì ïîëîæåíèåì.

Ðîñò

Ñòðàòåãèÿ ðîñòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì åæåãîäíîãî çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãîñðî÷íûõ öåëåé íàä óðîâíåì ïîêàçàòåëåé ïðåäûäóùåãî ãîäà. Ñòðàòåãèÿ ðîñòà ïðèìåíÿåòñÿ â äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùèõñÿ îòðàñëÿõ ñ áûñòðî èçìåíÿþùèìèñÿ òåõíîëîãèÿìè.

Ñîêðàùåíèå

Àëüòåðíàòèâîé, êîòîðóþ ðåæå âñåãî âûáèðàþò ðóêîâîäèòåëè è êîòîðóþ ÷àñòî íàçûâàþò ñòðàòåãèåé ïîñëåäíåãî ñðåäñòâà, ÿâëÿåòñÿ ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ. Â ðàìêàõ àëüòåðíàòèâû ñîêðàùåíèÿ ìîæåò áûòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ:

1. Ëèêâèäàöèÿ

2. Îòñå÷åíèå ëèøíåãî

3. Ñîêðàùåíèå è ïåðåîðèåíòàöèÿ

Ñî÷åòàíèå

Ñòðàòåãèè ñî÷åòàíèÿ âñåõ àëüòåðíàòèâ áóäóò ñêîðåå âñåãî ïðèäåðæèâàòüñÿ êðóïíûå îðãàíèçàöèè, àêòèâíî äåéñòâóþùèå â íåñêîëüêèõ îòðàñëÿõ. Ñòðàòåãèÿ ñî÷åòàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñî÷åòàíèå ëþáîé èç òðåõ óïîìÿíóòûõ ñòðàòåãèé.

Íà ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð, îñóùåñòâëÿåìûé ðóêîâîäèòåëÿìè âëèÿþò ðàçíîîáðàçíûå ôàêòîðû. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ:

1. Ðèñê

2. Çíàíèå ïðîøëûõ ñòðàòåãèé

3. Ðåàêöèÿ íà âëàäåëüöåâ

4. Ôàêòîð âðåìåíè

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå è óñïåõ îðãàíèçàöèè

Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè ìîãóò äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ óñïåõà, íå çàòðà÷èâàÿ áîëüøîãî òðóäà íà ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå. Áîëåå òîãî, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñàìî ïî ñåáå íå îáåñïå÷èâàåò óñïåõà. Òåì íå ìåíåå, ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ìîæåò ñîçäàòü ðÿä âàæíûõ è ÷àñòî ñóùåñòâåííûõ áëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ñîâðåìåííûé òåìï èçìåíåíèÿ è óâåëè÷åíèÿ çíàíèé ÿâëÿåòñÿ íàñòîëüêî áîëüøèì, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ñïîñîáîì ôîðìàëüíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ áóäóùèõ ïðîáëåì è âîçìîæíîñòåé. Îíî îáåñïå÷èâàåò âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ñðåäñòâî ñîçäàíèÿ ïëàíà íà äëèòåëüíûé ñðîê. Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äàåò òàêæå îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Çíàíèå òîãî, ÷åãî îðãàíèçàöèÿ õî÷åò äîñòè÷ü, ïîìîãàåò óòî÷íèòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèå ïóòè äåéñòâèé. Ôîðìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ ðèñêà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ. Ïðèíèìàÿ îáîñíîâàííûå è ñèñòåìàòèçèðîâàííûå ïëàíîâûå ðåøåíèÿ, ðóêîâîäñòâî ñíèæàåò ðèñê ïðèíÿòèÿ íåïðàâèëüíîãî ðåøåíèÿ èç-çà îøèáî÷íîé èëè íåäîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòÿõ îðãàíèçàöèè èëè î âíåøíåé ñèòóàöèè. Ïëàíèðîâàíèå, ïîñêîëüêó îíî ñëóæèò äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåé, ïîìîãàåò ñîçäàòü åäèíñòâî îáùåé öåëè âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ñåãîäíÿ â ïðîìûøëåííîñòè ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñòàíîâèòñÿ ñêîðåå ïðàâèëîì, ÷åì èñêëþ÷åíèåì.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ïðèîáðåòàåò ñìûñë òîãäà, êîãäà îíî ðåàëèçóåòñÿ.

Ïîñëå âûáîðà îñíîâîïîëàãàþùåé îáùåé ñòðàòåãèè åå íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü, îáúåäèíèâ ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèîííûìè ôóíêöèÿìè.

Âàæíûì ìåõàíèçìîì óâÿçêè ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïëàíîâ è îðèåíòèðîâ: òàêòèêè, ïîëèòèêè, ïðîöåäóð è ïðàâèë.

Òàêòèêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíêðåòíûå êðàòêîñðî÷íûå ñòðàòåãèè. Ïîëèòèêà ïðåäñòàâëÿåò îáùèå îðèåíòèðû äëÿ äåéñòâèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðîöåäóðû ïðåäïèñûâàþò äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäïðèíÿòû â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Ïðàâèëà òî÷íî óêàçûâàþò, ÷òî ñëåäóåò äåëàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.

Îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà

Ðàçðàáîòêà è ïîñëåäóþùàÿ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà êàæåòñÿ ïðîñòûì ïðîöåññîì. Ê ñîæàëåíèþ, ñëèøêîì ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿþò ìåòîä "âíåäðèòü íåìåäëåííî" ïî îòíîøåíèþ ê ïëàíèðîâàíèþ è êàòàñòðîôè÷åñêè ïðîâàëèâàþòñÿ. Íåïðåðûâíàÿ îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà èìååò ÷ðåçâû÷àéíîå çíà÷åíèå äëÿ äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà ïëàíà.

Îöåíêà ñòðàòåãèè ïðîâîäèòñÿ ïóòåì ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñ öåëÿìè. Ïðîöåññ îöåíêè èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè. ×òîáû áûòü ýôôåêòèâíîé, îöåíêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ ñèñòåìíî è íåïðåðûâíî. Íàäëåæàùèì îáðàçîì ðàçðàáîòàííûé ïðîöåññ äîëæåí îõâàòûâàòü âñå óðîâíè – ñâåðõó âíèç. Ïðè îöåíêå ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñëåäóåò îòâåòèòü íà ïÿòü âîïðîñîâ:

1. ßâëÿåòñÿ ëè ñòðàòåãèÿ âíóòðåííå ñîâìåñòèìîé ñ âîçìîæíîñòÿìè îðãàíèçàöèè?

2. Ïðåäïîëàãàåò ëè ñòðàòåãèÿ äîïóñòèìóþ ñòåïåíü ðèñêà?

3. Îáëàäàåò ëè îðãàíèçàöèÿ äîñòàòî÷íûìè ðåñóðñàìè äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè?

4. Ó÷èòûâàåò ëè ñòðàòåãèÿ âíåøíèå îïàñíîñòè è âîçìîæíîñòè?

5. ßâëÿåòñÿ ëè ýòà ñòðàòåãèÿ ëó÷øèì ñïîñîáîì ïðèìåíåíèÿ ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèè?

Äëÿ îðãàíèçàöèè ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè è ëþáûõ ìàñøòàáîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñóùåñòâåííî óïðàâëåíèå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, à òàê æå ïëàíèðîâàíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðóêîâîäèòåëè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé âûíóæäåíû ïðèíèìàòü õîçÿéñòâåííûå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ïîñëåäñòâèé òàêèõ ðåøåíèé, ê òîìó æå ïðè íåäîñòàòêå ýêîíîìè÷åñêèõ, êîììåð÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà ðàáîòû â íîâûõ óñëîâèÿõ.

Ìíîãèå õîçÿéñòâåííûå çîíû, â êîòîðûõ ðàáîòàþò îðãàíèçàöèè, õàðàêòåðèçóþòñÿ ïîâûøåííûì ðèñêîì, ò.ê. íåò äîñòàòî÷íîãî çíàíèÿ î ïîâåäåíèè ïîòðåáèòåëåé, ïîçèöèè êîíêóðåíòîâ, î ïðàâèëüíîì âûáîðå ïàðòíåðîâ, íåò íàäåæíûõ èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ êîììåð÷åñêîé è èíîé èíôîðìàöèè. Êðîìå òîãî ó ðîññèéñêèõ ìåíåäæåðîâ íåò îïûòà â óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèÿìè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Â ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé Ðîññèè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïðîáëåì. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ êîíå÷íóþ èëè ïðîìåæóòî÷íóþ ïðîäóêöèþ, ÷óâñòâóþò îãðàíè÷åíèÿ ñî ñòîðîíû ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ è ïðåäïðèÿòèé-ïîòðåáèòåëåé. Âîïðîñ ñáûòà âîøåë â ñôåðó íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòðîëÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé. Êàê ïðàâèëî, ãîñîðãàíèçàöèè íå èìåëè è íå èìåþò êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ ñëóæáû ñáûòà. Ñåé÷àñ ïî÷òè âñå ïðåäïðèÿòèé îñîçíàëè âàæíîñòü ñáûòîâîé ïðîãðàììû. Áîëüøèíñòâó èç íèõ ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü òàêòè÷åñêèå âîïðîñû, ò.ê. ìíîãèå óæå ñòîëêíóëèñü ñ ïðîáëåìîé çàòîâàðèâàíèÿ ñêëàäîâ ñâîåé ïðîäóêöèåé è ðåçêîãî ïàäåíèÿ ñïðîñà íà íåå. Îñòàëàñü íåÿñíà ñòðàòåãèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè íà ðûíêå. Ïûòàÿñü ìåíÿòü àññîðòèìåíò, ìíîãèå îðãàíèçàöèè, ïðîèçâîäèâøèå ïðîäóêòû ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, íà÷èíàþò ïåðåõîäèòü íà ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû. Åñëè æå âûïóñêàåòñÿ ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ, òî â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþò è ïîäðàçäåëåíèÿ, ïîòðåáëÿþùèå ýòó ïðîäóêöèþ. Ïåðåñòðàèâàÿ àññîðòèìåíò, îðãàíèçàöèè ñòàëè çàðàíåå ïðîãíîçèðîâàòü ñáûò è íàõîäèòü ïîòðåáèòåëåé ñâîåé ïðîäóêöèè.

Ðóêîâîäèòåëè ïðè âûáîðå ïîòðåáèòåëåé ó÷èòûâàþò: íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò, ñâÿçü ñ êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü çàêàç÷èêà. Âåñüìà àêòóàëüíûì äëÿ îðãàíèçàöèè ñòàë ïîèñê íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, îñâîåíèå íîâûõ ðûíêîâ (÷àñòü ðóêîâîäèòåëåé èùåò íîâûõ ïîòðåáèòåëåé ñàìîñòîÿòåëüíî).

Òàêæå çàìå÷åíî íîâîå ÿâëåíèå – âçàèìîîòíîøåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñ íîâûìè êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, êîòîðûå ÷àñòî çàíèìàþòñÿ ðåàëèçàöèåé ÷àñòè ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè, à îñòàëüíàÿ ÷àñòü ñáûâàåòñÿ ïî ñòàðûì êàíàëàì. Ê òîìó æå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê îðãàíèçàöèè ïî âñåì ñëîæíûì âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Îäíîé èç òàêòèê îáåñïå÷åíèÿ ñáûòà ïðîäóêöèè â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, â óñëîâèÿõ, êîãäà âíóòðåííèé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ îãðàíè÷åí, ñòàë âûõîä íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê. Îäíàêî ýòî âîçìîæíî òîëüêî äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñ âûñîêèì óðîâíåì òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà, îáåñïå÷èâàþùèì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èõ òîâàðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíò è ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìû â ëþáîé ñôåðå õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Âìåñòå ñ òåì, çäåñü åùå èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïðîáëåì è ñóùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ, òðåáóþùèõ ñêîðåéøåãî ðàçðåøåíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå äîñòè÷ü ñòàáèëèçàöèè è ïîñòóïàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ.

Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì. Ñèñòåìíîå ïðåäñòàâëåíèå

Ïðîèçâîäñòâî êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ

Â íàñòîÿùåé ãëàâå ïðîèçâîäñòâî è óïðàâëåíèå èì ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ïðèìåðå îðãàíèçàöèè ïðîìûøëåííîé îðèåíòàöèè, ãëàâíûì îáðàçîì ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîôèëÿ. Ïðîèçâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì ÿäðîì îðãàíèçàöèè, îðãàíèçîâàííûì íà îñíîâå ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ â ïðîñòðàíñòâå è âðåìåíè ñðåäñòâ, ïðåäìåòîâ òðóäà è ñàìîãî òðóäà äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ïî èçãîòîâëåíèþ èçäåëèé. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïðîòåêàåò â ïîäðàçäåëåíèÿõ, îñíîâàííûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé.

Îòäåëüíî ðàññìàòðèâàåìîå ïîäðàçäåëåíèå (â ïðèâû÷íîì âûðàæåíèè – öåõ) ÿâëÿåòñÿ õîçÿéñòâåííûì ìåõàíèçìîì è îòðàæàåò åäèíñòâî åãî ïðîèçâîäñòâåííîé è ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â êàæäîì èç íèõ îðãàíèçóåòñÿ ðàáîòà íà îñíîâå öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèè èëè íà îñíîâå êîëëåêòèâíîãî, àðåíäíîãî ïîäðÿäà, âûäåëåíèÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, íà áàçå êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ êîîïåðàòèâû. Âîçìîæíû è äðóãèå ôîðìû îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ è ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü îïðåäåëÿåò ñóòü ïðîöåññà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âûïóñê êàæäûì èç íèõ ïðîäóêöèè ïî çàêëþ÷åííûì ñ îðãàíèçàöèåé äîãîâîðàì, ðåàëèçàöèÿ åå äðóãèì çàêàç÷èêàì è âîâëå÷åíèå ïîëó÷åííûõ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ â íîâûé ïðîöåññ.

Êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìîé, óêàçàííûå âûøå ýëåìåíòû êîòîðîé âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîçàâèñèìû. Îíè òðåáóþò ÷åòêîãî è öåëåíàïðàâëåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäîé êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîôèëÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà âûïîëíåíèè ëèòåéíûõ, êóçíå÷íûõ ðàáîò (çàãîòîâèòåëüíàÿ ôàçà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà), ðàáîò ïî ìåõàíè÷åñêîé, òåðìè÷åñêîé è äðóãèì âèäàì îáðàáîòêè äåòàëåé (îáðàáàòûâàþùàÿ ôàçà), à òàêæå ðàáîò ïî ñáîðêå èçäåëèé îáðàçóþò îñíîâíîå ïðîèçâîäñòâî â îðãàíèçàöèè è îòäåëüíî â êàæäîì åå ïîäðàçäåëåíèè.

Â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ îáúåäèíåíû åäèíûì ïðîèçâîäñòâåííûì ïðîöåññîì, è ïîýòîìó ïðîèçâîäñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó íèìè íå ðàçðûâàþòñÿ. Èçìåíÿþòñÿ òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ è îòíîøåíèÿ óïðàâëåíèÿ. Íà óíèòàðíûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèèõ ê îñíîâíîìó ïðîèçâîäñòâó îòíîñÿòñÿ çàãîòîâèòåëüíûå, îáðàáàòûâàþùèå è ñáîðî÷íûå öåõè. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ (öåõè) îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà ñâÿçàíû è âçàèìîäåéñòâóþò ñ èíñòðóìåíòàëüíûìè, ðåìîíòíî-ìåõàíè÷åñêèìè è ýíåðãåòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèèìè îðãàíèçàöèè (öåõàìè) âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ðàáîòà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçóåòñÿ íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåé ïîäãîòîâêè, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â îáåñïå÷åíèè èõ ÷åðòåæàìè, òåõíîëîãèåé îáðàáîòêè äåòàëåé, ñáîðêè èçäåëèé, èíñòðóìåíòîì, ïðèñïîñîáëåíèÿìè, ñïåöèàëèñòàìè. Èçâíå öåõè îáåñïå÷èâàþòñÿ ñûðüåì, ìàòåðèàëàìè, çàãîòîâêàìè, êîìïëåêòóþùèìè èçäåëèÿìè, êîòîðûå íàêàïëèâàþòñÿ è õðàíÿòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñêëàäàõ.

Äâèæåíèå ýòèõ ïðåäìåòîâ òðóäà âíóòðè öåõîâ è ìåæäó íèìè îáðàçóåò ïðîèçâîäñòâåííûå ïîòîêè, êîòîðûå îðãàíèçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì, îñîáåííîñòÿìè è ìàñøòàáîì ïðîèçâîäñòâà â êàæäîì èç íèõ. Ïðè ýòîì âûäåðæèâàþòñÿ ìàðøðóòû äâèæåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïîòîêîâ, ñîãëàñîâàííûå âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå íà îñíîâå çàêîíîìåðíîñòåé îðãàíèçàöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà. Öåõè è ìàðøðóòû äâèæåíèÿ ïðåäìåòîâ òðóäà êàê îñíîâíûå ñîñòàâíûå ÷àñòè îðãàíèçîâàííîãî ïðîèçâîäñòâà â îðãàíèçàöèè è íà ïðåäïðèÿòèè ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé ïî îáðàáîòêå äåòàëåé è ñáîðêå èçäåëèé.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ðàçäåëÿåòñÿ íà ÷àñòè÷íûå (îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå) ïðîöåññû. Ê îñíîâíûì ïðîöåññàì îòíîñÿòñÿ: îòëèâêà, êîâêà, øòàìïîâêà çàãîòîâîê, èõ ìåõàíè÷åñêàÿ îáðàáîòêà, òåðìîîáðàáîòêà, ãàëüâàíîïîêðûòèå, ñáîðêà îòäåëüíûõ ÷àñòåé èçäåëèÿ (ñáîðî÷íûõ åäèíèö) è èçäåëèÿ â öåëîì, êîíòðîëü êà÷åñòâà èçäåëèé è äð. Âñïîìîãàòåëüíûìè ïðîöåññàìè ÿâëÿþòñÿ òðàíñïîðòèðîâêà ïðåäìåòîâ òðóäà, èçãîòîâëåíèå èíñòðóìåíòàëüíîé îñíàñòêè, ïðîâåäåíèå ðåìîíòíûõ ðàáîò è äðóãèå âèäû îáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Òàêèì îáðàçîì, îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, à íà óíèòàðíûõ îðãàíèçàöèèõ öåõè êàê îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå åäèíèöû è ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ êàê ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ ÷àñòè÷íûõ ïðîöåññîâ ïî èçãîòîâëåíèþ èçäåëèé, ïðîòåêàþùèé âî âðåìåíè âíóòðè öåõîâ.

Îáðàáîòêà áîëüøèíñòâà äåòàëåé è ñáîðêà èçäåëèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé ïðîãðàììîé èõ âûïóñêà îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåõàõ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà. Îíè ñòðîãî ñïåöèàëèçèðîâàíû, èìåþò íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþò èõ ïðîèçâîäñòâåííóþ ìîùíîñòü. Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå öåõîâ çàâèñèò îò äðóãèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá îðãàíèçàöèè, óíèòàðíîãî îðãàíèçàöèè. Âíå àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà, óíèòàðíîãî îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðóþò òàêæå ðàáîòàþùèå íà íåãî ñàìîñòîÿòåëüíûå ìàëûå îðãàíèçàöèè, õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà, êîîïåðàòèâû. Ñ íèìè òàêæå óñòàíàâëèâàþòñÿ äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ïî âûïóñêó íåêîòîðûõ äåòàëåé, ñáîðî÷íûõ åäèíèö, èçäåëèé, âûïîëíåíèþ âñïîìîãàòåëüíûõ ðàáîò è óñëóã. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äëÿ îðãàíèçàöèè ñ ìàññîâûì âûïóñêîì ïðîäóêöèè õàðàêòåðíà âûñîêàÿ ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ, òðåáóþùàÿ ñòðîãîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáîò ìåæäó öåõàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììîé, à òàêæå ïîâñåäíåâíîãî ñëåæåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè âûïîëíåíèÿ èìè îáÿçàòåëüñòâ ïî äîãîâîðàì. Çäåñü èìååò ìåñòî ðàçóìíîå è ýôôåêòèâíîå ñî÷åòàíèå öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðè îãîâîðåííûõ â äîãîâîðàõ øòðàôíûõ ñàíêöèÿõ.

Ñèñòåìíîå îêðóæåíèå öåõîâ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà êàê îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 30. Óêàçàííûå íà íåì ïîäðàçäåëåíèÿ è ñëóæáû èìåþò îòíîøåíèå íå òîëüêî ê öåõàì îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, íî è ê äðóãèì ïîäðàçäåëåíèÿì, îêàçûâàþùèì ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè. Îäíàêî îñíîâíîå èõ íàçíà÷åíèå – ýòî îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîé ðàáîòû öåõîâ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà. Âñå òî, ÷òî õàðàêòåðíî äëÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì â ýòèõ öåõàõ îòíîñèòñÿ è ê öåõàì âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, âêëþ÷àÿ èõ âíóòðåííþþ è âíåøíþþ êîîïåðàöèþ.

Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì â àêöèîíåðíîì îáùåñòâå

Ñ ñîçäàíèåì ÀÎ îïðåäåëåííàÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (öåõîâ, ó÷àñòêîâ ñ çàìêíóòûì òåõíîëîãè÷åñêèì öèêëîì) íàäåëÿåò ïîñëåäíèõ ïðàâîì èñïîëüçîâàòü íàëè÷íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ïîñëåäóþùåé ïðîäàæè ïðîäóêöèè íå òîëüêî âíóòðè, íî è âíå îðãàíèçàöèè. Ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè âîçíèêàþò ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ, îðãàíèçóåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ïîäðàçäåëåíèÿ óñòàíàâëèâàþò äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ñ ÀÎ, ìåæäó ñîáîé, ñî ñëóæáàìè ñáûòà, ñíàáæåíèÿ, òåõíè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñî ñòîðîííèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ïðè÷åì äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà ìåæäó íèìè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü çàêëþ÷èòü áîëåå âûãîäíûå ñäåëêè.

Ñàìîñòîÿòåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ àêòèâíåå çàâÿçûâàþò îòíîøåíèÿ ïàðòíåðñòâà ñ ÷àñòíûìè, â òîì ÷èñëå çàðóáåæíûìè, îðãàíèçàöèÿìè. Äëÿ ìàøèíîñòðîèòåëüíûõ ÀÎ íà âíóòðåííåì è ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò ïðîäóêöèÿ çàãîòîâèòåëüíûõ è îáðàáàòûâàþùèõ öåõîâ: ïîëóôàáðèêàòû, ãîòîâûå äåòàëè, ñáîðî÷íûå åäèíèöû, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò îáîñîáëåíèþ òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî ïîçâîëÿåò áîëåå ÷åòêî ðàçãðàíè÷èòü ïðàâà è îòâåòñòâåííîñòü êîëëåêòèâîâ ïîäðàçäåëåíèé êàê çà ñâîè, òàê è çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû ÀÎ. Ðåøåíèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ïðèíèìàþòñÿ îáùèì ñîáðàíèåì àêöèîíåðîâ ÀÎ.
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Ðèñ. 30. Ñèñòåìíîå îêðóæåíèå ïîäðàçäåëåíèé îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà

â àêöèîíåðíîì îáùåñòâå ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðîôèëÿ

Ðàçðàáàòûâàåìûå â ÀÎ ïëàíû ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé â ñâîåé îñíîâå íå ìîãóò áûòü æåñòêèìè, òàê êàê â óñëîâèÿõ ðûíêà äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ èçìåíåíèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèè êàê âíå, òàê è âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ïîñêîëüêó â îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â ÀÎ èìååò ìåñòî òåíäåíöèÿ ê áîëüøåé äåöåíòðàëèçàöèè, òî âîçðàñòàåò ðîëü ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî âîïðîñàì ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè íåîáõîäèìî äèôôåðåíöèðîâàííî ðàñïðåäåëÿòü ïîëíîìî÷èÿ ïîäðàçäåëåíèé ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ÀÎ öåëåé.

Â ÀÎ ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ è ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîâåòîì äèðåêòîðîâ è åãî àïïàðàòîì, êîòîðûé ðàñïðåäåëÿåò ãîäîâóþ ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðîãðàììó â íàòóðàëüíîì, òðóäîâîì è ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè ïî ïëàíîâûì ïåðèîäàì ãîäà è ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, îñóùåñòâëÿåò êîíòðîëü è êîîðäèíàöèþ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðèíÿòûõ ïî äîãîâîðàì îáÿçàòåëüñòâ: â ñîãëàñîâàííûå ñðîêè âûäàâàòü çàêàç÷èêàì (ïîäðàçäåëåíèÿì ÀÎ) ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ ñîîòâåòñòâóþùåãî êà÷åñòâà.

Â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè ôîðìèðóåòñÿ ñâîÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò äîãîâîðíûå îáÿçàòåëüñòâà äëÿ ÀÎ è âîçìîæíûå çàêàçû îò ñòîðîííèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé.

Ïîðÿäîê îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ïëàíèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà âíóòðè ïîäðàçäåëåíèé, âêëþ÷àÿ ðàñïðåäåëåíèå èçäåëèé (ñáîðî÷íûõ åäèíèö, äåòàëåé) ïî ó÷àñòêàì, áðèãàäàì, ôîðìèðîâàíèå îïåðàòèâíî-êàëåíäàðíûõ ïëàíîâ çàïóñêà-âûïóñêà äåòàëåé è ñìåííî-ñóòî÷íûõ çàäàíèé, óñòàíàâëèâàåòñÿ êàæäûì èç íèõ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ýòî äèêòóåò èì íåîáõîäèìîñòü ïðèíèìàòü è îáåñïå÷èâàòü âûïîëíåíèå ðåøåíèé ïî ðàçðàáîòàííûì ïðîãðàììàì, çàäàíèÿì è äîãîâîðíûì îáÿçàòåëüñòâàì áîëåå îòâåòñòâåííî. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé óñòàíàâëèâàåò äîãîâîðíûå (êîíòðàêòíûå) îòíîøåíèÿ ñ îáåñïå÷èâàþùèìè è îáñëóæèâàþùèìè ñëóæáàìè ÀÎ. Â ñëó÷àå íåâûïîëíåíèÿ äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ ê ïîäðàçäåëåíèþ ïðèìåíÿþòñÿ øòðàôíûå ñàíêöèè.

Óãëóáëåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé óñèëèâàåò çíà÷åíèå ôóíêöèè êîîðäèíàöèè ñî ñòîðîíû ÀÎ, ïðîâîäèìîé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá è íåäîïóùåíèÿ ñîñðåäîòî÷åíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè â ñîáñòâåííûõ èíòåðåñàõ â óùåðá îáùåñòâó â öåëîì.

Ìåæäó ñîñåäíèìè ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè äîëæíû áûòü íàëàæåíû ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, ñîêðàùåíà íåîáõîäèìîñòü îáðàùàòüñÿ â âûøåñòîÿùèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çà "ðàçðåøåíèåì". Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðóêîâîäèòåëÿì ïîäðàçäåëåíèé ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ñàìèì, ñîîáðàçóÿñü ñ èíòåðåñàìè ðÿäîì íàõîäÿùèõñÿ îáúåêòîâ (öåõîâ). Ìåñòî âûøåñòîÿùåãî ðóêîâîäèòåëÿ â ðåøåíèè ðÿäà âîïðîñîâ ñòàëî ìåíåå âàæíûì. Áîëüøå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ èíäèâèäóàëüíûì ðåøåíèÿì.

Ñèëà îðãàíèçàöèè, îðãàíèçàöèè, öåõà, ó÷àñòêà âî ìíîãîì çàâèñèò îò ðóêîâîäñòâà èìè. Ïîýòîìó óïðàâëåíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ òàêèìè ëè÷íîñòÿìè, êîòîðûå, êàê ïðàâèëî, èñïîëüçóþò ïðèåìû è ìåòîäû, îïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèè, ïîäðàçäåëåíèé è âûòåêàþùèå èç íèõ íîâûå âîçìîæíîñòè, òåõíîëîãèè, ìåòîäû ðåøåíèÿ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, à èìåííî ãèáêîå ïðîèçâîäñòâî, íîâûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, ðàçâèòèå, ýôôåêòèâíîñòü è ò. ä. Ýòè ñëîâà è âûðàæåíèÿ îòðàæàþò ïðåäïîñûëêè, óñëîâèÿ, ïðè ðåàëèçàöèè êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ, ïîäðàçäåëåíèå áóäåò õîðîøî ôóíêöèîíèðîâàòü.

Ñëîâî – âëàñòü, à âëàñòü – ðåñóðñ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Âëàñòü ìîæåò áûòü íåôîðìàëüíîé, åñëè â îðãàíèçàöèè è ïîäðàçäåëåíèè åñòü çíà÷èòåëüíûå ëèöà. Îíè îïðåäåëÿþò àòìîñôåðó â êàæäîì èç íèõ. Ñàìîå ñëàáîå çâåíî ïîêàçûâàåò ñèëó îðãàíèçàöèè è ïîäðàçäåëåíèÿ.

Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ äîáèòüñÿ ðóêîâîäÿùåãî ïîëîæåíèÿ. Â îðãàíèçàöèÿõ (â öåõàõ, íà ó÷àñòêàõ) èìååò ìåñòî ðóêîâîäñòâî ïðîèçâîäñòâåííîé, äðóãèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè è ëþäüìè. Åñëè îäèí ÷åëîâåê ñî÷åòàåò â ñåáå âñå ýòè ñïîñîáíîñòè, òî òàêîé ðóêîâîäèòåëü ìîæåò îòêàçàòüñÿ îò ôîðìàëüíîé âëàñòè è äîáèòüñÿ íåôîðìàëüíîé âëàñòüþ áîëüøåãî, òàê êàê ëþäè åìó ïðîñòî äîâåðÿþò êàê ÷åëîâåêó âëàñòè.

Â îðãàíèçàöèè, ïîäðàçäåëåíèè âëàñòü ïîä÷èíåíà ëè÷íûì ïîòðåáíîñòÿì ÷åëîâåêà. Òàì, ãäå ìàëû, íàïðèìåð, ïðåìèè, – âàæíî ïîëîæåíèå ÷åëîâåêà. Òîãäà âëàñòü ïîä÷èíåíà êàðüåðå ÷åëîâåêà.

Êàæäûé ÷åëîâåê (ðàáî÷èé, ñïåöèàëèñò, ðóêîâîäèòåëü) äîëæåí òðóäèòüñÿ, ÷òîáû æèòü. Â ýòîì ñëó÷àå ó íåãî ïðîÿâëÿþòñÿ ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû, íî âìåñòå ñ òåì ó êàæäîãî åñòü íåîáõîäèìîñòü âûðàæàòü ñåáÿ, óäîâëåòâîðÿòü ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè. Òàê, ÷åëîâåê ìîæåò íå ïåðåéòè â äðóãîå ïîäðàçäåëåíèå èëè îðãàíèçàöèþ, íåñìîòðÿ íà äîáàâêó ê çàðïëàòå, èç-çà àòìîñôåðû, óäîâëåòâîðÿþùåé åãî èíòåðåñàì íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè.

Êàê ïðàâèëî, ëþäè èñïîëüçóþò îðãàíèçàöèþ â öåëîì è îñîáåííî ïîäðàçäåëåíèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîèõ èíòåðåñîâ, ïîýòîìó îíè – âàæíåéøèé ðåñóðñ äëÿ íèõ. Åñëè èíòåðåñû îðãàíèçàöèè, ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîäðàçäåëåíèÿ è ÷åëîâåêà ïðîòèâîðå÷àò äðóã äðóãó, òî òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ "áîëüíà".
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Ðèñ. 31. Ñîâìåùåíèå èíòåðåñîâ ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáîòàþùèõ,

õàðàêòåðèçóþùèõ ñòàáèëüíîñòü ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ

Ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîâïàäåíèÿ èíòåðåñîâ ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáîòàþùèõ â íåì. Ñîâìåùåíèå ýòèõ èíòåðåñîâ ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùåé ñõåìîé (ðèñ. 31).

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ñòàáèëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ â ÀÎ íåîáõîäèìû:

÷åòêàÿ öåëåâàÿ îðãàíèçàöèÿ è âçàèìîñâÿçü îáùèõ öåëåé ÀÎ, ïîäðàçäåëåíèé, èõ êîëëåêòèâîâ: ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, êà÷åñòâà ðàáîòû è âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ãèáêîñòü â óïðàâëåíèè, ïîñòîÿííîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ;

ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ñòàáèëèçàöèè çàíÿòîñòè äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñîâìåñòíî ïðåäñòàâèòåëÿìè ðóêîâîäñòâà ÀÎ, öåõîâ, ïðîôñîþçîâ è íåïîñðåäñòâåííî ðàáî÷èõ;

ó÷àñòèå ðàáî÷èõ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ ýòîãî ðóêîâîäñòâî ÀÎ è öåõîâ äîëæíî:

ïðîÿâëÿòü ãîòîâíîñòü ïîâûøàòü ñòåïåíü âëèÿíèÿ ðàáî÷èõ íà ðåøåíèå ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àÿ ó÷àñòèå â ïðèáûëÿõ, ïðîãðàììàõ ñòàáèëèçàöèè çàíÿòîñòè, ïîâûøåíèè êà÷åñòâà, â ïðèíÿòèè ðåøåíèé;

îáðàçîâûâàòü ñîâìåñòíûå ðàáî÷èå ãðóïïû, â êîòîðûå äîëæíû âõîäèòü ïðåäñòàâèòåëè âñåõ êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ;

ïðè âíåäðåíèè íîâûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ â ïðàêòèêó íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ èçìåíåíèé â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâîââåäåíèé;

âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ïîðó÷àòü ëþäÿì, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòü èõ â ñâîåé ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå;

ðàáîòà ïî âîâëå÷åíèþ ðàáî÷èõ â óïðàâëåíèå äîëæíà áûòü óâÿçàíà ñ ïðîãðåññèâíûìè îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè, òàêèìè, êàê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïî ïðèíöèïó "òî÷íî âîâðåìÿ", âíåäðåíèå íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ëèíèé (ó÷àñòêîâ), îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, âûïóñêàåìûõ èçäåëèé, è ò.ä.

Ìåíåäæåð è åãî ìåñòî â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ìåíåäæåð – ýòî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûé ñïåöèàëèñò ÀÎ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îáåñïå÷èâàþùèé îðãàíèçàöèþ è ðóêîâîäñòâî óñèëèÿìè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Îñíîâíûå îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì – ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ. Ïðè íàçíà÷åíèè ñïåöèàëèñòà ìåíåäæåðîì ïî óêàçàííûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå åãî òâîð÷åñêîìó íà÷àëó.

Ìåíåäæåð äîëæåí:

ñîçäàâàòü âîêðóã ñåáÿ îáñòàíîâêó, â êîòîðîé âîçìîæíî òâîð÷åñòâî ïðè ðàáîòå ñ ïîä÷èíåííûìè ñïåöèàëèñòàìè;

îðèåíòèðîâàòüñÿ â ïðîáëåìàõ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, óìåòü ðåøàòü èõ;

îáðàùàòü âíèìàíèå íà îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû, à íå òîëüêî íà ñâîþ ïîâñåäíåâíóþ äåÿòåëüíîñòü;

ñî çíàíèåì äåëà óïðàâëÿòü ïðîöåññîì èçìåíåíèé â õîäå ïðîèçâîäñòâà;

îáëàäàòü âèäåíèåì ãëîáàëüíûõ (ïåðñïåêòèâíûõ) ïðîáëåì îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

îáëàäàòü ñïîñîáíîñòüþ êîììóíèêàöèè;

îñíîâûâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà äîâåðèè ê ëþäÿì, ïðîÿâëÿÿ ãèáêîñòü â ðóêîâîäñòâå ëþäüìè è ñïîñîáíîñòü èäòè íà ðèñê;

ñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèþ è ìåòîäû ñâîåé ðàáîòû, âûÿâëÿòü è óñòðàíÿòü íåäîñòàòêè â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì;

ñòðåìèòüñÿ ê àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè, íå "ñòîÿòü" íà ìåñòå;

ïðîÿâëÿòü â ðàáîòå ðàöèîíàëüíîñòü è çäðàâûé ñìûñë;

íå èçáåãàòü ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â õîäå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, à ó÷àñòâîâàòü è íàõîäèòü ïóòè èõ ðåøåíèÿ;

áûòü óâåðåííûì â ñåáå, àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â äèñêóññèÿõ ïî âîïðîñàì îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

îáëàäàòü óìåíèåì îáåñïå÷èòü âçàèìíóþ ïîääåðæêó óñèëèé ñïåöèàëèñòîâ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ;

ïðåîäîëåâàòü ñëîæíîñòè, âîçíèêàþùèå â õîäå ïðîèçâîäñòâà, è íå áîÿòüñÿ ïðè ýòîì ñîâåðøàòü îøèáêè;

áûòü âäóì÷èâûì è àêòèâíûì â äåéñòâèÿõ;

èìåòü ñïîñîáíîñòü ðåàãèðîâàòü, ïîäõîäèòü ê ïðîáëåìå ñ ðàçíûõ ñòîðîí è ïîä÷èíÿòü ñåáå ñèòóàöèþ;

áûòü ñïîñîáíûì âûäâèãàòü íîâûå èäåè è îáîñíîâûâàòü èõ;

áûòü ãèáêèì, óìåòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ, èçìåíÿòüñÿ, êîãäà îáñòàíîâêà íåîæèäàííî ìåíÿåòñÿ.

Ìåíåäæåð â îáëàñòè ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêîé è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà íà îñíîâå ïðîâîäèìûõ â ÀÎ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è ïåðñïåêòèâíûõ ïëàíîâ âûïóñêà íîâûõ èçäåëèé;

îñóùåñòâëÿåò òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå íîâîââåäåíèé â ïðîèçâîäñòâî è äåéñòâóþùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ;

ðóêîâîäèò ïðîöåññîì ðàçðàáîòêè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì, îðãàíèçóåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÀÎ è åãî ïîäðàçäåëåíèé;

îñóùåñòâëÿåò êîîðäèíàöèþ ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé ÀÎ ïî âûïóñêó ïðîäóêöèè;

ðàçðàáàòûâàåò ïëàíû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

îáîñíîâûâàåò è ðàçðàáàòûâàåò ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

îðãàíèçóåò ó÷åò èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèå çàòðàòàìè;

ðàçðàáàòûâàåò íîâûå ôîðìû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì;

ó÷àñòâóåò â ðàçðàáîòêå êîìïüþòåðíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ;

ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ìåñòî ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì íà óðîâíå ÀÎ – ïðîèçâîäñòâåííî-äèñïåò÷åðñêèé îòäåë (ÏÄÎ) èëè îòäåë ìåæöåõîâîãî óïðàâëåíèÿ (ÎÌÓ) ïðè äîñòàòî÷íî ïîëíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Öåëè, çàäà÷è, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì

Â îñíîâíîì ïðîèçâîäñòâå îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðåîáðàçîâàíèå ïðåäìåòîâ òðóäà â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ. Â êàæäîì èç âçàèìîñâÿçàííûõ öåõîâ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà ðàáî÷èå è ñëóæàùèå, îáúåäèíåííûå â ñîîòâåòñòâóþùèå êîëëåêòèâû, ó÷àñòâóþò â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå è ðåàëèçóþò ïîñòàâëåííûå ïåðåä íèìè öåëè ïî èçãîòîâëåíèþ ïðîäóêöèè. Çäåñü íåïîñðåäñòâåííî ñî÷åòàþòñÿ ïðîèçâîäñòâåííûé è èíôîðìàöèîííûé ïðîöåññû. Åñëè ïåðâûé èç íèõ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîèçâîäñòâåííûé òðóä, òî ðåçóëüòàòîì èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ðåøåíèé, îáåñïå÷èâàþùèõ ÷åòêóþ îðãàíèçàöèþ, ñîãëàñîâàííîñòü â ðàáîòå ìåæäó öåõàìè, ïðîèçâîäñòâåííûìè ó÷àñòêàìè, áðèãàäàìè è íåïîñðåäñòâåííî ðàáî÷èìè, íîðìàòèâíóþ ðåãëàìåíòàöèþ èõ äåéñòâèé äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäàííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû. Ýòè ðåøåíèÿ, ÿâëÿÿñü ñóùíîñòüþ óïðàâëåíèÿ, âîçäåéñòâóþò íà îðãàíèçîâàííûå êîëëåêòèâû ëþäåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Óïðàâëåíèå öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâóåò íå òîëüêî íà êîëëåêòèâû, íî è íà ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ è îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè. Íà ôîðìû îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà âëèÿåò ñòåïåíü àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è ñêëàäûâàþùèåñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè â ýòîì ïðîöåññå. Íåçàâèñèìî îò ôîðì îðãàíèçàöèè è ìåñòà ïðîòåêàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèå ñîåäèíÿåò èõ â åäèíûé öåëåíàïðàâëåííûé ïîòîê ñ îõâàòîì âñåõ óðîâíåé ïðîèçâîäñòâà: öåõîâ, ó÷àñòêîâ, ïîòî÷íûõ ëèíèé, áðèãàä, ðàáî÷èõ ìåñò. Íåïîñðåäñòâåííî óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïëàíèðîâàíèÿ (öåëåïîëàãàíèÿ), îðãàíèçàöèè ðàáîò (ðàñïîðÿäèòåëüñòâà), êîîðäèíàöèè, ìîòèâàöèè òðóäà, êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ðåøåíèé è ðåãóëèðîâàíèÿ õîäà ïðîèçâîäñòâà. Ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ äåéñòâóþò è ðàçâèâàþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåííûìè öåëÿìè, ò. å. ïîáóæäàþùèìè ìîòèâàìè ïðîèçâîäñòâà, îáóñëîâëèâàþùèìè õàðàêòåð è ñèñòåìíóþ óïîðÿäî÷åííîñòü äåÿòåëüíîñòè êîëëåêòèâîâ êàæäîãî èç íèõ. Äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì õàðàêòåðíà îñíîâíàÿ (ñòðàòåãè÷åñêàÿ, ãëîáàëüíàÿ) öåëü, îïðåäåëÿþùàÿ íàïðàâëåííîñòü åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûì èëè óñòàíîâëåííûì àññîðòèìåíòîì, îáúåìîì âûïóñêà è êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Ðåàëèçàöèÿ óêàçàííîé öåëè òðåáóåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ êîëëåêòèâàì ïîäðàçäåëåíèé êîíêðåòíûõ çàäà÷, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåñóðñîâ, ìåðîïðèÿòèé äëÿ èõ âûïîëíåíèÿ.

Öåëè è çàäà÷è – ýòî òå êîíå÷íûå ðóáåæè, ê äîñòèæåíèþ êîòîðûõ íàïðàâëåíà äåÿòåëüíîñòü êîëëåêòèâà ïîäðàçäåëåíèÿ. Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ìîæåò èìåòü ñâîè çàäà÷è. Îíè äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ïðàêòè÷åñêè öåëè è çàäà÷è ÿâëÿþòñÿ èäåíòè÷íûìè ïî êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì âûïîëíåíèÿ. Çàäà÷ó ìîæíî ïðåäñòàâèòü â êà÷åñòâå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû, à öåëü êàê êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû îðãàíèçàöèè, åãî ïîäðàçäåëåíèé. Òàê, ïåðåä ìàñòåðîì ïðîèçâîäñòâåííîãî ó÷àñòêà íà òåêóùèé ìåñÿö ìîæíî ïîñòàâèòü çàäà÷ó ïî âûïóñêó îïðåäåëåííîãî àññîðòèìåíòà, êîëè÷åñòâà, êà÷åñòâà è ñòîèìîñòè äåòàëåé. Ïåðåä ðóêîâîäèòåëåì æå öåõà ìîãóò ñòîÿòü òàêèå öåëè, êàê: ïðîèçâåñòè îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî èçäåëèé ïðè îïðåäåëåííûõ èçäåðæêàõ íà èõ ïðîèçâîäñòâî, ñíèçèòü ïðîöåíò áðàêà, íå äîïóñòèòü òåêó÷åñòè ðàáî÷åé ñèëû, çàêóïèòü è óñòàíîâèòü íîâîå îáîðóäîâàíèå èëè îñóùåñòâèòü ïåðåñòàíîâêó äåéñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ ê óñòàíîâëåííîìó ñðîêó è ò.ä. Ýòî êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè öåëè êîëëåêòèâà. Êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè öåëè èìåþò áîëåå ðàñïëûâ÷àòûé õàðàêòåð è îòðàæàþò çàäà÷è êîëëåêòèâà â îáùåì âèäå íà îïðåäåëåííûé ïåðèîä: ãîä, êâàðòàë, ìåñÿö. Ê íèì ìîæíî, íàïðèìåð, îòíåñòè ñëåäóþùèå öåëè:

óñîâåðøåíñòâîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì â ñâÿçè ñ ñîçäàíèåì àâòîìàòèçèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ, ýêîíîìèñòîâ, áóõãàëòåðîâ;

îñóùåñòâèòü ïåðåïîäãîòîâêó êàäðîâ ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá öåõîâ;

îðãàíèçîâàòü è óêîìïëåêòîâàòü àïïàðàò êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè, ÷òîáû ýòî ñïîñîáñòâîâàëî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ;

óñòðàíèòü íåïðîèçâîäèòåëüíûå ïîòåðè âðåìåíè ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ è ò. ä.

Òàê êàê â öåõàõ îðãàíèçóåòñÿ êîëëåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ðàáîòàþùèõ, êàæäàÿ ïîñòàâëåííàÿ öåëü ÿâëÿåòñÿ ãðóïïîâîé. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíî, ÷òîáû öåëü áûëà èçâåñòíà êàæäîìó ðàáîòàþùåìó â òàêîé ôîðìå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðîâåðèòü åå äîñòèæåíèå è òåì ñàìûì èçìåðÿòü ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû êîëëåêòèâà.

Âíèìàíèå êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ è ìåíåäæåðîâ ïî íàïðàâëåíèÿì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ôîðìóëèðîâàíèè öåëåé äîëæíî áûòü ñêîíöåíòðèðîâàíî íà äîñòèæåíèè ñàìûõ çíà÷èìûõ, ñóùåñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ èõ ðåàëèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëè äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

âûçûâàòü ó èñïîëíèòåëåé ðåøèìîñòü è íàñòîé÷èâîñòü â èõ äîñòèæåíèè;

áûòü òâåðäûìè, íî èçìåíÿåìûìè ïðè íåîáõîäèìîñòè;

áûòü ðåàëüíûìè, ñïðàâåäëèâûìè è äîñòèæèìûìè;

ñîîòâåòñòâîâàòü ôàêòè÷åñêîé èíòåíñèâíîñòè òðóäà ðàáîòàþùèõ;

ïðåäóñìàòðèâàòü âîçíàãðàæäåíèå è íàêàçàíèå ïî ðåçóëüòàòàì èõ âûïîëíåíèÿ.

Çàäà÷è êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, íî îñíîâíàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ öåëü îñòàåòñÿ îäíîé è òîé æå äëÿ êàæäîãî èç íèõ: áåçóñëîâíîå âûïîëíåíèå çàäàííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû âûïóñêà ïðîäóêöèè è äîñòèæåíèå ïðè ýòîì ìèíèìàëüíû çàòðàò ìàòåðèàëîâ, òðóäà, âðåìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Ðåàëèçàöèÿ öåëåé è çàäà÷ â êàæäîì èç öåõîâ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà òðåáóåò ÷åòêîé è ñòðîãîé ðåãëàìåíòàöèè èõ ðàáîòû, ñîãëàñîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ òðóäîâûõ êîëëåêòèâîâ ïî èçãîòîâëåíèþ ïðîäóêöèè. Ýòî äîñòèãàåòñÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà è âûðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé.

Ëþáîé öåõ â êàæäûé ïëàíîâûé ïåðèîä õàðàêòåðèçóåòñÿ îïðåäåëåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèòóàöèåé, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè. Íå ó÷èòûâàòü ýòó ñèòóàöèþ íåëüçÿ. Ïîýòîìó âàæíûì ôàêòîðîì â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà â êàæäîì öåõå è îïðåäåëåíèå ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ âîçíèêøèõ â õîäå ïðîèçâîäñòâà ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó öåëüþ è ñëîæèâøåéñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèòóàöèåé. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è êàæäîãî öåõà, êîòîðûå ó÷èòûâàþò ìàêñèìàëüíûå âîçìîæíîñòè ïî ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â êîòîðûõ óñòðàíÿþòñÿ óêàçàííûå âûøå ïðîòèâîðå÷èÿ, íàìå÷àþòñÿ ïóòè îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷.

Ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ âûðàæàåòñÿ â ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþùèõñÿ ðàáîòàõ ïî ôîðìèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì öåõàì, îïåðàòèâíûõ ñìåííî-ñóòî÷íûõ çàäàíèé ó÷àñòêàì, áðèãàäàì è íåïðåðûâíîì ñëåæåíèè çà èõ âûïîëíåíèåì. Ïåðâàÿ ÷àñòü óêàçàííûõ ðàáîò îòíîñèòñÿ ê ïëàíèðîâàíèþ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðàÿ ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè ïëàíîâûìè ïåðèîäàìè (îäèí ðàç â êâàðòàë, ìåñÿö, íåäåëþ, ñóòêè, ñìåíó). Âòîðàÿ ñâÿçàíà ñ êîíòðîëåì âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé, ñî ñáîðîì è èñïîëüçîâàíèåì ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ õîäà ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà òðåáóåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîäãîòîâêå ïðîèçâîäñòâà, î öåëÿõ è êîíêðåòíûõ çàäà÷àõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé (îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííàÿ èíôîðìàöèÿ) è î ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà (ïåðåìåííàÿ èíôîðìàöèÿ), ïîëó÷àåìàÿ â õîäå âûïîëíåíèÿ öåõàìè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì.

Ïðîöåññ ðåãèñòðàöèè äàííûõ è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû öåõîâ è ïîäðàçäåëåíèé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå åå ïåðåäà÷à è îáðàáîòêà â îðãàíàõ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ïðîòåêàåò ïîâñåäíåâíî è ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíî. Îñîáåííî ñëîæíîé è òðóäîåìêîé è, ÷òî âåñüìà âàæíî, îòâåòñòâåííîé ðàáîòîé â ýòîì ïðîöåññå ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåííàÿ ðåãèñòðàöèÿ èíôîðìàöèè íà ìåñòàõ åå âîçíèêíîâåíèÿ â öåõàõ è ïîäðàçäåëåíèÿõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîèçâîäñòâî âñåìè âèäàìè ðåñóðñîâ è äîêóìåíòàöèè, èñêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î âíåøíèõ ïîñòàâêàõ êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé.

Ñëîæíîñòü ýòîé ðàáîòû çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçíîîáðàçíîé ïî ôîðìå è ñîäåðæàíèþ, ñ íà÷àëà ñìåíû íàðàñòàåò ëàâèíîîáðàçíî è ïîäëåæèò ðåãèñòðàöèè ïîñëå çàâåðøåíèÿ êàæäîé êîíòðîëüíîé îïåðàöèè òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â çàãîòîâèòåëüíûõ, îáðàáàòûâàþùèõ èëè ñáîðî÷íûõ öåõàõ.

Îñóùåñòâèòü ýòè ïðîöåäóðû ìîæíî ëèáî äîêóìåíòàëüíî, ÷òî äîâîëüíî òðóäîåìêî, ëèáî áîëåå ýôôåêòèâíî ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ÷òî áîëåå ñëîæíî è äîðîãî. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïåðèôåðèéíîé òåõíèêè, îðãàíèçàöèÿ ïóíêòîâ ñáîðà è íàêîïëåíèÿ èíôîðìàöèè, ñâÿçü ýòèõ ïóíêòîâ ñ âû÷èñëèòåëüíûìè êîìïëåêñàìè öåõîâ, îòäåëîâ, ñ âû÷èñëèòåëüíûì öåíòðîì (ÂÖ) îðãàíèçàöèè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì êàíàëàì äëÿ ïåðåäà÷è è ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêè ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè, à òàêæå îáñëóæèâàíèå ýòîãî ïðîöåññà.

Îäíàêî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðàñøèðÿþùåéñÿ è óãëóáëÿþùåéñÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì âòîðîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì. Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ôîðì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé îáåñïå÷èâàåò äîñòàòî÷íóþ ïîëíîòó, êà÷åñòâî è ñâîåâðåìåííîñòü ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïîäãîòîâêè è âûðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ÷òîáû â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè îñóùåñòâèòü ðåãóëèðîâàíèå õîäà ïðîèçâîäñòâà è íå äîïóñòèòü êðèòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé îò çàïëàíèðîâàííîé òðàåêòîðèè âåäåíèÿ ïðîöåññà. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýòà æå èíôîðìàöèÿ ñëóæèò â êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì è îïåðàòèâíûõ çàäàíèé íà î÷åðåäíîé ïëàíîâûé ïåðèîä.

Ðàáîòû ïî óïðàâëåíèþ èìåþò îòíîøåíèå ê öåõàì è èõ ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì, ðàçíîîáðàçíûì ïî õàðàêòåðó, ìàñøòàáó, òèïó, îñîáåííîñòÿì îðãàíèçàöèè è óðîâíþ àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ÷òî òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ, ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöèôèêó è îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ â êàæäîì èç íèõ. Êðîìå òîãî, íà ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ îêàçûâàþò âëèÿíèå âíóòðèïðîèçâîäñòâåííûå è âíåøíèå ñâÿçè öåõîâ è îðãàíèçàöèè â öåëîì. Ýòè óñëîâèÿ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ìåíåäæåðàì â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Íåñìîòðÿ íà èñïîëüçîâàíèå ÝÂÌ äëÿ ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ çàäà÷ ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, çàâåðøàþùèé ýòàï â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ – ïðèíÿòèå îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ – ïðèíàäëåæèò ÷åëîâåêó – ëèíåéíîìó ðóêîâîäèòåëþ, ìåíåäæåðó. Íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà â ïðèíÿòèè ðåøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî òîëüêî ÷åëîâåê (à ýòî, êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëü), áåçóñëîâíî ÿâëÿþùèéñÿ êâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòîì â óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì, îáëàäàåò ñïîñîáíîñòüþ ïðåäâèäåòü âîçìîæíûå ïóòè èõ ðåàëèçàöèè, ìîæåò îáúåêòèâíî îöåíèòü ïîäãîòîâëåííûå íà ÝÂÌ âàðèàíòû ðåøåíèé è âûáðàòü òîò èç íèõ, êîòîðûé â áîëüøåé ñòåïåíè îòâå÷àåò îñîáåííîñòÿì ïðîèçâîäñòâà â êàæäîì öåõå è äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåãî îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðîå ñîïðîâîæäàåòñÿ ðåãëàìåíòàöèåé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé, ñîçäàíèåì íîðìàòèâíîé áàçû ïëàíèðîâàíèÿ, èíñòðóêòàæåì èñïîëíèòåëåé, îðãàíèçàöèåé âçàèìîäåéñòâèÿ (êîîðäèíàöèåé ðàáîòû) çâåíüåâ è ñòóïåíåé óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì. Óêàçàííûå âûøå äåéñòâèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà äîëæíû ïðåäóñìàòðèâàòü îïðåäåëåííóþ ìåðó îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è èõ ôóíêöèîíàëüíûõ îðãàíîâ çà âîçìîæíûé ñðûâ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì è çàäàíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîáëþäåíèÿ êàæäûì ó÷àñòíèêîì ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà ñòðîãîé äèñöèïëèíû ïî ñâîåâðåìåííîìó âûïîëíåíèþ ðàáîò, à òàêæå ïîñòîÿííîìó êîíòðîëþ è ðåãóëèðîâàíèþ õîäà ïðîèçâîäñòâà.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî, â ðàçâåðíóòîì âèäå ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà ïî îïðåäåëåíèþ öåëåé äëÿ îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ è èõ ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ íà îñíîâå ðåãèñòðàöèè è îáðàáîòêè ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèþ è óòâåðæäåíèþ (ïðèíÿòèå ðåøåíèé) ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì è îïåðàòèâíûõ çàäàíèé.

Ïðîöåäóðû äîâåäåíèÿ ïðèíÿòûõ ðåøåíèé äî èñïîëíèòåëåé, îðãàíèçàöèÿ è êîîðäèíàöèÿ ðàáîò âñåõ ó÷àñòâóþùèõ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå ïîäðàçäåëåíèé è ïðè íåîáõîäèìîñòè ðåãóëèðîâàíèå õîäà ïðîèçâîäñòâà ÿâëÿþòñÿ çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèåé ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì

Â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà ìåæäó öåõàìè óñòàíàâëèâàþòñÿ îïðåäåëåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå îòíîøåíèÿ è îòíîøåíèÿ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå îòðàæàþò ñâÿçè ìåæäó íåïîñðåäñòâåííûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ïðîäóêöèè, óïðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíàëîì è îðãàíèçàöèþ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêîâ ïðîèçâîäñòâà. Êîíå÷íûå öåëè äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì è êàæäîãî öåõà îïðåäåëÿþò íàïðàâëåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé îòíîøåíèé ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ è òåì ñàìûì òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå, îðãàíèçàöèè è ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ. Êàê óæå óêàçûâàëîñü, âûïîëíåíèå ýòèõ öåëåé â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì äîñòèãàåòñÿ öåëåíàïðàâëåííûì âîçäåéñòâèåì íà êîëëåêòèâû öåõîâ è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ, êîîðäèíàöèåé èõ äåÿòåëüíîñòè.

Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ âîçäåéñòâèé èñïîëüçóþòñÿ ðàöèîíàëüíî ðàñïðåäåëåííûå è âçàèìîñâÿçàííûå âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå ôóíêöèè, ìåòîäû è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðèì èõ ïðèìåíèòåëüíî ê óñëîâèÿì óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ õàðàêòåðèçóþò ðàçäåëåíèå, ñïåöèàëèçàöèþ òðóäà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ è îïðåäåëÿþò îñíîâíûå ñòàäèè ðåàëèçàöèè âîçäåéñòâèé íà îòíîøåíèÿ ëþäåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà. Îñíîâíûìè (îáùèìè) ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ÿâëÿþòñÿ: îðãàíèçàöèÿ, íîðìèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü è ðåãóëèðîâàíèå.

Ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè èìååò îòíîøåíèå ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóÿ ïðèñóùèå åé ñâîéñòâà, ñòðóêòóðó, ñîñòàâ, âçàèìîñâÿçü è ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ óêàçàííûõ ýëåìåíòîâ. Êðîìå òîãî, ýòà ôóíêöèÿ èìååò îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé è îðãàíèçàöèè ðàáîò ïî ðåàëèçàöèè êàæäîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðîèçâîäñòâåííîìó ïîäðàçäåëåíèþ þðèäè÷åñêîìó ëèöó ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü îòðàæàåò ñòðóêòóðó óïðàâëÿåìîé è óïðàâëÿþùåé ñèñòåì, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è öåëåíàïðàâëåííîå âîçäåéñòâèå íà êîëëåêòèâ ëþäåé, ðåàëèçóþùèõ ýòîò ïðîöåññ.

Îðãàíèçàöèÿ êàê ôîðìà ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, öåõà îáëàäàåò ñâîéñòâîì äèíàìè÷íîñòè, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ íåïðåðûâíûì ïðîöåññîì âíåäðåíèÿ íîâîé òåõíèêè, òåõíîëîãèè, ïîâûøåíèåì óðîâíÿ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì òåñíî âçàèìîñâÿçàíû. Â êàæäîì ïîäðàçäåëåíèè ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ñîïðîâîæäàåòñÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è, íàîáîðîò, íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âûçûâàåò ïåðâîî÷åðåäíîå ïðîâåäåíèå ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Åñëè íå ïðèäåðæèâàòüñÿ ýòîãî óñëîâèÿ, ìîæåò âîçíèêíóòü äèñïðîïîðöèÿ ìåæäó óðîâíÿìè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ – ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ýëåìåíòîâ è çâåíüåâ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è åå âçàèìîñâÿçè ñ óïðàâëÿåìûì îáúåêòîì è äðóãèìè óïðàâëÿþùèìè ñèñòåìàìè âî âðåìåíè è â ïðîñòðàíñòâå. Â ýòîì çíà÷åíèè îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ îáåñïå÷èâàåò ñîçäàíèå íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðåìåíè ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ.

Ìîæíî òàêæå âûäåëèòü åùå îäíî çíà÷åíèå ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, êîòîðîå èìååò îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè ðàáîòû îòäåëüíûõ çâåíüåâ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû è íåïîñðåäñòâåííûõ èñïîëíèòåëåé óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Îñîáîå çíà÷åíèå ýòà ðàçíîâèäíîñòü ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ïðèîáðåòàåò â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðè âûïîëíåíèè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé äåéñòâèÿ óêàçàííûõ çâåíüåâ è îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé âûõîäÿò çà ðàìêè íîðìàòèâíûõ àêòîâ, óòâåðæäåííûõ èíñòðóêöèé, ìåòîäèê è òðåáóþò îïåðàòèâíîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû.

Ôóíêöèþ íîðìèðîâàíèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññ ðàçðàáîòêè íàó÷íî îáîñíîâàííûõ ðàñ÷åòíûõ âåëè÷èí, óñòàíàâëèâàþùèõ êîëè÷åñòâåííóþ è êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ. Ýòà ôóíêöèÿ îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå îáúåêòà, ÷åòêèìè è ñòðîãèìè íîðìàìè äèñöèïëèíèðóåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé, îáåñïå÷èâàÿ ðàâíîìåðíûé è ðèòìè÷íûé õîä ïðîèçâîäñòâà, åãî âûñîêóþ ýôôåêòèâíîñòü. Ðàññ÷èòûâàåìûå ïî ýòîé ôóíêöèè êàëåíäàðíî-ïëàíîâûå íîðìàòèâû (ïðîèçâîäñòâåííûå öèêëû, ðàçìåðû ïàðòèé, çàäåëîâ äåòàëåé è äð.) ñëóæàò îñíîâîé ïëàíèðîâàíèÿ, îïðåäåëÿþò ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ïîðÿäîê äâèæåíèÿ ïðåäìåòîâ òðóäà â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà.

Âìåñòå ñ òåì â îðãàíèçàöèÿõ, ïîäðàçäåëåíèÿõ ñîçäàþòñÿ è äåéñòâóþò íîðìàòèâû, îïðåäåëÿþùèå òåõíè÷åñêèé óðîâåíü âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè (ñòàíäàðòû è òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ), íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, õàðàêòåðèçóþùèå ïðàâà è îáÿçàííîñòè ðàçëè÷íûõ çâåíüåâ óïðàâëåíèÿ, ôîðìèðóþùèå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ñèñòåìû â öåëîì (èíñòðóêöèè, ìåòîäèêè) è äð. Â ýòîì ïîíèìàíèè íîðìèðîâàíèå îòíîñèòñÿ ê ôóíêöèè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû.

Ñëåäîâàòåëüíî, ôóíêöèè îðãàíèçàöèè è íîðìèðîâàíèÿ èìåþò äâîéñòâåííûé õàðàêòåð. Òàê, ôóíêöèÿ îðãàíèçàöèè õàðàêòåðèçóåò ñîçäàíèå (ñîâåðøåíñòâîâàíèå) ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, à íà ñòàäèè îðãàíèçàöèè ðàáîòû ðåàëèçóåòñÿ ïðè íåïîñðåäñòâåííîì óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâîì. Ôóíêöèÿ íîðìèðîâàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ, èíñòðóêöèé ïðè ñîçäàíèè ñèñòåìû, à ðàçðàáîòàííûå êàëåíäàðíî-ïëàíîâûå íîðìàòèâû èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñðåäè âñåõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïëàíèðîâàíèå çàíèìàåò öåíòðàëüíîå ìåñòî, òàê êàê ïðèçâàíî ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàòü ïîâåäåíèå îáúåêòà â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì öåëåé. Ôóíêöèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ êàæäîìó ïîäðàçäåëåíèþ íà ðàçëè÷íûå ïëàíîâûå ïåðèîäû è ðàçðàáîòêó ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì.

Ðàçðàáàòûâàåìûå íà îñíîâå êàëåíäàðíî-ïëàíîâûõ íîðìàòèâîâ äâèæåíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîãðàììû âûïóñêà äåòàëåé è èçäåëèé ïðåäóñìàòðèâàþò íàèáîëåå ïîëíîå èñïîëüçîâàíèå ïåðåäîâîé òåõíèêè è òåõíîëîãèè, ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè îðãàíèçàöèè, ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â ýòîì àñïåêòå ïëàíèðîâàíèå ïðèîáðåòàåò âàæíîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå, òàê êàê ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå âèäû íàëè÷íûõ ðåñóðñîâ, ñòîèìîñòü èõ ïðèîáðåòåíèÿ, ïîñòàâêó, ðàñïðåäåëåíèå è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå. Çäåñü âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü íàõîæäåíèÿ íàèáîëåå ýêîíîìè÷íûõ, îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé äëÿ ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè èëè ïîòåðÿìè. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû è ÝÂÌ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ âûðàáàòûâàþòñÿ ðàçëè÷íûå âàðèàíòû óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïëàíèðîâàíèå îêàçûâàåò íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà óðîâåíü àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäñòâà è àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ. Âûñîêîå êà÷åñòâî ðàçðàáîòàííûõ ïðîãðàìì, îñîáåííî ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ è ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, èõ ñòðîãàÿ óâÿçêà ïî âñåì ïîäðàçäåëåíèÿì îðãàíèçàöèè è öåõîâ, ñîãëàñîâàííîñòü ñ ðàñïîëàãàåìûìè ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàíñîâûìè è òðóäîâûìè ðåñóðñàìè ïîçâîëÿåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïðîèçâîäñòâîì.

Ôóíêöèÿ êîîðäèíàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàííîé è ñëàæåííîé ðàáîòû ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè è öåõîâ. Ýòà ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâ ëþäåé, çàíÿòûõ â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, ñî ñòîðîíû ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé è ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá îðãàíèçàöèè è öåõîâ, êîòîðûå ðåãóëÿðíî è îïåðàòèâíî êîîðäèíèðóþò èõ äåÿòåëüíîñòü.

Ôóíêöèÿ ìîòèâàöèè îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êîëëåêòèâ öåõà â ôîðìå ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ê ýôôåêòèâíîìó òðóäó, îáùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ, êîëëåêòèâíûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïîîùðèòåëüíûõ ìåð è ò. ä. Óêàçàííûå ôîðìû âîçäåéñòâèÿ àêòèâèçèðóþò ðàáîòó îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Ôóíêöèÿ êîíòðîëÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â ôîðìå âîçäåéñòâèÿ íà êîëëåêòèâ ëþäåé ïîñðåäñòâîì âûÿâëåíèÿ, îáîáùåíèÿ, àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êàæäîãî öåõà è äîâåäåíèÿ èõ äî ðóêîâîäèòåëåé ïîäðàçäåëåíèé è ñëóæá óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòà ôóíêöèÿ ðåàëèçóåòñÿ íà îñíîâå èíôîðìàöèè î õîäå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ çàäàíèé (äàííûõ îïåðàòèâíîãî, ñòàòèñòè÷åñêîãî, áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà), âûÿâëåíèÿ îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé ðàáîòû (êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàäàíèé) è àíàëèçà ïðè÷èí îòêëîíåíèé.

Ðåãóëèðîâàíèå íåïîñðåäñòâåííî ñìûêàåòñÿ ñ ôóíêöèÿìè êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ. Â õîäå ïðîèçâîäñòâà ðàçðàáîòàííûå ïðîãðàììû ïîäâåðãàþòñÿ âîçäåéñòâèþ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò íàðóøåíèÿ â ïðîöåññå èõ âûïîëíåíèÿ. Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ôóíêöèè ðåãóëèðîâàíèÿ âîçäåéñòâèå íà êîëëåêòèâ ëþäåé, çàíÿòûõ â ïðîèçâîäñòâå, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíûõ ìåð ïî ïðåäîòâðàùåíèþ è, åñëè ýòî íå óäàåòñÿ, òî ïî óñòðàíåíèþ âûÿâëåííûõ îòêëîíåíèé è ïåðåáîåâ â õîäå ïðîèçâîäñòâà. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì îñóùåñòâëÿåòñÿ êîîðäèíàöèÿ òåêóùåé ðàáîòû âçàèìîñâÿçàííûõ çâåíüåâ ïðîèçâîäñòâà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ðèòìè÷íîãî õîäà ïðîèçâîäñòâà.

Ôóíêöèè êîíòðîëÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì âûïîëíÿþò ðîëü ãèáêèõ èíñòðóìåíòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ õîä ïðîèçâîäñòâà íåïðåðûâíî (â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè äëÿ êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ) ââîäèòñÿ â ñòðîãèå ðàìêè, ïðåäóñìîòðåííûå ïëàíîì.

Ïåðå÷èñëåííûå ôóíêöèè äîïîëíÿþò è ïðîíèêàþò äðóã â äðóãà, â ñîâîêóïíîñòè è âçàèìîñâÿçè îíè îáðàçóþò öèêë óïðàâëåíèÿ è îòðàæàþò ñîäåðæàíèå ïîâñåäíåâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì (ñì. ðèñ. 32).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, íîðìèðîâàíèÿ, ìîòèâàöèè, êîíêðåòèçèðîâàííûå äëÿ îïðåäåëåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ óñëîâèé, áîëåå óñòîé÷èâû ê âîçäåéñòâèþ âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû è ïîýòîìó íå èçìåíÿþòñÿ îòíîñèòåëüíî äëèòåëüíûé ïåðèîä. Äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì ñâîéñòâåííû ñïåöèàëüíûå ôóíêöèè (ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû), îòðàæàþùèå êîíêðåòíîå ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Ñðåäè íèõ – ïîäñèñòåìà "Óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì". Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ êàæäîé ïîäñèñòåìû õàðàêòåðèçóþò îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿì, ïðèâîäÿùóþ â ñîîòâåòñòâèå ñîäåðæàíèå (ôóíêöèè) è ôîðìó óïðàâëåíèÿ. Êàæäîå èç ñîïîä÷èíåííûõ è âçàèìîñâÿçàííûõ çâåíüåâ óïðàâëÿþùåé ñèñòåìû ðåàëèçóåò îïðåäåëåííóþ ÷àñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ.
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Ðèñ. 32. Ñõåìà öèêëà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì

Äëÿ ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì àïïàðàò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçóåòñÿ íà óðîâíå îðãàíèçàöèè è êàæäîãî öåõà. Òàê êàê ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùåé â ðåàëèçàöèè öåëåé îðãàíèçàöèè, òî ê íåé èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ïðàêòè÷åñêè âñå äðóãèå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû.

Äëÿ êàæäîãî èç îñíîâíûõ öåõîâ ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå îñíîâíûå ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû:

1. Óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Óïðàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäãîòîâêîé ïðîèçâîäñòâà.

3. Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì.

4. Óïðàâëåíèå òåõíè÷åñêèì îáñëóæèâàíèåì ïðîèçâîäñòâà.

Êàê óæå áûëî óêàçàíî, âîçäåéñòâèå íà óïðàâëÿåìûé îáúåêò, îáåñïå÷èâàþùåå äîñòèæåíèå öåëåé, îñóùåñòâëÿåòñÿ òàêæå ñ ïîìîùüþ îðãàíèçàöèîííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.

Èñïîëíåíèå êàæäîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ àïïàðàòîì óïðàâëåíèÿ. Ýòî çàêëþ÷èòåëüíàÿ ñòàäèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðîé ëèíåéíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ôóíêöèîíàëüíûìè ñëóæáàìè â îðãàíèçàöèîííî-ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå èñïîëüçóþòñÿ óêàçàííûå âûøå è ñïåöèôè÷åñêèå äëÿ êàæäîãî öåõà ìåòîäû óïðàâëåíèÿ.

Èç ïðèâåäåííîé õàðàêòåðèñòèêè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî êàæäàÿ èç íèõ èìååò îïðåäåëåííîå ìåñòî è çíà÷åíèå â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ, âñå îíè âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà ïðè âûðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì â ìàñøòàáå îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä âëèÿíèåì âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Îíè õàðàêòåðèçóþò îñíîâíûå ÷åðòû ïîâåäåíèÿ îáúåêòà, îïðåäåëÿþò õàðàêòåð ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, âëèÿþò íà ïðîòåêàíèå ïðîèçâîäñòâà âî âðåìåíè, îáóñëîâëèâàþò ôîðìèðîâàíèå è ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîèçâîäñòâîì îêàçûâàþò âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêèå, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííûå, ñîöèàëüíûå, ýêîëîãè÷åñêèå è äðóãèå ôàêòîðû. Íåêîòîðûå èõ íèõ íå êîíòðîëèðóþòñÿ îðãàíèçàöèåé, íî îêàçûâàþò çíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå íà åå ïðîèçâîäñòâåííóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ýòî âíåøíèå ôàêòîðû. Îñíîâíûå èç íèõ ñâÿçàíû ñ âîçäåéñòâèåì ðûíêà. Òàê, ñïðîñ, òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê ïðîèçâîäèìûì èçäåëèÿì, âîçìîæíîñòè êîíêóðåíòîâ â âûïóñêå àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, óñëîâèÿ ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé, âîçìîæíîñòè è òðåáîâàíèÿ èíâåñòîðîâ îïðåäåëÿþò ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè.

Â ñîöèàëüíîì ïëàíå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ ðûíêîì òðóäà è ïîëèòèêîé ïðîôñîþçîâ. Â îáëàñòè ýêîëîãèè – çàêîíîäàòåëüíûå è íîðìàòèâíûå ýêîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ.

Îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò ôàêòîðû ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ â ÷àñòè çàêîíîäàòåëüíûõ óñëîâèé èõ äåÿòåëüíîñòè. Óêàçàííûå ôàêòîðû îñîáîå çíà÷åíèå èìåþò äëÿ óíèòàðíûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ðàçðàáîòàííàÿ íà îñíîâå âîçäåéñòâèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿåò îáúåì è òåìïû ðîñòà (ñíèæåíèÿ) ïðîèçâîäñòâà èçäåëèé, îáúåìû èíâåñòèöèé íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà, ïî îñâîåíèþ íîâûõ èçäåëèé, ðàñøèðåíèþ âûïóñêà è óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ñåðèéíî èçãîòàâëèâàåìîé ïðîäóêöèè.

Íà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò âëèÿíèå âíóòðåííèå ôàêòîðû. Ýòè ôàêòîðû õàðàêòåðèçóþò âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè, êàæäîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íåïîñðåäñòâåííî èìè êîíòðîëèðóþòñÿ. Âíóòðåííèå ôàêòîðû âîçäåéñòâóþò íà õîä ïðîèçâîäñòâà â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé.

Ê íèì îòíîñÿòñÿ ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà, õàðàêòåðèçóþùèå îáúåìû èíâåñòèöèé íà ÍÈÎÊÐ, íà ïðîãðåññèâíûå òåõíîëîãèè, íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñïåöèàëèçàöèè, êîîïåðèðîâàííàÿ, êîíöåíòðàöèè è àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèè òðóäà. Âàæíîå çíà÷åíèå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðèîáðåòàþò ôàêòîðû äåöåíòðàëèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

Â ñîöèàëüíîì è ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå îñíîâíûìè ôàêòîðàìè ÿâëÿþòñÿ îáúåìû çàòðàò íà îïëàòó è èçìåíåíèå óñëîâèé òðóäà, ïîäãîòîâêó è óäîâëåòâîðåíèå ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïåðñîíàëà.

Â îáëàñòè ñîõðàíåíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ñðåäû ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ îáúåìû çàòðàò íà ïðèðîäîîõðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ è âûïîëíåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ òðåáîâàíèé ê ïðîèçâîäñòâó è ýêñïëóàòàöèè èçäåëèé.

Ïåðå÷èñëåííûå âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé è îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü óòî÷íåíû, äîïîëíåíû, äåòàëèçèðîâàíû, îïðåäåëÿòüñÿ îáúåìàìè â ðóáëÿõ, â êîëè÷åñòâå (÷èñëå) åäèíèö, êîýôôèöèåíòàìè (îòíîøåíèÿìè), äîëÿìè (ïðîöåíòàìè) è äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè.

Èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè

Ìåòîäû âûáîðà èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè

Îñíîâó âûðàáîòêè èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ñîñòàâëÿþò òåîðèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, ðûíî÷íàÿ ïîçèöèÿ îðãàíèçàöèè è ïðîâîäèìàÿ åþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ ïîëèòèêà. Â êà÷åñòâå ìîäåëè, êàê ïðàâèëî, ïðèíèìàþòñÿ ñëåäóþùèå òèïû èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè:

1. Íàñòóïàòåëüíàÿ – õàðàêòåðíà äëÿ ôèðì, îñíîâûâàþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðèíöèïàõ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé êîíêóðåíöèè. Îíà ñâîéñòâåííà ìàëûì èííîâàöèîííûì îðãàíèçàöèÿì.

2. Îáîðîíèòåëüíàÿ – íàïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû óäåðæàòü êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè îðãàíèçàöèè íà óæå èìåþùèõñÿ ðûíêàõ. Ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ òàêîé ñòðàòåãèè – àêòèâèçèðîâàòü ñîîòíîøåíèå "çàòðàòû – ðåçóëüòàò" â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå. Äàííûé òèï ñòðàòåãèè òðåáóåò èíòåíñèâíûõ ÍÈÎÊÐ.

3. Èìèòàöèîííàÿ – èñïîëüçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè èëè îðãàíèçàöèÿìè, èìåþùèìè ñèëüíûå ðûíî÷íûå è òåõíîëîãè÷åñêèå ïîçèöèè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ ïèîíåðàìè â âûïóñêå íà ðûíîê òåõ èëè èíûõ íîâîââåäåíèé. Ñóòü ìîäåëè â òîì, ÷òî ïðè ïðîèçâîäñòâå êîïèðóþòñÿ îñíîâíûå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà (íî íå îáÿçàòåëüíî òåõíè÷åñêèå îñîáåííîñòè) íîâîââåäåíèé, âûïóùåííûõ íà ðûíîê ìàëûìè èííîâàöèîííûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè îðãàíèçàöèÿìè-ëèäåðàìè.

Èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ èñõîäèò èç ïðèíöèïà "âðåìÿ – äåíüãè". Âûáîð èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà ó÷èòûâàåò ñëåäóþùåå:

1. Çàðîæäåíèå. Ýòîò ïåðåëîìíûé ìîìåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîÿâëåíèåì çàðîäûøà íîâîé ñèñòåìû â ñðåäå ñòàðîé èëè èñõîäíîé, ÷òî ïðåâðàùàåò åå â ìàòåðèíñêóþ è òðåáóåò ïåðåñòðîéêè âñåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè.

2. Ðîæäåíèå. Çäåñü ïåðåëîì ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåàëüíî ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ ñèñòåìà, ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïî îáðàçó è ïîäîáèþ ñèñòåì, åå ïîðîäèâøèõ.

3. Óòâåðæäåíèå. Ïåðåëîìîì ÿâëÿåòñÿ âîçíèêíîâåíèå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ (âçðîñëîé) ñèñòåìû, êîòîðàÿ íà÷èíàåò íà ðàâíûõ êîíêóðèðîâàòü ñ ñîçäàííûìè ðàíåå, â òîì ÷èñëå è ðîäèòåëüñêîé. Ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ ñèñòåìà ñòðåìèòñÿ ñàìîóòâåðäèòüñÿ è ãîòîâà ê òîìó, ÷òîáû ïîëîæèòü íà÷àëî ïîÿâëåíèþ íîâîé ñèñòåìû.

4. Ñòàáèëèçàöèÿ. Ïåðåëîì âî âñòóïëåíèè ñèñòåìû â òàêîé ïåðèîä, êîãäà îíà èñ÷åðïûâàåò ñâîé ïîòåíöèàë äàëüíåéøåãî ðîñòà è áëèçêà ê çðåëîñòè.

5. Óïðîùåíèå. Ïåðåëîìíûé ìîìåíò, ñîñòîÿùèé â íà÷àëå "óâÿäàíèÿ" ñèñòåìû, â ïîÿâëåíèè ïåðâûõ ñèìïòîìîâ òîãî, ÷òî îíà ïðîøëà "àïîãåé" ñâîåãî ðàçâèòèÿ: ìîëîäîñòü è çðåëîñòü óæå ïîçàäè, à âïåðåäè ñòàðîñòü.

6. Ïàäåíèå. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå áîëüøèíñòâà çíà÷èìûõ ïîêàçàòåëåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû, ÷òî è ñîñòàâëÿåò ñóòü ïåðåëîìà.

7. Èñõîä. Ýòîò ïåðåëîìíûé ìîìåíò õàðàêòåðèçóåòñÿ çàâåðøåíèåì ñíèæåíèÿ áîëüøèíñòâà çíà÷èìûõ ïîêàçàòåëåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû. Îíà êàê áû âîçâðàùàåòñÿ ê ñâîåìó èñõîäíîìó ñîñòîÿíèþ è ïîäãîòàâëèâàåòñÿ ê ïåðåõîäó â íîâîå ñîñòîÿíèå.

8. Äåñòðóêòóðèçàöèÿ. Ïåðåëîì âûðàæàåòñÿ â îñòàíîâêå âñåõ ïðîöåññîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû è ëèáî â èñïîëüçîâàíèè åå â äðóãîì êà÷åñòâå, ëèáî â ïðîâåäåíèè òåõíîëîãèè óòèëèçàöèè.

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå, â êàæäûé êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè êîíêóðåíòîñïîñîáíàÿ ïðîèçâîäñòâåííàÿ åäèíèöà (îðãàíèçàöèÿ, îðãàíèçàöèÿ), ñïåöèàëèçèðóþùàÿñÿ íà âûïóñêå ïðîäóêöèè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäåëåííîé îáùåñòâåííîé ïîòðåáíîñòè, âûíóæäåíà ðàáîòàòü íàä òîâàðîì, îòíîñÿùèìñÿ ê òðåì ïîêîëåíèÿì òåõíèêè – óõîäÿùåìó, ãîñïîäñòâóþùåìó è íàðîæäàþùåìóñÿ (ïåðñïåêòèâíîìó).

Êàæäîå ïîêîëåíèå òåõíèêè ïðîõîäèò â ñâîåì ðàçâèòèè îáîñîáëåííûé æèçíåííûé öèêë. Ïóñòü îðãàíèçàöèÿ â îòðåçîê âðåìåíè îò t1 äî t3 ðàáîòàåò íàä òðåìÿ ïîêîëåíèÿìè òåõíèêè À, Â, Ñ, ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿþùèìè äðóã äðóãà (ðèñ. 33).
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Ðèñ. 33. Öèêëû âûïóñêà ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà ïðîäóêòîâ (À, Â, Ñ)

Íà ñòàäèè çàðîæäåíèÿ è íà÷àëà ðîñòà âûïóñêà ïðîäóêòà Â (ìîìåíò t1) çàòðàòû íà åãî ïðîèçâîäñòâî åùå âåëèêè, ñïðîñ æå ïîêà ìàë, ÷òî îãðàíè÷èâàåò ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà. Â ýòîò ìîìåíò îáúåì âûïóñêà ïðîäóêòà À (ïðåäûäóùåãî ïîêîëåíèÿ) âåñüìà âåëèê, à ïðîäóêò Ñ åùå âîîáùå íå âûïóñêàåòñÿ (äèàãðàììà "à", ðèñ. 34).

Íà ñòàäèè ñòàáèëèçàöèè âûïóñêà ïðîäóêöèè ïîêîëåíèÿ Â (ìîìåíò t2, ýòàïû íàñûùåíèÿ, çðåëîñòè è ñòàãíàöèè) åãî òåõíîëîãèÿ ïîëíîñòüþ îñâîåíà; ñïðîñ âåñüìà âåëèê. Ýòî ïåðèîä ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà âûïóñêà è íàèáîëüøåé ñîâîêóïíîé ïðèáûëüíîñòè äàííîãî ïðîäóêòà. Âûïóñê ïðîäóêòà À óïàë è ïðîäîëæàåò ïàäàòü (äèàãðàììà "á"). Ñ ïîÿâëåíèåì è ðàçâèòèåì íîâîãî ïîêîëåíèÿ òåõíèêè (ïðîäóêòà Ñ), îáåñïå÷èâàþùåãî åùå áîëåå ýôôåêòèâíîå âûïîëíåíèå òîé æå ôóíêöèè, íà÷èíàåòñÿ ïàäåíèå ñïðîñà íà ïðîäóêò Â (ìîìåíò t3) – îáúåì åãî ïðîèçâîäñòâà è ïðèáûëü, èì ïðèíîñèìàÿ, ñîêðàùàþòñÿ (äèàãðàììà "â"), ïîêîëåíèå æå òåõíèêè À âîîáùå ñóùåñòâóåò ëèøü â êà÷åñòâå ðåëèêòà.
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à) ìîìåíò t1; á) ìîìåíò t2; â) ìîìåíò t3.



Ðèñ. 34. Äèàãðàììû ñòðóêòóðû âûïóñêà ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè

â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû âðåìåíè

Íà ðèñ. 33 âèäíî, ÷òî ñòàáèëüíàÿ âåëè÷èíà ñîâîêóïíîãî äîõîäà îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðàâèëüíûì ðàñïðåäåëåíèåì óñèëèé ìåæäó ñìåíÿþùèìè äðóã äðóãà ïðîäóêòàìè (ïîêîëåíèÿìè òåõíèêè). Äîñòèæåíèå òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ è ÿâëÿåòñÿ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè. Îïòèìèçàöèÿ ýòîé ïîëèòèêè òðåáóåò çíàíèé î òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòÿõ êàæäîãî èç ñìåíÿþùèõ äðóã äðóãà (è êîíêóðèðóþùèõ ìåæäó ñîáîé) ïîêîëåíèé òåõíèêè. Ïî ìåðå îñâîåíèÿ òîãî èëè èíîãî òåõíè÷åñêîãî ðåøåíèÿ åãî ðåàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê óäîâëåòâîðåíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé îáùåñòâà è ýêîíîìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè èçìåíÿþòñÿ, ÷òî, ñîáñòâåííî, è îáóñëàâëèâàåò öèêëè÷åñêèé õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ïîêîëåíèé òåõíèêè.

Îäíàêî îïðåäåëÿþùèì â ôîðìèðîâàíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîé íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè ñëóæèò òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî ñðåäñòâà â ðàçâèòèå è îñâîåíèå ïðîäóêòà íóæíî âêëàäûâàòü çíà÷èòåëüíî ðàíüøå, ÷åì áóäåò ïîëó÷åí ðåàëüíûé ýôôåêò â âèäå çàâîåâàíèé ïðî÷íûé ïîçèöèé íà ðûíêå. Ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò äîñòîâåðíîãî âûÿâëåíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ êàæäîãî ïîêîëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé òåõíèêè íà âñåõ ñòàäèÿõ åãî æèçíåííîãî öèêëà. Íåîáõîäèìî çíàòü, â êàêîé ìîìåíò ïðåäëàãàåìîå ê îñâîåíèþ ïîêîëåíèå òåõíèêè äîñòèãíåò ìàêñèìóìà ðàçâèòèÿ, êîãäà ê ýòîé ñòàäèè ïðèäåò êîíêóðèðóþùèé ïðîäóêò, êîãäà öåëåñîîáðàçíî íà÷àòü îñâîåíèå, êîãäà – ðàñøèðåíèå, à êîãäà íàñòóïèò ñïàä ïðîèçâîäñòâà.

Ïîëíûé öèêë æèçíè îòäåëüíîãî ïîêîëåíèÿ òåõíèêè (îò ïåðâûõ íàó÷íûõ ðàçðàáîòîê ïðèíöèïà äåéñòâèÿ äî ñíÿòèÿ ñ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà) â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, êàê ïðàâèëî, ôîðìèðóåòñÿ ðàçíîíàïðàâëåííûìè óñèëèÿìè ìíîæåñòâà ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Îí îõâàòûâàåò êàê ìèíèìóì òðè ÷àñòíûõ öèêëà: íàó÷íûé, èçîáðåòàòåëüñêèé è ïðîèçâîäñòâåííûé. Íàçâàííûå öèêëû íà ïðîòÿæåíèè æèçíè îäíîãî ïîêîëåíèÿ òåõíèêè äðóã çà äðóãîì ïîñëåäîâàòåëüíî, íî ñ íåêîòîðûì âçàèìíûì íàëîæåíèåì âî âðåìåíè.

Ìíîãî÷èñëåííûìè èññëåäîâàíèÿìè äîêàçàíî, ÷òî ìåæäó ýòèìè öèêëàìè èìååòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñâÿçü ÷åðåç âðåìåííîé ëàã, ðàâíûé îïðåäåëåííîìó ñðåäíåâåðîÿòíîìó ïðîìåæóòêó âðåìåíè. Ýòîò ëàã ðàñïîëàãàåòñÿ ìåæäó ìîìåíòîì ïîÿâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ðåøåíèÿ (ëèáî ìåæäó ìîìåíòîì îôîðìëåíèÿ, ðåãèñòðàöèè òåõíè÷åñêîé èäåè, ïðîåêòà è ò. ä., íàïðèìåð, ïîëó÷åíèåì ïàòåíòà íà èçîáðåòåíèå) è ìîìåíòîì ìàêñèìàëüíîãî îáúåìà èñïîëüçîâàíèÿ ýòîé èäåè, ïðîåêòà è ò. ä. â ïðîìûøëåííîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì â ðàìêàõ èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè êîðïîðàòèâíûé èííîâàöèîííûé öåíòð äîëæåí òùàòåëüíî îòñëåæèâàòü îòå÷åñòâåííûå è ìèðîâûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè. ×òîáû óñïåøíî ðåøèòü ýòó çàäà÷ó, íóæíî óìåòü àíàëèçèðîâàòü ïîòîêè äîêóìåíòîâ (èíôîðìàöèè).

Ñóùåñòâóþùèé ìåòîäè÷åñêèé àïïàðàò âûÿâëåíèÿ ìèðîâûõ è îòå÷åñòâåííûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè íà áàçå àíàëèçà ìàññèâîâ äîêóìåíòîâ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìîæíî ñâåòè ê ñëåäóþùèì ïÿòè ìåòîäàì:

1. Ìåòîä ñòðóêòóðíî-ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Ýòîò ìåòîä ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âûÿâëåíèÿ âíóòðåííåãî ñîñòàâà ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ôèêñàöèè ïîÿâëåíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ðàçðàáîòîê (èäåé, òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé è ò. ï.), ÷òî ïîçâîëÿåò îáîñíîâàííî ôîðìèðîâàòü ñòðàòåãèþ ÍÒÏë íà óðîâíå òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê.

2. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ õàðàêòåðèñòèê ïóáëèêàöèîííîé àêòèâíîñòè. Åãî ñïåöèôèêà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïîòîê äîêóìåíòîâ âåäåò ñåáÿ êàê ñèñòåìà, ïîä÷èíÿÿñü öèêëè÷åñêîìó ðàçâèòèþ; îòñëåæèâàÿ ýòè öèêëû, ìîæíî îïðåäåëèòü, íà êàêîì ýòàïå æèçíåííîãî öèêëà íàõîäèòñÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü â òîé èëè èíîé ñòðàíå. Ýòî äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäëàãàòü êîððåêòíûå ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâàíèþ ÍÒÏë íà îòðàñëåâîì óðîâíå.

3. Ìåòîä, áàçèðóþùèéñÿ íà âûÿâëåíèè ãðóïï ïàòåíòíûõ äîêóìåíòîâ ñ ñåìåéñòâîì ïàòåíòîâ-àíàëîãîâ áîëüøîé ìîùíîñòè, èëè ïðîñòî ìåòîä ïàòèåíòîâ-àíàëîãîâ. Åãî ñóùíîñòü èñõîäèò èç òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèè ïàòåíòóþò çà ðóáåæîì òîëüêî òå èäåè, êîòîðûå èìåþò ïðàêòè÷åñêóþ çíà÷èìîñòü. Ïîýòîìó, âûÿâëÿÿ íàïðàâëåíèÿ, â êîòîðûõ ìîùíîñòü ïàòèåíòîâ-àíàëîãîâ ðàñòåò áûñòðåå, óäàåòñÿ òåì ñàìûì óñòàíàâëèâàòü íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè âåäóùèõ ôèðì â ðàçâèòèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà.

4. Ìåòîä òåðìèíîëîãè÷åñêîãî è ëåêñè÷åñêîãî àíàëèçà. Òåðìèíîëîãè÷åñêèé àíàëèç áàçèðóåòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè î òîì, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè èññëåäîâàòåëÿìè èäåé èç äðóãèõ îáëàñòåé çíàíèé ïðîèñõîäèò ñìåíà òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà. Ýòî ñâÿçàíî ñ êðóïíûìè ñòðóêòóðíûìè ñäâèãàìè, êîòîðûå ïåðâîíà÷àëüíî íå îòñëåæèâàþòñÿ íèêàêèìè äðóãèìè ìåòîäàìè. Ïîýòîìó ìåòîä òåðìèíîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü çàðîæäåíèå ïðèíöèïèàëüíûõ èííîâàöèé íà ðàííèõ ýòàïàõ è ñïðîãíîçèðîâàòü íàïðàâëåííîñòü îæèäàåìûõ èçìåíåíèé. Ëåêñè÷åñêèé àíàëèç òåêñòîâ àíàëîãè÷åí òåðìèíîëîãè÷åñêîìó àíàëèçó; ðàçëè÷èå ëèøü â òîì, ÷òî ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êîíêðåòíûå òåðìèíû, à ñëîâîñî÷åòàíèÿ (ëåêñè÷åñêèå åäèíèöû).

5. Ìåòîä ïîêàçàòåëåé îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî êàæäàÿ òåõíè÷åñêàÿ ñèñòåìà îïèñûâàåòñÿ íàáîðîì ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå â ìåðó íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà ñîâåðøåíñòâóþòñÿ, ÷òî îòðàæàåòñÿ â äîêóìåíòàõ. Èçó÷àÿ äèíàìè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîêàçàòåëåé òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì, ìîæíî ïîëó÷èòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î òåíäåíöèÿõ, èìåþùèõñÿ â ìèðîâîé è îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå è íàó÷íûõ èçûñêàíèÿõ.

Îáùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïîäãîòîâêè èñõîäíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ôîðìèðîâàíèþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ áëîêîâ. Ïåðâûé – ðàçðàáîòêà ìîðôîëîãè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè ïðåäìåòíîé îáëàñòè. Òàêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìàëèçîâàííóþ òàáëèöó, â êîòîðîé òåõíîëîãè÷åñêàÿ (òåõíè÷åñêàÿ) öåïî÷êà ïðîèçâîäñòâà ðàçáèòà íà ýëåìåíòû ïî îïðåäåëåííûì àñïåêòàì (îïåðàöèÿ, ïðèíöèï äåéñòâèÿ, èñïîëüçóåìûå ìàòåðèàëû è ò. ä.). Ïðè÷åì äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ôîðìèðóåòñÿ ïåðå÷åíü âîçìîæíûõ àëüòåðíàòèâíûõ ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ. Â ñàìîì óïðîùåííîì âèäå ìîðôîëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òàáëèöó, â êîòîðîé âîçìîæíû ëþáûå ñî÷åòàíèÿ ìåæäó âàðèàíòàìè àñïåêòîâ äåëåíèÿ.

Âòîðîé áëîê – ðàçðàáîòêà ðóáðèêàòîðà ïðåäìåòíîé îáëàñòè, íàïðèìåð, â òåðìèíàõ Ìåæäóíàðîäíîé êëàññèôèêàöèè èçîáðåòåíèé. Ðóáðèêàòîð ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ðóáðèê, ïî êîòîðûì èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ ïðîèçâîäèòñÿ îòáîð äîêóìåíòîâ ïî èíòåðåñóþùåé ïðîáëåìàòèêå. Ñîîòâåòñòâåííî òðåòèé, ÷åòâåðòûé è ïÿòûé áëîêè – èíôîðìàöèîííûé ïîèñê èñõîäíîé èíôîðìàöèè; àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ; îïðåäåëåíèå ðåêîìåíäàöèé ïî ôîðìèðîâàíèþ íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé (ôèðì) äëÿ ëèö, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ è ïîëó÷åííûå áëàãîäàðÿ èì ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ìîìåíòû ðàçâèòèÿ è ñìåíû ïîêîëåíèé òåõíèêè, îïðåäåëèòü íàìå÷àþùèåñÿ òåíäåíöèè, ïðîãíîçèðîâàòü äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ â òåõíèêå è òåõíîëîãèÿõ ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïîëèòèêè. Âñå ýòî ñëóæèò îñíîâîé äëÿ âûðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé îòíîñèòåëüíî èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè è ïëàíèðîâàíèÿ âëîæåíèé ðåñóðñîâ.
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Ðèñ. 35. Íàïðàâëåíèÿ âûáîðà èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè

Íàïðàâëåíèÿ âûáîðà èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè ñ ó÷åòîì ðûíî÷íîé ïîçèöèè (êîíòðîëèðóåìàÿ äîëÿ ðûíêà è äèíàìèêà åãî ðàçâèòèÿ, äîñòóï ê èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ è ñûðüÿ, ïîçèöèè ëèäåðà èëè ïîñëåäîâàòåëÿ â îòðàñëåâîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå) ïîêàçàíû íà ðèñ. 35.

Âûáîð ñòðàòåãèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ, âûäåëåííîìó ïðè ïîñòàíîâêå öåëè. Óïðîùåííàÿ ìîäåëü âûáîðà ðàçðàáîòàíà Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïîé è ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ âûáîðà ñòðàòåãèè â çàâèñèìîñòè îò äîëè ðûíêà è òåìïîâ ðîñòà â îòðàñëè:
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Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ìîäåëüþ îðãàíèçàöèè, çàâîåâàâøèå áîëüøèå äîëè ðûíêà â áûñòðîðàñòóùèõ îòðàñëÿõ ("çâåçäû"), äîëæíû âûáèðàòü ñòðàòåãèþ ðîñòà. Îðãàíèçàöèè, èìåþùèå âûñîêèå äîëè ðîñòà â ñòàáèëüíûõ îòðàñëÿõ ("äîéíûå êîðîâû"), âûáèðàþò ñòðàòåãèþ îãðàíè÷åííîãî ðîñòà. Èõ ãëàâíàÿ öåëü – óäåðæàíèå ïîçèöèé è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè äëÿ âûïëàòû ñòàáèëüíûõ äèâèäåíäîâ. Îðãàíèçàöèè, èìåþùèå ìàëóþ äîëþ ðûíêà â ìåäëåííî ðàñòóùèõ îòðàñëÿõ ("ñîáàêè") âûáèðàþò ñòðàòåãèþ îòñå÷åíèÿ ëèøíåãî è ðåñòðóêòóðèçàöèè áèçíåñà.

Äëÿ îðãàíèçàöèé, ñëàáî çàêðåïèâøèõñÿ â áûñòðîðàñòóùèõ îòðàñëÿõ, ñèòóàöèÿ òðåáóåò äîïîëíèòåëüíîãî àíàëèçà, òàê êàê îòâåò íåîäíîçíà÷åí. Âûáèðàÿ âàðèàíòû èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ ìàòðèöåé ïðîäóêöèÿ/ðûíîê (òàáë. 18).

Ïðèíèìàÿ òó èëè èíóþ ñòðàòåãèþ, ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî ó÷èòûâàòü 4 ôàêòîðà:

1. Ðèñê. Êàêîé óðîâåíü ðèñêà îðãàíèçàöèÿ ñ÷èòàåò ïðèåìëåìûì äëÿ êàæäîãî èç ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé?

2. Çíàíèå ïðîøëûõ ñòðàòåãèé è ðåçóëüòàòîâ èõ ïðèìåíåíèÿ ïîçâîëèò îðãàíèçàöèè áîëåå óñïåøíî ðàçðàáàòûâàòü íîâûå.

3. Ôàêòîð âðåìåíè. Íåðåäêî õîðîøèå èäåè òåðïåëè íåóäà÷ó ïîòîìó, ÷òî áûëè ïðåäëîæåíû ê îñóùåñòâëåíèþ â íåïîäõîäÿùèé ìîìåíò.

4. Ðåàêöèÿ íà âëàäåëüöåâ. Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåíåäæåðàìè îðãàíèçàöèè, íî ÷àñòî àêöèîíåðû ìîãóò îêàçûâàòü ñèëîâîå äàâëåíèå íà åãî èçìåíåíèå. Ìåíåäæìåíòó îðãàíèçàöèè ñòîèò èìåòü â âèäó ýòîò ôàêòîð.

Òàáëèöà 18

Ìàòðèöà ïðîäóêöèÿ / ðûíîê



�Ïðîäóêöèÿ, âûïóñêàåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ�Íîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ âûïóñêàåìîé�Ñîâåðøåííî íîâàÿ ïðîäóêöèÿ��Èìåþùèéñÿ ðûíîê�90%�60%�30%��Íîâûé ðûíîê, íî ñâÿçàííûé ñ èìåþùèìñÿ�60%�40%�20%��Ñîâåðøåííî íîâûé ðûíîê�30%�20%�10%��

Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òðåìÿ ïóòÿìè: ñâåðõó âíèç, ñíèçó ââåðõ è ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèçèðîâàííîé êîíñàëòèíãîâîé îðãàíèçàöèè. Â ïåðâîì ñëó÷àå ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðóêîâîäñòâîì îðãàíèçàöèè è êàê ïðèêàç äîâîäèòñÿ íà âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå "ñíèçó ââåðõ" êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå (ñëóæáà ìàðêåòèíãà, ôèíàíñîâûé îòäåë, ïðîèçâîäñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ÊÈÖ è ò. ä.) ðàçðàáàòûâàåò ñâîè ðåêîìåíäàöèè ïî ñîñòàâëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà â îáúåìå ñâîåé êîìïåòåíöèè. Çàòåì ýòè ïðåäëîæåíèÿ ïîñòóïàþò ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè, êîòîðîå îáîáùàåò èõ è ïðèíèìàåò îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå. Ýòî ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü îïûò, íàêîïëåííûé â ïîäðàçäåëåíèÿõ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ ñ èçó÷àåìûìè ïðîáëåìàìè è ñîçäàåò ó ðàáîòíèêîâ âïå÷àòëåíèå îáùíîñòè âñåé îðãàíèçàöèè â ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âîñïîëüçîâàòüñÿ è óñëóãàìè êîíñóëüòàíòîâ äëÿ èññëåäîâàíèÿ îðãàíèçàöèè è âûðàáîòêè ñòðàòåãèè.

Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê

Âûáîð ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê èãðàåò âàæíóþ ðîëü â êîðïîðàòèâíîé èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè. Ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê ðåàëèçóþòñÿ â âèäå êðóïíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ ïî ñîçäàíèþ, îñâîåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ òåõíîëîãèé, ñïîñîáñòâóþùèõ êàðäèíàëüíûì èçìåíåíèÿì â òåõíîëîãè÷åñêîì îñíàùåíèè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, à òàêæå ïî ðàçâèòèþ ôóíäàìåíòàëüíûõ èññëåäîâàíèé, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîìó îáåñïå÷åíèþ ðàçëè÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîãðàìì, óêðåïëåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé.

Êîíêðåòíûå ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè òîâàðîâ è òåõíîëîãèé äåòàëèçèðóþòñÿ â ïåðå÷íå êðèòè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ òåì. Ýòè èííîâàöèîííûå òåìû íîñÿò ìåæîòðàñëåâîé õàðàêòåð è èìåþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ ðàçâèòèÿ ìíîãèõ îáëàñòåé íàóêè è òåõíèêè. Ïðè îòáîðå êðèòè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ òåì ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè äîëæíî ó÷èòûâàòü èõ âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîäóêöèè è óñëóã, ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, óëó÷øåíèå ýêîëîãè÷åñêîé ñèòóàöèè è ò. ï. Ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ òîâàðîâ è òåõíîëîãèé, à òàêæå ïåðå÷åíü êðèòè÷åñêèõ èííîâàöèîííûõ òåì êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ ìîæåò óòâåðæäàòüñÿ íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ îðãàíèçàöèè ëèáî Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ ïî ïðåäñòàâëåíèþ ðóêîâîäñòâà êîðïîðàòèâíîãî èííîâàöèîííîãî öåíòðà.

Ôèíàíñèðîâàíèå ðàáîò è èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì ìîæåò áûòü íàïðàâëåíî íå òîëüêî íà óãëóáëåíèå èññëåäîâàíèé â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé è ýôôåêòèâíûõ òîâàðîâ, íî è íà ïîâûøåíèå âíóòðèêîðïîðàòèâíîé ýôôåêòèâíîñòè, óñèëåíèå ýôôåêòà ñèíåðãèçìà. Ìîæíî òàêæå âûäåëèòü ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ ìàøèí è ïðîèçâîäñòâåííûõ êîìïëåêñîâ, ïåðñïåêòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïåðñïåêòèâíûå èííîâàöèîííûå òåìû ìîãóò ïðåäñòàâëÿòüñÿ äëÿ óòâåðæäåíèÿ íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ â âèäå:

ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðîãðàììû êîðïîðàòèâíûõ èññëåäîâàíèé;

ïîäïðîãðàìì â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé èííîâàöèîííîé ïðîãðàììû, ñôîðìèðîâàííîé íà áàçå íåñêîëüêèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ïðîãðàìì;

ïîäïðîãðàìì â ñîñòàâå êîðïîðàòèâíîé öåëåâîé ïðîãðàììû.

Êàê ïðàâèëî, êîðïîðàòèâíàÿ èííîâàöèîííàÿ ïðîãðàììà ñîäåðæèò óâÿçàííûé ïî ðåñóðñàì, èñïîëíèòåëÿì è ñðîêàì âûïîëíåíèÿ êîìïëåêñ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê, à òàêæå ìåðîïðèÿòèé ïî èõ îñóùåñòâëåíèþ.

Ðóêîâîäñòâî ïðîãðàììîé îñóùåñòâëÿåò êîðïîðàòèâíûé èííîâàöèîííûé öåíòð, êîòîðûé îòâå÷àåò çà âûáîð íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, óðîâåíü èõ ðåàëèçàöèè, ïîëíîòó è êîìïëåêñíîñòü ìåðîïðèÿòèé ïî äîñòèæåíèþ ïðîãðàììíûõ öåëåé. ÊÈÖ òàêæå îðãàíèçóåò êîíêóðñíûé îòáîð èñïîëíèòåëåé è ýêñïåðòèçó ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò è êàäðîâûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè

Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì – öåëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà îðãàíèçàöèè, à òàêæå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ïîäðàçäåëåíèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ðàçðàáîòêó êîíöåïöèè è ñòðàòåãèè êàäðîâîé ïîëèòèêè è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ýòà äåÿòåëüíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïëàíèðîâàíèè êàäðîâîé ðàáîòû, ïðîâåäåíèè ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà, îïðåäåëåíèè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè â ïåðñîíàëå. Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè îõâàòûâàåò øèðîêèé ñïåêòð ôóíêöèé îò ïðèåìà äî óâîëüíåíèÿ êàäðîâ.

Îíà ïðåäóñìàòðèâàåò èíôîðìàöèîííîå, òåõíè÷åñêîå, íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîå, ïðàâîâîå è äåëîïðîèçâîäñòâåííîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ðóêîâîäèòåëè è ðàáîòíèêè ïîäðàçäåëåíèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè òàêæå ðåøàþò âîïðîñû îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè, îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ñàìî ïîíÿòèå "óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì" â íàøåé óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå îòñóòñòâîâàëî. Ïðàâäà, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êàæäîé îðãàíèçàöèè èìåëà ôóíêöèîíàëüíóþ ïîäñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êàäðàìè è ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì êîëëåêòèâà, íî áîëüøóþ ÷àñòü îáúåìà ðàáîò ïî óïðàâëåíèþ êàäðàìè âûïîëíÿëè ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè ïîäðàçäåëåíèé.

Îñíîâíûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì ïî óïðàâëåíèþ êàäðàìè â îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îòäåë êàäðîâ, íà êîòîðûé âîçëîæåíû ôóíêöèè ïî ïðèåìó è óâîëüíåíèþ êàäðîâ, à òàêæå ïî îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ, ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ. Äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñëåäíèõ ôóíêöèé íåðåäêî ñîçäàþòñÿ îòäåëû ïîäãîòîâêè êàäðîâ èëè îòäåëû îáó÷åíèÿ.

Îòäåëû êàäðîâ íå ÿâëÿþòñÿ íè ìåòîäè÷åñêèì, íè èíôîðìàöèîííûì, íè êîîðäèíèðóþùèì öåíòðîì êàäðîâîé ðàáîòû. Îíè ñòðóêòóðíî ðàçîáùåíû ñ îòäåëàìè îðãàíèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, îòäåëàìè îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, þðèäè÷åñêèìè îòäåëàìè è äðóãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, êîòîðûå âûïîëíÿþò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êàäðàìè. Äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì â îðãàíèçàöèÿõ ñîçäàþòñÿ ñëóæáû ñîöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ.

Ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êàê ïðàâèëî, èìåþò íèçêèé îðãàíèçàöèîííûé ñòàòóñ, ÿâëÿþòñÿ ñëàáûìè â ïðîôåññèîíàëüíîì îòíîøåíèè. Â ñèëó ýòîãî îíè íå âûïîëíÿþò öåëûé ðÿä çàäà÷ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì è îáåñïå÷åíèþ íîðìàëüíûõ óñëîâèé åãî ðàáîòû. Âàæíåéøèå â èõ ÷èñëå: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ äèàãíîñòèêà; àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå ãðóïïîâûõ è ëè÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé, îòíîøåíèé ðóêîâîäñòâà; óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûìè è ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè; èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû êàäðîâîãî óïðàâëåíèÿ; óïðàâëåíèå çàíÿòîñòüþ; îöåíêà è ïîäáîð êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè; àíàëèç êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå; ìàðêåòèíã êàäðîâ; ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü äåëîâîé êàðüåðû; ïðîôåññèîíàëüíàÿ è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ àäàïòàöèÿ ðàáîòíèêîâ; óïðàâëåíèå òðóäîâîé ìîòèâàöèåé; ïðàâîâûå âîïðîñû òðóäîâûõ îòíîøåíèé; ïñèõîôèçèîëîãèÿ, ýðãîíîìèêà è ýñòåòèêà òðóäà. Åñëè â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû ýòè çàäà÷è ðàññìàòðèâàëèñü êàê âòîðîñòåïåííûå, òî ïðè ïåðåõîäå ê ðûíêó îíè âûäâèíóëèñü íà ïåðâûé ïëàí è â èõ ðåøåíèè çàèíòåðåñîâàíà êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ.

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì – ñèñòåìà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ âçãëÿäîâ íà ïîíèìàíèå è îïðåäåëåíèå ñóùíîñòè, ñîäåðæàíèÿ, öåëåé, çàäà÷, êðèòåðèåâ, ïðèíöèïîâ è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, à òàêæå îðãàíèçàöèîííî-ïðàêòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ìåõàíèçìà åå ðåàëèçàöèè â êîíêðåòíûõ óñëîâèÿõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé. Îíà âêëþ÷àåò: ðàçðàáîòêó ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïîëàãàåò ðàññìîòðåíèå ñóùíîñòè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ, ñîîòâåòñòâóþùåãî öåëÿì è çàäà÷àì îðãàíèçàöèè, ìåòîäîâ è ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå öåëåé, ôóíêöèé, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, âåðòèêàëüíûõ è ãîðèçîíòàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ â ïðîöåññå îáîñíîâàíèÿ, âûðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðåäïîëàãàåò îðãàíèçàöèþ íàéìà, îòáîðà, ïðèåìà ïåðñîíàëà, åãî äåëîâóþ îöåíêó, ïðîôîðèåíòàöèþ è àäàïòàöèþ, îáó÷åíèå, óïðàâëåíèå åãî äåëîâîé êàðüåðîé è ñëóæåáíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäâèæåíèåì, ìîòèâàöèþ è îðãàíèçàöèþ òðóäà, óïðàâëåíèå êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, îáåñïå÷åíèå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, âûñâîáîæäåíèå ïåðñîíàëà è äð. Ñþäà æå ñëåäóåò îòíåñòè âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè ñ ïðîôñîþçàìè è ñëóæáàìè çàíÿòîñòè, óïðàâëåíèÿ áåçîïàñíîñòü ïåðñîíàëà.

Îñíîâó êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîñòàâëÿþò âîçðàñòàþùàÿ ðîëü ëè÷íîñòè ðàáîòíèêà, çíàíèå åãî ìîòèâàöèîííûõ óñòàíîâîê, óìåíèå èõ ôîðìèðîâàòü è íàïðàâëÿòü â ñîîòâåòñòâèè ñ çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä îðãàíèçàöèåé.

Èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìàõ â íàøåé ñòðàíå îäíîâðåìåííî íåñóò êàê áîëüøèå âîçìîæíîñòè, òàê è ñåðüåçíûå óãðîçû äëÿ êàæäîé ëè÷íîñòè, óñòîé÷èâîñòè åå ñóùåñòâîâàíèÿ, âíîñÿò çíà÷èòåëüíóþ ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè â æèçíü ïðàêòè÷åñêè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì â òàêîé ñèòóàöèè ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü, ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü, îáîáùèòü öåëûé ñïåêòð âîïðîñîâ àäàïòàöèè èíäèâèäà ê âíåøíèì óñëîâèÿì, ó÷åòà ëè÷íîãî ôàêòîðà â ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè. Óêðóïíåííî ìîæíî âûäåëèòü òðè ôàêòîðà, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà ëþäåé â îðãàíèçàöèè.

Ïåðâûé – èåðàðõè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè, ãäå îñíîâíîå ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ – ýòî îòíîøåíèÿ âëàñòè-ïîä÷èíåíèÿ, äàâëåíèå íà ÷åëîâåêà ñâåðõó ñ ïîìîùüþ ïðèíóæäåíèÿ, êîíòðîëÿ íàä ðàñïðåäåëåíèåì ìàòåðèàëüíûõ áëàã.

Âòîðîé – êóëüòóðà, ò. å. âûðàáàòûâàåìûå îáùåñòâîì, îðãàíèçàöèåé, ãðóïïîé ëþäåé ñîâìåñòíûå öåííîñòè, ñîöèàëüíûå íîðìû, óñòàíîâêè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûå ðåãëàìåíòèðóþò äåéñòâèÿ ëè÷íîñòè, çàñòàâëÿþò èíäèâèäà âåñòè ñåáÿ òàê, à íå èíà÷å áåç âèäèìîãî ïðèíóæäåíèÿ.

Òðåòèé – ðûíîê, ñåòü ðàâíîïðàâíûõ îòíîøåíèé, îñíîâàííûõ íà êóïëå-ïðîäàæå ïðîäóêöèè è óñëóã, îòíîøåíèÿõ ñîáñòâåííîñòè, ðàâíîâåñèè èíòåðåñîâ ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ.

Ýòè ôàêòîðû âîçäåéñòâèÿ – ïîíÿòèÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûå è íà ïðàêòèêå ðåäêî ðåàëèçóþòñÿ â îòäåëüíîñòè. Êàêîìó èç íèõ îòäàåòñÿ ïðèîðèòåò, òàêîâ è îáëèê ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â îðãàíèçàöèè.

Ïðè ïåðåõîäå ê ðûíêó ïðîèñõîäèò ìåäëåííûé îòõîä îò èåðàðõè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, æåñòêîé ñèñòåìû àäìèíèñòðàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïðàêòè÷åñêè íåîãðàíè÷åííîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè êðûíî÷íûì âçàèìîîòíîøåíèÿì, îòíîøåíèÿì ñîáñòâåííîñòè, áàçèðóþùèìñÿ íà ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäàõ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ïîäõîäîâ ê ïðèîðèòåòó öåííîñòåé. Ãëàâíîå âíóòðè îðãàíèçàöèè – ðàáîòíèêè, à çà ïðåäåëàìè – ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè. Íåîáõîäèìî ïîâåðíóòü ñîçíàíèå ðàáîòàþùåãî ê ïîòðåáèòåëþ, à íå ê íà÷àëüíèêó; ê ïðèáûëè, à íå ê ðàñòî÷èòåëüñòâó; ê èíèöèàòîðó, à íå ê áåçäóìíîìó èñïîëíèòåëþ, ïåðåéòè ê ñîöèàëüíûì íîðìàì, áàçèðóþùèìñÿ íà çäðàâîì ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå, íå çàáûâàÿ î íðàâñòâåííîñòè. Èåðàðõèÿ îòîéäåò íà âòîðîé ïëàí, óñòóïàÿ ìåñòî êóëüòóðå è ðûíêó.

Íîâûå ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñîçäàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, íà áàçå òðàäèöèîííûõ ñëóæá: îòäåëà êàäðîâ, îòäåëà îðãàíèçàöèè òðóäà è çàðàáîòíîé ïëàòû, îòäåëà îõðàíû òðóäà è òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è äð. Çàäà÷è íîâûõ ñëóæá çàêëþ÷àþòñÿ â ðåàëèçàöèè êàäðîâîé ïîëèòèêè è êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâëåíèþ òðóäîâûìè ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îíè íà÷èíàþò ðàñøèðÿòü êðóã ñâîèõ ôóíêöèé è îò ÷èñòî êàäðîâûõ âîïðîñîâ ïåðåõîäÿò ê ðàçðàáîòêå ñèñòåì ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, óïðàâëåíèþ ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäâèæåíèåì, ïðåäîòâðàùåíèþ êîíôëèêòîâ, èçó÷åíèþ ðûíêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ è äð.

Áåçóñëîâíî, ñòðóêòóðà ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì è ðàçìåðàìè îðãàíèçàöèé, îñîáåííîñòÿìè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè. Â ìåëêèõ è ñðåäíèõ îðãàíèçàöèÿõ ìíîãèå ôóíêöèè ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âûïîëíÿþò ïðåèìóùåñòâåííî ëèíåéíûå ðóêîâîäèòåëè, à â êðóïíûõ ôîðìèðóþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ ïî ðåàëèçàöèè ôóíêöèé.

Â ðÿäå îðãàíèçàöèé ôîðìèðóþòñÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îáúåäèíÿþùèå ïîä åäèíûì ðóêîâîäñòâîì çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì âñå ïîäðàçäåëåíèÿ, èìåþùèå îòíîøåíèå ê ðàáîòå ñ êàäðàìè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè – ñèñòåìà, â êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Îíà âêëþ÷àåò ïîäñèñòåìó îáùåãî è ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà, à òàêæå ðÿä ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì, ñïåöèàëèçèðóþùèõñÿ íà âûïîëíåíèè îäíîðîäíûõ ôóíêöèé (ñì. ðèñ. 36).

Ïîäñèñòåìà îáùåãî è ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà îñóùåñòâëÿåò: óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé â öåëîì, óïðàâëåíèå îòäåëüíûìè ôóíêöèîíàëüíûìè è ïðîèçâîäñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Ôóíêöèè ýòîé ïîäñèñòåìû âûïîëíÿþò: ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè, åãî çàìåñòèòåëè, ðóêîâîäèòåëè ôóíêöèîíàëüíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, èõ çàìåñòèòåëè, ìàñòåðà, áðèãàäèðû.
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Ðèñ. 36. Ñîñòàâ ïîäñèñòåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

Ïîäñèñòåìà ïëàíèðîâàíèÿ è ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: ðàçðàáîòêà êàäðîâîé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, àíàëèç êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà, àíàëèç ðûíêà òðóäà, îðãàíèçàöèþ êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâàíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå, îðãàíèçàöèþ ðåêëàìû, ïîääåðæàíèå âçàèìîñâÿçè ñ âíåøíèìè èñòî÷íèêàìè, îáåñïå÷èâàþùèìè îðãàíèçàöèþ êàäðàìè.

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è ó÷åòîì ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿåò: îðãàíèçàöèþ íàéìà ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèþ ñîáåñåäîâàíèÿ, îöåíêè, îòáîðà è ïðèåìà ïåðñîíàëà, ó÷åò ïðèåìà, ïåðåìåùåíèé, ïîîùðåíèé è óâîëüíåíèÿ ïåðñîíàëà, ïðîôåññèîíàëüíóþ îðèåíòàöèþ è îðãàíèçàöèþ ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà, óïðàâëåíèå çàíÿòîñòüþ, äåëîïðîèçâîäñòâåííîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ òðóäîâûìè îòíîøåíèÿìè ïðîâîäèò: àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå ãðóïïîâûõ è ëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, àíàëèç è ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé ðóêîâîäñòâà, óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûìè êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêóþ äèàãíîñòèêó, ñîáëþäåíèå ýòè÷åñêèõ íîðì âçàèìîîòíîøåíèé, óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñ ïðîôñîþçàìè.

Ïîäñèñòåìà îáåñïå÷åíèÿ íîðìàëüíûõ óñëîâèé òðóäà âûïîëíÿåò òàêèå ôóíêöèè, êàê ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé ïñèõîôèçèîëîãèè è ýðãîíîìèêè òðóäà, ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé òåõíè÷åñêîé ýñòåòèêè, îõðàíû òðóäà è îêðóæàþùåé ñðåäû, âîåíèçèðîâàííîé îõðàíû îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ äîëæíîñòíûõ ëèö.

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà îñóùåñòâëÿåò: îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ââåäåíèå â äîëæíîñòü è àäàïòàöèþ íîâûõ ðàáîòíèêîâ, îöåíêó êàíäèäàòîâ íà âàêàíòíóþ äîëæíîñòü, òåêóùóþ ïåðèîäè÷åñêóþ îöåíêó êàäðîâ, îðãàíèçàöèþ ðàöèîíàëèçàòîðñêîé è èçîáðåòàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèþ äåëîâîé êàðüåðû è ñëóæåáíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ, îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì.

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ïîâåäåíèÿ ïåðñîíàëà âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: óïðàâëåíèå ìîòèâàöèåé òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ, íîðìèðîâàíèå è òàðèôèêàöèÿ òðóäîâîãî ïðîöåññà, ðàçðàáîòêà ñèñòåì îïëàòû òðóäà, ðàçðàáîòêà ôîðì ó÷àñòèÿ ïåðñîíàëà â ïðèáûëÿõ è êàïèòàëå, ðàçðàáîòêà ôîðì ìîðàëüíîãî ïîîùðåíèÿ ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì ðàçâèòèåì îñóùåñòâëÿåò: îðãàíèçàöèþ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, óïðàâëåíèå æèëèùíî-áûòîâûì îáñëóæèâàíèåì, ðàçâèòèåì êóëüòóðû è ôèçè÷åñêîãî âîñïèòàíèÿ, îáåñïå÷åíèå îõðàíû çäîðîâüÿ è îòäûõà, îáåñïå÷åíèå äåòñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, óïðàâëåíèå ñîöèàëüíûìè êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, îðãàíèçàöèþ ïðîäàæè ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è òîâàðîâ íàðîäíîãî ïîòðåáëåíèÿ, îðãàíèçàöèþ ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Ïîäñèñòåìà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ âûïîëíÿåò òàêèå ôóíêöèè, êàê àíàëèç ñëîæèâøåéñÿ îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå íîâîé îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòêà øòàòíîãî ðàñïèñàíèÿ, ôîðìèðîâàíèå íîâîé îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ðåêîìåíäàöèé ïî ðàçâèòèþ ñòèëÿ è ìåòîäîâ ðóêîâîäñòâà.

Ïîäñèñòåìà ïðàâîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îñóùåñòâëÿåò: ðåøåíèå ïðàâîâûõ âîïðîñîâ òðóäîâûõ îòíîøåíèé, ñîãëàñîâàíèå ðàñïîðÿäèòåëüíûõ è èíûõ äîêóìåíòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ðåøåíèå ïðàâîâûõ âîïðîñîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì.

Ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå ôóíêöèè: âåäåíèå ó÷åòà è ñòàòèñòèêè ïåðñîíàëà, èíôîðìàöèîííîå è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îáåñïå÷åíèå ïåðñîíàëà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèåé, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îðãàíîâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèè, ïðîâåäåíèå ïàòåíòíî-ëèöåíçèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðîâ îðãàíèçàöèé ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèé áóäåò ìåíÿòüñÿ: â ìåëêèõ îðãàíèçàöèÿõ îäíî ïîäðàçäåëåíèå ìîæåò âûïîëíÿòü ôóíêöèè íåñêîëüêèõ ïîäñèñòåì, à â êðóïíûõ ôóíêöèè êàæäîé ïîäñèñòåìû, êàê ïðàâèëî, âûïîëíÿåò îòäåëüíîå ïîäðàçäåëåíèå. Îáîáùåíèå îïûòà îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ îðãàíèçàöèé ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ãëàâíóþ öåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: îáåñïå÷åíèå êàäðàìè, îðãàíèçàöèÿ èõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå (ðèñ. 37). Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè öåëÿìè ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå áàçû äëÿ åå ïîñòðîåíèÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðèíöèïû, ò. å. ïðàâèëà è ìåòîäû, ðàçðàáîòàííûå íàóêîé è àïðîáèðîâàííûå ïðàêòèêîé.

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (ÏÓÏ)— ïðàâèëà, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è íîðìû, êîòîðûì äîëæíû ñëåäîâàòü ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. ÏÓÏ îòðàæàþò òðåáîâàíèÿ îáúåêòèâíî äåéñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, ïîýòîìó è ñàìè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûìè.

ÏÓÏ – ìíîæåñòâî, íî ïðè âñåõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîê îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñëåäóþùèõ òðàäèöèîííî óòâåðäèâøèõñÿ i îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ïðèíöèïîâ: íàó÷íîñòè, äåìîêðàòè÷åñêîãî öåíòðàëèçìà, ïëàíîâîñòè, ïåðâîãî ëèöà åäèíñòâà ðàñïîðÿäèòåëüñòâà; îòáîðà, ïîäáîðà è ðàññòàíîâêè êàäðîâ; ñî÷åòàíèÿ åäèíîíà÷àëèÿ è êîëëåãèàëüíîñòè, öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè; ëèíåéíîãî, ôóíêöèîíàëüíîãî è öåëåâîãî óïðàâëåíèÿ; êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ ðåøåíèé è äð. Ðÿä àìåðèêàíñêèõ è ÿïîíñêèõ îðãàíèçàöèé øèðîêî èñïîëüçóþ! ñëåäóþùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì: ïîæèçíåííîãî íàéìÇý êîíòðîëÿ èñïîëíåíèÿ çàäàíèé, îñíîâàííîãî íà äîâåðèè; ñî÷åòàíèÿ òàêîãî êîíòðîëÿ ñ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé; êîíñåíñóàëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé, ò. å. îáÿçàòåëüíîå îäîáðåíèå ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé áîëüøèíñòâîì ðàáîòíèêîâ.
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Ðèñ. 37. Óêðóïíåííîå äåðåâî öåëåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (ÏÏÑÓÏ)— ïðàâèëà, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ è íîðìû, êîòîðûì äîëæíû ñëåäîâàòü ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû ïîäðàçäåëåíèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè. ÏÏÑÓÏ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðåçóëüòàò îáîáùåíèÿ ëþäüìè îáúåêòèâíî äåéñòâóþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàêîíîâ, ïðèñóùèõ èì îáùèõ ÷åðò, íà÷àë èõ äåéñòâèÿ. Ïðèíöèïû îáúåêòèâíû òàê æå, êàê îáúåêòèâíû ýêîíîìè÷åñêèå çàêîíû.

ÏÏÑÓÏ ñëåäóåò îòëè÷àòü îò ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ïåðâûå ïîñòîÿííû è íîñÿò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð, à ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèÿ óñëîâèé ïðè ñîõðàíåíèè ïðèíöèïîâ. Ïðèíöèï ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ñèñòåìó ìåòîäîâ è êàæäûé ìåòîä â îòäåëüíîñòè. Íî ìåòîä íå èìååò òàêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðèíöèï, òàê êàê ïîñëåäíèé îáúåêòèâåí.

Ðàçëè÷àþò äâå ãðóïïû ÏÏÑÓÏ: ïðèíöèïû, õàðàêòåðèçóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, è ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè. Âñå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðåàëèçóþòñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè. Èõ ñî÷åòàíèå çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè.

Ïðèíöèïû, õàðàêòåðèçóþùèå òðåáîâàíèÿ ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Îáóñëîâëåííîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì öåëÿì ïðîèçâîäñòâà�Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ôîðìèðóþòñÿ è èçìåíÿþòñÿ íå ïðîèçâîëüíî, à â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè è öåëÿìè ïðîèçâîäñòâà ��Ïåðâè÷íîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì �Ñîñòàâ ïîäñèñòåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, òðåáîâàíèÿ ê ðàáîòíèêàì è èõ ÷èñëåííîñòü çàâèñÿò îò ñîäåðæàíèÿ, êîëè÷åñòâà è òðóäîåìêîñòè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì��Îïòèìàëüíîñòè ñîîòíîøåíèÿ èíòðà- è èíôðà- ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì�Îïðåäåëÿåò ïðîïîðöèè ìåæäó ôóíêöèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (èíòðàôóíêöèè) è ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (èíôðàôóíêöèè) ��Îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ îðèåíòàöèé�Äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü îïåðåæåíèÿ îðèåíòàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà ïî ñðàâíåíèþ ñ ôóíêöèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà îáåñïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà��Ïîòåíöèàëüíûõ èìèòàöèé�Âðåìåííîå âûáûòèå îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ íå äîëæíî ïðåðûâàòü ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ êàêèõ-ëèáî ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ýòîãî êàæäûé ðàáîòíèê ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæåí óìåòü èìèòèðîâàòü ôóíêöèè âûøåñòîÿùåãî, íèæåñòîÿùåãî ñîòðóäíèêà è îäíîãî-äâóõ ðàáîòíèêîâ ñâîåãî óðîâíÿ��Ýêîíîìè÷íîñòè�Ïðåäïîëàãàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ è ýêîíîìè÷íóþ îðãàíèçàöèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ñíèæåíèå äîëè çàòðàò íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ â îáùèõ çàòðàòàõ íà åäèíèöó âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà. Â ñëó÷àå åñëè ïîñëå ìåðîïðèÿòèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì óâåëè÷èëèñü çàòðàòû íà óïðàâëåíèå, òî îíè äîëæíû ïåðåêðûâàòüñÿ ýôôåêòîì â ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìå, ïîëó÷åííûì â ðåçóëüòàòå èõ îñóùåñòâëåíèÿ��Ïðîãðåññèâíîñòè�Ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïåðåäîâûì çàðóáåæíûì è îòå÷åñòâåííûì àíàëîãàì��Ïåðñïåêòèâíîñòè�Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè��Êîìïëåêñíîñòè�Ïðè ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü âñå ôàêòîðû, âîçäåéñòâóþùèå íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ (ñâÿçè ñ âûøåñòîÿùèìè îðãàíàìè, äîãîâîðíûå ñâÿçè, ñîñòîÿíèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è ò. ä.)��Îïåðàòèâíîñòè�Ñâîåâðåìåííîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî àíàëèçó è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ïðåäóïðåæäàþùèõ èëè îïåðàòèâíî óñòðàíÿþùèõ îòêëîíåíèÿ��Îïòèìàëüíîñòè�Ìíîãîâàðèàíòíàÿ ïðîðàáîòêà ïðåäëîæåíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è âûáîð íàèáîëåå ðàöèîíàëüíîãî âàðèàíòà äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé ïðîèçâîäñòâà��Ïðîñòîòû�×åì ïðîùå ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òåì ëó÷øå îíà ðàáîòàåò. Áåçóñëîâíî, ýòî èñêëþ÷àåò óïðîùåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â óùåðá ïðîèçâîäñòâó��Íàó÷íîñòè�Ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà îñíîâûâàòüñÿ íà äîñòèæåíèÿõ íàóêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ çàêîíîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ��Èåðàðõè÷íîñòè�Â ëþáûõ âåðòèêàëüíûõ ðàçðåçàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíî îáåñïå÷èâàòüñÿ èåðàðõè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó çâåíüÿìè óïðàâëåíèÿ (ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè èëè îòäåëüíûìè ðóêîâîäèòåëÿìè), ïðèíöèïèàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ íåñèììåòðè÷íàÿ ïåðåäà÷à èíôîðìàöèè "âíèç" (äåçàãðåãèðîâàíèå. äåòàëèçàöèÿ) è "ââåðõ" (àãðåãèðîâàíèå) ïî ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ��Àâòîíîìíîñòè�Â ëþáûõ ãîðèçîíòàëüíûõ è âåðòèêàëüíûõ ðàçðåçàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà îáåñïå÷èâàòüñÿ ðàöèîíàëüíàÿ àâòîíîìíîñòü ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé èëè îòäåëüíûõ ðóêîâîäèòåëåé��Ñîãëàñîâàííîñòè�Âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó èåðàðõè÷åñêèìè çâåíüÿìè ïî âåðòèêàëè, à òàêæå ìåæäó îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíûìè çâåíüÿìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïî ãîðèçîíòàëè äîëæíû áûòü â öåëîì ñîãëàñîâàíû ñ îñíîâíûìè öåëÿìè îðãàíèçàöèè è ñèíõðîíèçèðîâàíû âî âðåìåíè��Óñòîé÷èâîñòè�Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íåîáõîäèìî ïðåäóñìàòðèâàòü ñïåöèàëüíûå "ëîêàëüíûå ðåãóëÿòîðû", êîòîðûå ïðè îòêëîíåíèè îò çàäàííîé öåëè îðãàíèçàöèè ñòàâÿò òîãî èëè èíîãî ðàáîòíèêà èëè ïîäðàçäåëåíèå â íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå è ïîáóæäàþò èõ ê ðåãóëèðîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì��Ìíîãîàñïåêòíîñòè�Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì êàê ïî âåðòèêàëè, òàê è ïî ãîðèçîíòàëè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ðàçëè÷íûì êàíàëàì: àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîìó, ýêîíîìè÷åñêîìó, ïðàâîâîìó è äð.��Ïðîçðà÷íîñòè�Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà îáëàäàòü êîíöåïòóàëüíûì åäèíñòâîì, ñîäåðæàòü åäèíóþ äîñòóïíóþ òåðìèíîëîãèþ, äåÿòåëüíîñòü âñåõ ïîäðàçäåëåíèé è ðóêîâîäèòåëåé äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà åäèíûõ "íåñóùèõ êîíñòðóêöèÿõ" (ýòàïàõ, ôàçàõ, ôóíêöèÿõ) äëÿ ðàçëè÷íûõ ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì��Êîìôîðòíîñòè�Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà îáåñïå÷èòü ìàêñèìóì óäîáñòâ äëÿ òâîð÷åñêèõ ïðîöåññîâ îáîñíîâàíèÿ, âûðàáîòêè, ïðèíÿòèÿ è ðåàëèçàöèè ðåøåíèé ÷åëîâåêîì. Íàïðèìåð, âûáîðî÷íàÿ ïå÷àòü äàííûõ. ðàçíîîáðàçèå îáðàáîòêè, ñïåöèàëüíîå îôîðìëåíèå äîêóìåíòîâ ñ âûäåëåíèåì ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè, èõ ãàðìîíè÷íûé âíåøíèé âèä, èñêëþ÷åíèå èçëèøíåé ðàáîòû ïðè çàïîëíåíèè äîêóìåíòîâ è ò. ä.��Ïðèíöèïû, îïðåäåëÿþùèå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Êîíöåíòðàöèè�Ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé ðàáîòíèêîâ îòäåëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ðåøåíèè îñíîâíûõ çàäà÷ èëè êîíöåíòðàöèÿ îäíîðîäíûõ ôóíêöèé â îäíîì ïîäðàçäåëåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, ÷òî óñòðàíÿåò äóáëèðîâàíèå��Ñïåöèàëèçàöèè�Ðàçäåëåíèå òðóäà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (âûäåëÿåòñÿ òðóä ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ). Ôîðìèðóþòñÿ îòäåëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà âûïîëíåíèè ãðóïï îäíîðîäíûõ ôóíêöèé��Ïàðàëëåëüíîñòè�Ïðåäïîëàãàåò îäíîâðåìåííîå âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïîâûøàåò îïåðàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì��Àäàïòèâíîñòè (ãèáêîñòè)�Îçíà÷àåò ïðèñïîñîáëÿåìîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ê èçìåíÿþùèìñÿ öåëÿì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ è óñëîâèÿì åãî ðàáîòû��Ïðååìñòâåííîñòè�Ïðåäïîëàãàåò îáùóþ ìåòîäè÷åñêóþ îñíîâó ïðîâåäåíèÿ ðàáîò ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà ðàçíûõ åå óðîâíÿõ è ðàçíûìè ñïåöèàëèñòàìè, ñòàíäàðòíîå èõ îôîðìëåíèå��Íåïðåðûâíîñòè�Îòñóòñòâèå ïåðåðûâîâ â ðàáîòå ðàáîòíèêîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èëè ïîäðàçäåëåíèé, óìåíüøåíèå âðåìåíè ïðîëåæèâàíèÿ äîêóìåíòîâ, ïðîñòîåâ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ è ò. ï.��Ðèòìè÷íîñòè�Âûïîëíåíèå îäèíàêîâîãî îáúåìà ðàáîò â ðàâíûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè è ðåãóëÿðíîñòü ïîâòîðåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì��Ïðÿìîòî÷íîñòè�Óïîðÿäî÷åííîñòü è öåëåíàïðàâëåííîñòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ïî âûðàáîòêå îïðåäåëåííîãî ðåøåíèÿ. Îíà áûâàåò ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ (âçàèìîñâÿçè ìåæäó ôóíêöèîíàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è âçàèìîñâÿçè ìåæäó ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ)��

Ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Íàóêà è ïðàêòèêà âûðàáîòàëè èíñòðóìåíòàðèé èçó÷åíèÿ ñîñòîÿíèÿ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè, ïîñòðîåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè íîâîé ñèñòåìû – ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (ñì. òàáë. 19). Ðàñêðîåì ñóùíîñòü ýòèõ ìåòîäîâ.

Ñèñòåìíûé àíàëèç ñëóæèò ìåòîäè÷åñêèì ñðåäñòâîì ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê ðåøåíèþ ïðîáëåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ñèñòåìíûé ïîäõîä îðèåíòèðóåò èññëåäîâàòåëÿ íà ðàñêðûòèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â öåëîì è ñîñòàâëÿþùèõ åå êîìïîíåíòîâ: öåëåé, �
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Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ àíàëèçà è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè

Ìåòîäû îáñëåäîâàíèÿ (ñáîð äàííûõ) �Ìåòîäû àíàëèçà �Ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ��Ñàìîîáñëåäîâàíèå

Èíòåðâüþèðîâàíèå, áåñåäà

Àêòèâíîå íàáëþäåíèå ðàáî÷åãî äíÿ

Ìîìåíòíûå íàáëþäåíèÿ

Àíêåòèðîâàíèå

Èçó÷åíèå äîêóìåíòîâ

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà�Ñèñòåìíûé àíàëèç Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç Äåêîìïîçèöèÿ

Ïîñëåäîâàòåëüíîé ïîäñòàíîâêè

Ñðàâíåíèé

Äèíàìè÷åñêèé

Ñòðóêòóðèçàöèè öåëåé

Íîðìàòèâíûé

Ïàðàìåòðè÷åñêèé

Ìîäåëèðîâàíèå

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà

Ãëàâíûõ êîìïîíåíò

Áàëàíñîâûé

Êîððåëÿöèîííûé è ðåãðåññèîííûé àíàëèç

Îïûòíûé

Ìàòðè÷íûé�Ñèñòåìíûé ïîäõîä

Àíàëîãèè

Ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêèé

Ïàðàìåòðè÷åñêèé

Áëî÷íûé

Ìîäåëèðîâàíèÿ Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà

Ñòðóêòóðèçàöèè öåëåé

Îïûòíûé

Òâîð÷åñêèõ ñîâåùàíèé

Êîëëåêòèâíîãî áëîêíîòà

Êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ

6-5-3

Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç ��Ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ �Ìåòîäû âíåäðåíèÿ��Àíàëîãèé

Ñðàâíåíèé

Íîðìàòèâíûé

Ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêèé

Ìîäåëèðîâàíèå ôàêòè÷åñêîãî è æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ èññëåäóåìîãî îáúåêòà

Ðàñ÷åò êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãàåìûõ âàðèàíòîâ

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà�Îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ

Ìàòåðèàëüíîå è ìîðàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå íîâîââåäåíèé

Ïðèâëå÷åíèå îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà��

ôóíêöèé, îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êàäðîâ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, èíôîðìàöèè, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ëþäüìè, òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; íà âûÿâëåíèå ìíîãîîáðàçíûõ òèïîâ ñâÿçåé ýòèõ êîìïîíåíòîâ ìåæäó ñîáîé è âíåøíåé ñðåäîé è ñâåäåíèå èõ â åäèíóþ öåëîñòíóþ êàðòèíó. Âíåøíåé ñðåäîé äëÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî äðóãèå ïîäñèñòåìû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äàííîé îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âíåøíèìè õîçÿéñòâåííûìè ñâÿçÿìè è ò. ï.), íî è âíåøíèå îðãàíèçàöèè (ïîñòàâùèêè è ïîòðåáèòåëè, âûøåñòîÿùèå îðãàíèçàöèè è ò. ï.).

Ìåòîä äåêîìïîçèöèè ïîçâîëÿåò ðàñ÷ëåíèòü ñëîæíûå ÿâëåíèÿ íà áîëåå ïðîñòûå. ×åì ïðîùå ýëåìåíòû, òåì ïîëíåå ïðîíèêíîâåíèå â ãëóáü ÿâëåíèÿ è îïðåäåëåíèå åãî ñóùíîñòè. Íàïðèìåð, ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîæíî ðàñ÷ëåíèòü íà ïîäñèñòåìû, ïîäñèñòåìû – íà ôóíêöèè, ôóíêöèè – íà ïðîöåäóðû, ïðîöåäóðû – íà îïåðàöèè. Ïîñëå ðàñ÷ëåíåíèÿ íåîáõîäèìî âîññîçäàòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê åäèíîå öåëîå, ò. å. ñèíòåçèðîâàòü. Ïðè ýòîì ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä äåêîìïîçèöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ãäå ìîäåëè ìîãóò áûòü ëîãè÷åñêèìè, ãðàôè÷åñêèìè è öèôðîâûìè.

Ìåòîä ïîñëåäîâàòåëüíîé ïîäñòàíîâêè ïîçâîëÿåò èçó÷èòü âëèÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàæäîãî ôàêòîðà â îòäåëüíîñòè, ïîä äåéñòâèåì êîòîðûõ ñëîæèëîñü åå ñîñòîÿíèå, èñêëþ÷àÿ äåéñòâèÿ äðóãèõ ôàêòîðîâ. Ôàêòîðû ðàíæèðóþòñÿ, è îòáèðàþòñÿ íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå.

Ìåòîä ñðàâíåíèé ïîçâîëÿåò ñðàâíèòü ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ ïîäîáíîé ñèñòåìîé ïåðåäîâîé îðãàíèçàöèè, ñ íîðìàòèâíûì ñîñòîÿíèåì èëè ñîñòîÿíèåì â ïðîøëîì ïåðèîäå. Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ñðàâíåíèå äàåò ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò ïðè óñëîâèè ñîïîñòàâèìîñòè ñèñòåì, èõ îäíîðîäíîñòè.

Ðàñøèðèòü ãðàíèöû ñîïîñòàâèìîñòè ìîæíî ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ ôàêòîðîâ íåñîïîñòàâèìîñòè.

Äèíàìè÷åñêèé ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò ðàñïîëîæåíèå äàííûõ â äèíàìè÷åñêîì ðÿäó è èñêëþ÷åíèå èç íåãî ñëó÷àéíûõ îòêëîíåíèé. Òîãäà ðÿä îòðàæàåò óñòîé÷èâûå òåíäåíöèè. Ýòîò ìåòîä èñïîëüçóåòñÿ ïðè èññëåäîâàíèè êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîä ñòðóêòóðèçàöèè öåëåé ïðåäóñìàòðèâàåò êîëè÷åñòâåííîå è êà÷åñòâåííîå îáîñíîâàíèå öåëåé îðãàíèçàöèè â öåëîì è öåëåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì îðãàíèçàöèè. Àíàëèç öåëåé, ðàçâåðòûâàíèå èõ â èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó, óñòàíîâëåíèå îòâåòñòâåííîñòè ïîäðàçäåëåíèé çà êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû, îïðåäåëåíèå èõ ìåñòà â ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, óñòðàíåíèå äóáëèðîâàíèÿ â èõ ðàáîòå ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ïðåäïîñûëêîé ïîñòðîåíèÿ ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ïðè ñòðóêòóðèçàöèè äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû âçàèìîóâÿçêà, ïîëíîòà, ñîïîñòàâèìîñòü öåëåé ðàçíûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ýêñïåðòíî-àíàëèòè÷åñêèé ìåòîä ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèâëå÷åíèè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè ê ïðîöåññó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòîãî ìåòîäà î÷åíü âàæíà ïðîðàáîòêà ôîðì ñèñòåìàòèçàöèè, çàïèñè è ÿñíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ìíåíèé è çàêëþ÷åíèé ýêñïåðòîâ. Ñ ïîìîùüþ ýòîãî ìåòîäà âûÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îöåíêè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è ïðè÷èíû íåäîñòàòêîâ. Îäíàêî îí íå âñåãäà îáëàäàåò âûñîêîé òî÷íîñòüþ è îáúåêòèâíîñòüþ â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ó ýêñïåðòîâ îòñóòñòâóþò åäèíûå êðèòåðèè îöåíîê. Ýòîò ìåòîä íàèáîëåå ýôôåêòèâåí ïðè ìíîãîøàãîâîé ýêñïåðòèçå.

Èñêëþ÷èòåëüíûé ýôôåêò â ïðàêòèêå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äàåò íîðìàòèâíûé ìåòîä. Îí ïðåäóñìàòðèâàåò ïðèìåíåíèå ñèñòåìû íîðìàòèâîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ ïî ôóíêöèÿì, òèï îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êðèòåðèè ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (íîðìà óïðàâëÿåìîñòè, ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé, êîëè÷åñòâî ñòóïåíåé óïðàâëåíèÿ, çâåíüåâ, ðàçìåðû ïîäðàçäåëåíèé, ïîðÿäîê ïîä÷èíåííîñòè è âçàèìîñâÿçè ïîäðàçäåëåíèé), ðàçäåëåíèå è êîîïåðàöèþ òðóäà ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè.

Âñå øèðå ïðèìåíÿåòñÿ ïàðàìåòðè÷åñêèé ìåòîä. Çàäà÷à ýòîãî ìåòîäà – óñòàíîâëåíèå ôóíêöèîíàëüíûõ çàâèñèìîñòåé ìåæäó ïàðàìåòðàìè ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòåïåíè èõ ñîîòâåòñòâèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì íà÷àëè ïðèìåíÿòü ìåòîä ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîãî àíàëèçà. Ýòîò ìåòîä ïîçâîëÿåò âûáðàòü òàêîé âàðèàíò ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èëè âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, êîòîðûé òðåáóåò íàèìåíüøèõ çàòðàò ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ. Îí ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ëèøíèå èëè äóáëèðóþùèå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèè, êîòîðûå ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íå âûïîëíÿþòñÿ, îïðåäåëèòü ñòåïåíü öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ò. ï.

Ìåòîä ãëàâíûõ êîìïîíåíò ïîçâîëÿåò îòðàçèòü â îäíîì ïîêàçàòåëå (êîìïîíåíòå) ñâîéñòâà äåñÿòêîâ ïîêàçàòåëåé. Ýòî äàåò âîçìîæíîé ñðàâíèâàòü íå ìíîæåñòâî ïîêàçàòåëåé îäíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ ìíîæåñòâîì ïîêàçàòåëåé äðóãîé ïîäîáíîé ñèñòåìû, à òîëüêî îäèí (1-þ, 2-þ è 3-þ êîìïîíåíòó).

Áàëàíñîâûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè áàëàíñîâûå ñîïîñòàâëåíèÿ, óâÿçêè. Íàïðèìåð, ñðàâíèâàþòñÿ ðåçóëüòàòû îáðàáîòêè ôîòîãðàôèé ðàáî÷åãî äíÿ è òåõíîëîãè÷åñêèõ êàðò âûïîëíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ îïåðàöèé è ïðîöåäóð ñ äåéñòâèòåëüíûì ôîíäîì ðàáî÷åãî âðåì íè èõ âûïîëíåíèÿ.

Êîððåëÿöèîííûé è ðåãðåññèâíûé àíàëèç (ÊÐÀ) – óñòàíîâëåíèå ëèíåéíîé çàâèñèìîñòè è òåñíîòû ñâÿçè ìåæäó ïàðàìåòðàìè (÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà è âëèÿþùèìè íà íåå ôàêòîðàìè). Ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò ÊÐÀ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïî ñòàòèñòèêå.

Îïûòíûé ìåòîä áàçèðóåòñÿ íà îïûòå ïðåäøåñòâóþùåãî ïåðèîäà äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è îïûòå äðóãîé àíàëîãè÷íîé ñèñòåìû.

Íàèáîëüøåå ðàçâèòèå â äåëå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîëó÷èë ìåòîä àíàëîãèé. Îí çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì, êîòîðûå îïðàâäàëè ñåáÿ â ôóíêöèîíèðóþùèõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñî ñõîäíûì ýêîíîìèêî-îðãàíèçàöèîííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè ïî îòíîøåíèþ ê ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìå. Ñóùíîñòü ìåòîäà àíàëîãèé çàêëþ÷àåòñÿ â ðàçðàáîòêå òèïîâûõ ðåøåíèé (íàïðèìåð, òèïîâîé îðãñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì) è îïðåäåëåíèè ãðàíèö è óñëîâèé èõ ïðèìåíåíèÿ.

Ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì èñïîëüçîâàíèÿ òèïîâûõ ðåøåíèé ïðè ñîâåðøåíñòâîâàíèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ áëî÷íûé ìåòîä òèïèçàöèè ïîäñèñòåì ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ è ïðîãðàììíî-öåëåâûõ ñòðóêòóð. Òèïîâûå áëî÷íûå ðåøåíèÿ óâÿçûâàþòñÿ âìåñòå ñ îðèãèíàëüíûìè îðãàíèçàöèîííûìè ðåøåíèÿìè â åäèíîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Áëî÷íûé ìåòîä óñêîðÿåò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ íîâîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ñ íàèìåíüøèé çàòðàòàìè.

Ìåòîä òâîð÷åñêèõ ñîâåùàíèé ïðåäïîëàãàåò êîëëåêòèâíîå îáñóæäåíèå íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ãðóïïîé ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ýôôåêòèâíîñòü ìåòîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òî èäåÿ, âûñêàçàííàÿ îäíèì ÷åëîâåêîì, âûçûâàåò ó äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ñîâåùàíèÿ íîâûå èäåè, à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðîæäàþò ñëåäóþùèå èäåè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàåò ïîòîê èäåé. Öåëü òâîð÷åñêîãî ñîâåùàíèÿ – âûÿâèòü âîçìîæíî áîëüøå âàðèàíòîâ ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîä êîëëåêòèâíîãî áëîêíîòà ("áàíêà" èäåé) ïîçâîëÿåò ñî÷åòàòü íåçàâèñèìîå âûäâèæåíèå èäåé êàæäûé ýêñïåðòîì ñ ïîñëåäóþùåé èõ êîëëåêòèâíîé îöåíêîé íà ñîâåùàíèè ïî ïîèñêó ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Ìåòîä êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ çàêëþ÷àåòñÿ â àêòèâèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîèñêà ðåøåíèÿ çàäà÷è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ ïîìîùüþ çàðàíåå ïîäãîòîâëåííîãî ñïèñêà íàâîäÿùèõ âîïðîñîâ. Ôîðìà âîïðîñîâ äîëæíà áûòü òàêîé, ÷òîáû â íèõ èìåëàñü "ïîäñêàçêà" î òîì, ÷òî è êàê ñëåäóåò ñäåëàòü äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è.

Ìåòîä 6-5-3 ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè ïðîöåññà íàõîæäåíèÿ èäåé ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ñóòü ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé èõ øåñòè ÷ëåíîâ ýêñïåðòíîé ãðóïïû ïèøåò íà îòäåëüíîì ëèñòå áóìàãè ïî òðè èäåè è ïåðåäàåò èõ îñòàëüíûì ÷ëåíàì ãðóïïàì, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, íà îñíîâå óæå ïðåäëîæåííûõ âàðèàíòîâ ïèøóò åùå ïî òðè èäåè, è ò. ä. Ïî îêîí÷àíèè ýòîé ïðîöåäóðû íà êàæäîì èç øåñòè ëèñòîâ áóäåò çàïèñàíî ïî 18 âàðèàíòîâ ðåøåíèé, à âñåãî áóäåò 108 âàðèàíòîâ.

Ìîðôîëîãè÷åñêèé àíàëèç – ñðåäñòâî èçó÷åíèÿ âñåâîçìîæíûõ êîìáèíàöèé âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îòäåëüíûõ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Åñëè çàïèñàòü ñòîëáèêîì âñå ôóíêöèè, à çàòåì ïðîòèâ êàæäîé ôóíêöèè ïîñòðî÷íî óêàçàòü âñåâîçìîæíûå âàðèàíòû åå âûïîëíåíèÿ, òî ïîëó÷àåòñÿ ìîðôîëîãè÷åñêàÿ ìàòðèöà. Èäåÿ ýòîãî ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ñëîæíóþ çàäà÷ó ðàçáèòü íà ìåëêèå ïîäçàäà÷è, êîòîðûå ëåã÷å ðåøàòü ïî îòäåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðåøåíèå ñëîæíîé çàäà÷è ñêëàäûâàåòñÿ èç ðåøåíèé ïîäçàäà÷.

Íàèáîëüøèé ýôôåêò è êà÷åñòâî ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîñòèãàþòñÿ â òîì ñëó÷àå, êîãäà ïðèìåíÿåòñÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ â êîìïëåêñå. Ïðèìåíåíèå ñèñòåìû ìåòîäîâ ïîçâîëÿåò âçãëÿíóòü íà îáúåêò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñî âñåõ ñòîðîí, ÷òî ïîìîãàåò èçáåæàòü ïðîñ÷åòîâ.

Íàïðèìåð. Ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíîé àíàëèç (ÔÑÀ) ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì êàê óíèâåðñàëüíûé ìåòîä ïîçâîëÿåò ïðè åãî ïðîâåäåíèè ïðèìåíÿòü ñèñòåìó ìåòîäîâ. ÔÑÀ âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: ïîäãîòîâèòåëüíûé, èíôîðìàöèîííûé, àíàëèòè÷åñêèé, òâîð÷åñêèé, èññëåäîâàòåëüñêèé, ðåêîìåíäàòåëüíûé, âíåäðåí÷åñêèé.

Íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ êîìïëåêñíîå îáñëåäîâàíèå ñîñòîÿíèÿ ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð îáúåêòà ÔÑÀ, îïðåäåëÿþòñÿ êîíêðåòíûå çàäà÷è ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà, ñîñòàâëÿþòñÿ ðàáî÷èé ïëàí è ïðèêàç î ïðîâåäåíèè ÔÑÀ. Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû: ñàìîîáñëåäîâàíèÿ, èíòåðâüþèðîâàíèÿ, ôîòîãðàôèè ðàáî÷åãî äíÿ, àíêåòèðîâàíèÿ è ò. ï.

Íà èíôîðìàöèîííîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð, ñèñòåìàòèçàöèÿ è èçó÷åíèå ñâåäåíèé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èëè îòäåëüíûå åå ïîäñèñòåìû, à òàêæå äàííûå ïî àíàëîãè÷íûì ñèñòåìàì, ïåðåäîâîìó îïûòó ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ. Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ òå æå ìåòîäû, ÷òî è íà ïîäãîòîâèòåëüíîì ýòàïå.

Àíàëèòè÷åñêèé ýòàï ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òðóäîåìêèì. Íà íåì îñóùåñòâëÿåòñÿ ôîðìóëèðîâêà, àíàëèç è êëàññèôèêàöèÿ ôóíêöèé, èõ äåêîìïîçèöèÿ, àíàëèç ôóíêöèîíàëüíûõ âçàèìîñâÿçåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ, ðàññ÷èòûâàþòñÿ çàòðàòû íà âûïîëíåíèå è óðîâåíü êà÷åñòâà ôóíêöèé. Çäåñü îïðåäåëÿþòñÿ ñòåïåíü çíà÷èìîñòè ôóíêöèè è ïðè÷èíû èõ íåñîîòâåòñòâèÿ óðîâíþ çàòðàò è êà÷åñòâà îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé. Âûÿâëÿþòñÿ èçëèøíèå, âðåäíûå, íåñâîéñòâåííûå, äóáëèðóåìûå ôóíêöèè. Ôîðìóëèðóþòñÿ çàäà÷è ïî ïîèñêó èäåé è ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Íà äàííîì ýòàïå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû àíàëèçà, ïðèâåäåííûå â òàáë. 19.

Íà òâîð÷åñêîì ýòàïå îñóùåñòâëÿþòñÿ âûäâèæåíèå èäåé è ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ, ôîðìóëèðîâàíèÿ íà èõ îñíîâå âàðèàíòîâ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé, ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà è îòáîð íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíûõ è ðåàëüíûõ èç íèõ. Ñ öåëüþ íàõîæäåíèÿ âîçìîæíî áîëüøåãî êîëè÷åñòâà âàðèàíòîâ ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ìåòîäû: òâîð÷åñêèõ ñîâåùàíèé, êîëëåêòèâíîãî áëîêíîòà, êîíòðîëüíûõ âîïðîñîâ, 6-5-3, ìîðôîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà è äð. Âûáîð ìåòîäîâ ïîèñêà èäåé îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé îáúåêòà àíàëèçà è êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, ñëîæèâøèõñÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Íà èññëåäîâàòåëüñêîì ýòàïå ïðîèçâîäÿòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå êàæäîãî îòîáðàííîãî âàðèàíòà, èõ ñðàâíèòåëüíàÿ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îöåíêà è îòáîð íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ èç íèõ äëÿ ðåàëèçàöèè. Íà äàííîì ýòàïå ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïðîåêò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñî âñåìè íåîáõîäèìûìè îáîñíîâàíèÿìè. Ïðîåêò ìîæåò îõâàòûâàòü âñþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èëè îòäåëüíóþ ïîäñèñòåìó, ïîäðàçäåëåíèå. Îò õàðàêòåðà îáúåêòà ïðîåêòèðîâàíèÿ çàâèñèò òðóäîåìêîñòü è äëèòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè ïðîåêòà. Çäåñü èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû îáîñíîâàíèÿ, ïðèâåäåííûå â òàáë. 19.

Íà ðåêîìåíäàòåëüíîì ýòàïå îñóùåñòâëÿþòñÿ àíàëèç è óòâåðæäåíèå ïðîåêòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÔÑÀ, è ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î ïîðÿäêå åãî âíåäðåíèÿ. Ñîñòàâëÿåòñÿ è óòâåðæäàåòñÿ ïëàí-ãðàôèê âíåäðåíèÿ ðåêîìåíäàöèé ÔÑÀ.

Íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ÔÑÀ ïðîâîäèòñÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà ê âíåäðåíèþ. Çäåñü ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñèñòåìà ìàòåðèàëüíîãî è ìîðàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ âíåäðåíèÿ ïðîåêòà, îñóùåñòâëÿþòñÿ îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, äàåòñÿ îöåíêà ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè åå ðåàëèçàöèè.

Êàê âèäíî èç ïðèìåðà, ìåòîäû àíàëèçà è ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì" óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíè÷íî âïèñûâàþòñÿ â ëîãèêó ýòàïîâ ïðî âåäåíèÿ ÔÑÀ, ÷òî ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü èõ â ñèñòåìó.
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Ðèñ. 38. Ñèñòåìà ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì (ÌÓÏ) – ñïîñîáû âîçäåéñòâèÿ ëè êîëëåêòèâû è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ êîîðäèíàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Íàóêà è ïðàêòèêà âûðàáîòàëè òðè ãðóïïû ÌÓÏ: àäìèíèñòðàòèâíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå (ñì. ðèñ. 38).

Àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû îðèåíòèðîâàíû íà òàêèå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ, êàê îñîçíàííàÿ íåîáõîäèìîñòü äèñöèïëèíû òðóäà, ÷óâñòâ äîëãà, ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà òðóäèòüñÿ â îïðåäåëåííîé îðãàíèçàöèé êóëüòóðà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòè ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ îòëè÷àâ ïðÿìîé õàðàêòåð âîçäåéñòâèé: ëþáîé ðåãëàìåíòèðóþùèé è àäìèíèñòðàòèâíûé àêò ïîäëåæèò îáÿçàòåëüíîìó èñïîëíåíèþ. Äëÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ ìåòîäîâ õàðàêòåðíî èõ ñîîòâåòñòâèå ïðàâîâûì íîðìàì, äåéñòâóþùèì íà îïðåäåëåííîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ, à òàêæå àêòàì è ðàñïîðÿæåíèÿì âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ.

Ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû íîñÿò êîñâåííûé õàðàêòåð óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ. Íåëüçÿ ðàññ÷èòûâàòü íà àâòîìàòè÷åñêîå äåéñòâèå ýòèõ ìåòîäîâ è òðóäíî îïðåäåëèòü ñèëó èõ âîçäåéñòâèÿ íà êîíå÷íûé ýôôåêò.

Ñ ïîìîùüþ ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå êîëëåêòèâîâ è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ. Îíè îñíîâàíû íà èñïîëüçîâàíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ.

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îñíîâàíû íà èñïîëüçîâàíèè ñîöèàëüíîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ (ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, ñîöèàëüíûå ïîòðåáíîñòè è ò. ï.). Ñïåöèôèêà ýòèõ ìåòîäîâ çàêëþ÷àåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé äîëå èñïîëüçîâàíèÿ íåôîðìàëüíûõ ôàêòîðîâ, èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè, ãðóïïû, êîëëåêòèâà â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

ÌÓÏ ìîæíî òàêæå êëàññèôèöèðîâàòü ïî ïðèçíàêó ïðèíàäëåæíîñòè ê îáùåé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ: ìåòîäû íîðìèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèÿ, êîîðäèíàöèè, ðåãóëèðîâàíèÿ, ìîòèâàöèè, ñòèìóëèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, àíàëèçà, ó÷åòà. Áîëåå ïîäðîáíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ÌÓÏ ïî ïðèçíàêó ïðèíàäëåæíîñòè ê êîíêðåòíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïîçâîëÿåò âûñòðîèòü èõ â òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó âñåãî öèêëà ðàáîò ñ ïåðñîíàëîì. Ïî ýòîìó ïðèçíàêó âûäåëÿþòñÿ ìåòîäû: íàéìà, îòáîðà è ïðèåìà ïåðñîíàëà; äåëîâîé îöåíêè ïåðñîíàëà, ïðîôîðèåíòàöèè è òðóäîâîé àäàïòàöèè ïåðñîíàëà, ìîòèâàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà, óïðàâëåíèÿ êîíôëèêòàìè è ñòðåññàìè, óïðàâëåíèå áåçîïàñíîñòüþ ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè òðóäà ïåðñîíàëà, óïðàâëåíèÿ äåëîâîé êàðüåðîé è ñëóæåáíî-ïðîôåññèîíàëüíûì ïðîäâèæåíèåì ïåðåïàëà, âûñâîáîæäåíèÿ ïåðñîíàëà.

Ñóùíîñòü, öåëè è çàäà÷è êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ïîëíàÿ çàíÿòîñòü â ýêîíîìèêå íàøåé ñòðàíû â ïåðèîä çàñòîÿ, ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ êàïèòàëîâëîæåíèé, ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ è óâåëè÷åíèÿ îòïóñêîâ ïðèâåëè ê ðîñòó äåôèöèòà íà ðûíêå òðóäà. Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ è îðãàíèçàöèîííûå íîâîââåäåíèÿ, óëó÷øàÿ óñëîâèÿ òðóäà, ïðåäúÿâèëè íîâûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ çíàíèé è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì âîçìîæíîñòÿì ÷åëîâåêà. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, óâåëè÷èëî äåôèöèò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ è êàäðîâ, îòâå÷àþùèõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì ïðîèçâîäñòâà. Êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû ðóêîâîäñòâà, íå îáëàäàÿ ãèáêèìè ñðåäñòâàìè óïðàâëåíèÿ, íå ñìîãëè ýôôåêòèâíî óñòðàíèòü èëè óìåíüøèòü ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü, âûçâàííóþ ïîòðåáíîñòüþ â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà æèçíè è, ïðåæäå âñåãî, êà÷åñòâà òðóäîâîé æèçíè, êîòîðîå íàõîäèò ñâîå âûðàæåíèå â äîñòîéíûõ ÷åëîâåêà óñëîâèÿõ òðóäà è âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ êàæäîãî ðàáîòíèêà â óïðàâëåíèè äåëàìè îðãàíèçàöèè. Ïîâûøåíèÿ ÷óâñòâà óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì ïðè îäíîâðåìåííîì óëó÷øåíèè èñïîëüçîâàíèÿ ïåðñîíàëà ñòàëî íåâîçìîæíûì äîñòè÷ü, ñòðåìÿñü ê ïðàãìàòè÷åñêîé öåëè – âûïîëíåíèþ ïëàíà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè ëþáûìè ñðåäñòâàìè. Àäìèíèñòðàòèâíûå ìåòîäû, íàïðàâëåííûå íà ðóêîâîäñòâî ëþäüìè, íå çàìå÷àëè ÷åëîâåêà, íå ñ÷èòàëèñü ñ åãî ïîòðåáíîñòÿìè.

Êîíöåïöèþ äîëãîñðî÷íîé, îðèåíòèðîâàííîé íà áóäóùåå êàäðîâîé ïîëèòèêè, ó÷èòûâàþùåé âñå ýòè àñïåêòû, ìîæíî ðåàëèçîâàòü ñ ïîìîùüþ êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòîò ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñïîñîáåí ñîãëàñîâûâàòü è óðàâíîâåøèâàòü èíòåðåñû ðàáîòîäàòåëåé è ðàáîòîïîëó÷àòåëåé.

Ñóùíîñòü êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ëþäÿì ðàáî÷èõ ìåñò â íóæíûé ìîìåíò âðåìåíè è íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ñïîñîáíîñòÿìè, ñêëîííîñòÿìè è òðåáîâàíèå ìè ïðîèçâîäñòâà. Ðàáî÷èå ìåñòà ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è ìîòèâàöèè äîëæíû ïîçâîëèòü ðàáîòàþùèì îïòèìàëüíûì îáðàçîì ðàçâèâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè, ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü òðóäà, îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ñîçäàíèÿ äîñòîéíûõ ÷åëîâåêà óñëîâèé òðóäà è îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè. Íà ðèñ. 39 ïîêàçàíî ìåñòî êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè.

Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ êàê â èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè, òàê è â èíòåðåñàõ åå ïåðñîíàëà. Äëÿ îðãàíèçàöèè âàæíî ðàñïîëàãàòü â íóæíîå âðåìÿ, â íóæíîì ìåñòå, â íóæíîì êîëè÷åñòâå è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé òàêèì ïåðñîíàëîì, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ðåøåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäà÷, äîñòèæåíèÿ åå öåëåé. Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ìîòèâàöèè áîëåå âûñîêîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé. Ëþäåé ïðèâëåêàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü òå ðàáî÷èå ìåñòà, ãäå ñîçäàíû óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ èõ ñïîñîáíîñòåé è ãàðàíòèðîâàí âûñîêèé è ïîñòîÿííûé çàðàáîòîê. Îäíîé èç çàäà÷ êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ó÷åò èíòåðåñîâ âñåõ ðàáîòíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå òîãäà ýôôåêòèâíî, êîãäà îíî èíòåãðèðîâàíî â îáùèé ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî äàòü îòâåò íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Ñêîëüêî ðàáîòíèêîâ, êàêîé êâàëèôèêàöèè, êîãäà è ãäå îíè áóäóò íåîáõîäèìû?

Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïðèâëå÷ü íóæíûé è ñîêðàòèòü èçëèøíèé ïåðñîíàë áåç íàíåñåíèÿ ñîöèàëüíîãî óùåðáà?

Êàê ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ïåðñîíàë â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñïîñîáíîñòÿìè?
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Ðèñ. 39. Ìåñòî êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì

â îðãàíèçàöèè

Êàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå êàäðîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîò è ïîääåðæàíèÿ èõ çíàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñàìè ïðîèçâîäñòâà?

Êàêèõ çàòðàò ïîòðåáóþò çàïëàíèðîâàííûå êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ?

Öåëè è çàäà÷è êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ óêðóïíåííî ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 40.
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Ðèñ. 40. Öåëè è çàäà÷è êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèè

Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ öåëîãî êîìïëåêñà âçàèìîñâÿçàííûõ ìåðîïðèÿòèé, îáúåäèíåííûõ â îïåðàòèâíîì ïëàíå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì.

Ñòðóêòóðà îïåðàòèâíîãî ïëàíà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì

Ñòðóêòóðà òèïîâîãî îïåðàòèâíîãî ïëàíà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè ïðèâåäåíà íà ðèñ. 41.
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Ðèñ. 41. Ñòðóêòóðà òèïîâîãî îïåðàòèâíîãî ïëàíà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì

â îðãàíèçàöèè

Äëÿ åãî ðàçðàáîòêè íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ñîñòàâëåííûõ àíêåò ñîáðàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìàöèþ:

ñâåäåíèÿ î ïîñòîÿííîì ñîñòàâå ïåðñîíàëà (èìÿ, îò÷åñòâî, ôàìèëèÿ, ìåñòî æèòåëüñòâà, âîçðàñò, âðåìÿ ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó è äð.);

äàííûå î ñòðóêòóðå ïåðñîíàëà (êâàëèôèêàöèîííàÿ, ïîëîâîçðàñòíàÿ, íàöèîíàëüíàÿ ñòðóêòóðà; óäåëüíûé âåñ èíâàëèäîâ, óäåëüíûé âåñ ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ, êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ è ò.ä.);

òåêó÷åñòü êàäðîâ;

ïîòåðè âðåìåíè â ðåçóëüòàòå ïðîñòîåâ, ïî áîëåçíè;

äàííûå î ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáî÷åãî äíÿ (ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî çàíÿòûå, ðàáîòàþùèå â îäíó, íåñêîëüêî èëè íî÷íóþ ñìåíó, ïðîäîëæèòåëüíîñòü îòïóñêîâ);

çàðàáîòíàÿ ïëàòà ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ (åå ñòðóêòóðà, äîïîëíèòåëüíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, íàäáàâêè, îïëàòà ïî òàðèôó è ñâåðõ òàðèôà);

äàííûå îá óñëóãàõ ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, ïðåäîñòàâëÿåìûå ãîñóäàðñòâîì è ïðàâîâûìè îðãàíèçàöèÿìè (ðàñõîäû íà ñîöèàëüíûå íóæäû, âûäåëÿåìûå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè, òàðèôíûìè äîãîâîðàìè, äîáðîâîëüíî).

Àíêåòû ñëåäóåò ñîñòàâëÿòü òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íàðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè öåëÿìè îíè ìîãëè ñëóæèòü è êàäðîâîìó ïëàíèðîâàíèþ. Èíôîðìàöèÿ î ïåðñîíàëå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü âñåõ îïåðàòèâíûõ ñâåäåíèé, à òàêæå ïðîöåññîâ èõ îáðàáîòêè äëÿ êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Îíà äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

ïðîñòîòû – ýòî çíà÷èò, ÷òî èíôîðìàöèÿ äîëæíà ñîäåðæàòü ñòîëüêî äàííûõ è òîëüêî â òîì îáúåìå, ñêîëüêî íåîáõîäèìî â äàííîì ñëó÷àå;

íàãëÿäíîñòè – ñâåäåíèÿ äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî áûëî áûñòðî îïðåäåëèòü ãëàâíîå, èçáåæàòü ìíîãîñëîâèÿ. Äëÿ ýòîãî íóæíî èñïîëüçîâàòü òàáëèöû, ãðàôèêè, öâåòíîå îôîðìëåíèå ìàòåðèàëà;

îäíîçíà÷íîñòè – ñâåäåíèÿ íå äîëæíû áûòü íåÿñíûìè, â èõ òîëêîâàíèè ñëåäóåò ñëåäèòü çà ñåìàíòè÷åñêîé, ñèíòàêñè÷åñêîé è ëîãè÷åñêîé îäíîçíà÷íîñòüþ ìàòåðèàëà;

ñîïîñòàâèìîñòè – ñâåäåíèÿ äîëæíû ïðèâîäèòüñÿ â ñîïîñòàâèìûõ åäèíèöàõ è îòíîñèòüñÿ ê ïîääàþùèìñÿ ñðàâíåíèþ îáúåêòàì êàê âíóòðè îðãàíèçàöèè, òàê è âíå åå;

ïðååìñòâåííîñòè – ñâåäåíèÿ î êàäðàõ, ïîäàâàåìûå çà ðàçíûå âðåìåííûå ïåðèîäû, äîëæíû èìåòü îäíó ìåòîäèêó ïîäñ÷åòîâ è îäèíàêîâûå ôîðìû ïðåäîñòàâëåíèÿ;

àêòóàëüíîñòè – ñâåäåíèÿ äîëæíû áûòü ñâåæèìè, îïåðàòèâíûìè è ñâîåâðåìåííûìè, ò. å. ïðåäîñòàâëÿòüñÿ áåç îïîçäàíèé.

Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè îðãàíèçàöèè

Ñòðóêòóðà êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Óïðàâëåíèå – ïðîöåññ âûðàáîòêè è îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå – âîçäåéñòâèå íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè óïðàâëåíèÿ. Âûðàáîòêà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé âêëþ÷àåò ñáîð, îáðàáîòêó, ïåðåäà÷ó íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé.

Ñïåöèôèêà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòü êàê çàâèñèìûõ, òàê è íåçàâèñèìûõ äðóã îò äðóãà ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå âçàèìîäåéñòâóþò ìåæäó ñîáîé.

Îñîáåííîñòü äàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäîå îðãàíèçàöèÿ ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé åå ÷àñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü ñîâîêóïíîñòü êàê åäèíîå öåëîå ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó îïåðàöèè ðàñïðåäåëåíû ìåæäó îðãàíèçàöèèìè, îðãàíèçàöèè ìîæíî ðàñïîëîæèòü â ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé òàêèì îáðàçîì, ÷òî ïðîäóêöèÿ ïðåäûäóùåãî ÿâëÿåòñÿ ñûðüåì äëÿ ïîñëåäóþùåãî. Óïîðÿäî÷åííûå òàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó îðãàíèçàöèè.

Öåëè îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé â îðãàíèçàöèè:

Ôèíàíñîâûå öåëè�Ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè��Ðîñò äîõîäîâ�Óâåëè÷åíèå ðûíî÷íîé äîëè��Ðîñò äèâèäåíäîâ�Ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òîâàðîâ��Óâåëè÷åíèå äîõîäîâ íà èíâåñòèðîâàííûé êàïèòàë�Áîëåå íèçêèå èçäåðæêè ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè��Ïîâûøåíèå êðåäèòíîãî è îáëèãàöèîííîãî ðåéòèíãîâ�Ðàñøèðåíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêòîâ è ïîâûøåíèå èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè��Ðîñò ïîòîêîâ íàëè÷íîñòè�Óêðåïëåíèå ðåïóòàöèè ïåðåä ïîòðåáèòåëÿìè��Ïîâûøåíèå êóðñîâ àêöèé�Ïîâûøåíèå óðîâíÿ (êà÷åñòâà) îáñëóæèâàíèÿ��Óëó÷øåíèå è îïòèìèçàöèÿ ñòðóêòóðû èñòî÷íèêîâ äîõîäîâ�Ðàñøèðåíèå ïðèìåíåíèÿ èííîâàöèé���Óêðåïëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïîçèöèé íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå��

Òàêèì îáðàçîì, òåõíîëîãè÷åñêàÿ öåïî÷êà (ÒÖ) – óïîðÿäî÷åííàÿ â ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé ñîâîêóïíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ îáúåêòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî èçãîòîâëåíèþ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà ÒÖ â ðàìêàõ ïîëíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî öèêëà.

Äëÿ ãîñóäàðñòâà ñîçäàíèå îðãàíèçàöèé âûãîäíî òåì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü áþäæåòíóþ ýôôåêòèâíîñòü, çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ ñîáèðàåìîñòè íàëîãîâ. Òàêæå ñîçäàíèå ÒÖ ïîçâîëÿåò èçáàâèòüñÿ îò êðèçèñà íåïëàòåæåé, ïîñêîëüêó çàòðàòû ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ îáúåäèíÿþòñÿ è â êîíå÷íîì èòîãå ãàñÿòñÿ çà ñ÷åò ïîòðåáèòåëÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

Òàêèì îáðàçîì, îðãàíèçàöèÿ è ÒÖ– ýòî âåðõíèé è ñðåäíèé óðîâíè îáúåäèíåíèÿ ïðåäïðèÿòèé, äëÿ êîòîðûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ î÷åíü îñòðî ñòîèò ïðîáëåìà ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðóêîâîäñòâó îðãàíèçàöèè, âî-ïåðâûõ, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóþò îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè, âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî íà êàæäîì ýòàïå îòñëåæèâàòü è âûÿâëÿòü óçêèå ìåñòà â òåõíîëîãè÷åñêîì öèêëå. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 42.
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Ðèñ. 42. Ñòðóêòóðà óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè

Êàæäûé èç äåïàðòàìåíòîâ âûïîëíÿåò ñîáñòâåííûå ôóíêöèè â îðãàíèçàöèè:

Ïðîèçâîäñòâåííûé äåïàðòàìåíò – âûïîëíÿåò ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, à êîììåð÷åñêèé äåïàðòàìåíò – ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ñáûòîì â ðàìêàõ, îòâåäåííûõ ïðîèçâîäñòâåííûì ïëàíîì, ñîñòàâëåííûì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè.

Þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò – ðàçðàáàòûâàåò íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû è äîïîëíèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â óñòàâå îðãàíèçàöèè, êîíòðîëèðóåò âûïîëíåíèå óñòàâíûõ ïîëîæåíèé, çàíèìàåòñÿ ñîñòàâëåíèåì äîãîâîðîâ (î ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè, î âûäà÷å êðåäèòà è ò. ä.).

Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ áîëüøåå âíèìàíèå ñëåäóåò óäåëÿòü ôèíàíñîâîìó äåïàðòàìåíòó, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì äåïàðòàìåíòîì â óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.

Â ôèíàíñîâûé äåïàðòàìåíò âõîäÿò:

îòäåë ñòàòèñòèêè, êîòîðûé âûïîëíÿåò ðàáîòó ïî íàêîïëåíèþ è àíàëèçó ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îêàçàíèþ èíôîðìàöèîííî-ñïðàâî÷íûõ óñëóã;

ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë, êîòîðûé çàíèìàåòñÿ ïîäãîòîâêîé îò÷åòîâ î äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, àíàëèçîì ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ;

îòäåë ïëàíèðîâàíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèé ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè, ïëàíèðîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè, à òàêæå îðãàíèçàöèè â öåëîì, ñîñòàâëåíèå èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ.

îòäåë äåíåæíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, çàíèìàþùèéñÿ ðàñïðåäåëåíèåì ïðèáûëè â ðàìêàõ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ îðãàíèçàöèè, ðàñïðåäåëåíèåì êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ;

âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé îòäåë, îòâå÷àþùèé çà óñòàíîâëåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ñîñòàâëåíèå âíåøíåòîðãîâûõ êîíòðàêòîâ.

Îáúåäèíèâ ôóíêöèè âûøåïåðå÷èñëåííûõ äåïàðòàìåíòîâ ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â îáÿçàííîñòè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè âõîäèò: ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà, ìîòèâàöèÿ, êîíòðîëü, îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, ñáîð èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè îñòàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, âçàèìîäåéñòâèå ñ ôèñêàëüíûìè îðãàíàìè, ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè â ðàìêàõ òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàìêíóòûé ïðîöåññ (ðèñ. 43).

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ïîñòðîåíî ïî ïðèíöèïó ôåäåðàòèâíîãî óñòðîéñòâà. Ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè â öåëîì, à ðóêîâîäèòåëè ïðåäïðèÿòèé ïîëèòèêó äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî îðãàíèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëèòèêîé è èíòåðåñàìè ãðóïïû. Ãðóïïà â ñâîþ î÷åðåäü âûñòóïàåò åäèíûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì ïåðåä ãîñóäàðñòâîì, (íàïðèìåð, åäèíûì íàëîãîïëàòåëüùèêîì).
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Ðèñ. 43. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ

Ïîñêîëüêó êàæäàÿ ãðóïïà èìååò îïðåäåëåííûå öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèå ãðóïïîé äîëæíî âåñòèñü â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè öåëÿìè. Ýòàïû óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 44.
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Ðèñ. 44. Ýòàïû ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì

Â òî æå âðåìÿ óïðàâëåíèå ãðóïïîé ïðåäïðèÿòèé çàòðóäíåíî òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà äëÿ êîíòðîëÿ çà äåÿòåëüíîñòüþ âñåõ ïðåäïðèÿòèé, çà÷àñòóþ íåîäíîðîäíà, à òàêæå òåì, ÷òî ïîðîé íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î ôóíêöèîíèðîâàíèè âñåõ ïðåäïðèÿòèé â êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ óïðàâëÿþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü è ñîãëàñîâàòü ñ ïîä÷èíåííûìè îðãàíèçàöèèìè ïåðå÷åíü è îáúåì èíôîðìàöèè î ôóíêöèîíèðîâàíèè êàæäîãî îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿåìûé îðãàíèçàöèèìè-ó÷àñòíèêàìè óïðàâëÿþùåé îðãàíèçàöèè.

Ïåðå÷åíü äîëæåí ñîäåðæàòü äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîëíîé è äîñòîâåðíîé êàðòèíû î ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè, è â òî æå âðåìÿ áûòü êðàòêèì.

Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè

Â ðàìêàõ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè ëþáîãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà� íåïðåìåííî âîçíèêàþò äâå ðàâíîâàæíûå çàäà÷è:

1. Çàäà÷à ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (êðåäèòíàÿ ñòðàòåãèÿ).

Ïðèâëåêàåìûå ðåñóðñû ñîñòîÿò èç:

àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà (ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ íà îòíîñèòåëüíî íåîïðåäåëåííûé ñðîê ñ óñëîâèåì âûïëàòû âîçíàãðàæäåíèÿ èíâåñòîðó â âèäå äèâèäåíäîâ);

ññóäíîãî êàïèòàëà (ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ ó ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êðåäèòíî-ôèíàíñîâûõ èíñòèòóòîâ íà îñíîâå ñðî÷íîñòè, âîçâðàòíîñòè è ïëàòíîñòè);

êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè (ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ ó ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó è ãîñóäàðñòâà â âèäå îòñðî÷åê ïî ïëàòåæàì è àâàíñîâ);

ðåèíâåñòèðóåìîé ïðèáûëè è ôîíäîâ (ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ â ðåçóëüòàòå óñïåøíîé êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî õîçÿéñòâóþùåãî îáùåñòâà, àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé).

Õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ âûõîäèò íà ññóäíûé ðûíîê êàïèòàëîâ, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò êðóãîîáîðîò ïðåäëàãàåìûõ ê ðàçìåùåíèþ ðåñóðñîâ. Ïîñêîëüêó îáúåì ïðåäëàãàåìûõ ðåñóðñîâ ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷åì îáúåì ñïðîñà íà íèõ, íåèçáåæíî âîçíèêàåò êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà íàèáîëåå äåøåâûå ðåñóðñû. Ïîòåíöèàëüíûå âêëàä÷èêè ñðàâíèâàþò ïîòåíöèàëüíûå îáúåêòû âëîæåíèÿ ñðåäñòâ, èçó÷àþò èõ èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è ò. ä.

Òàêèì îáðàçîì, èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà – ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùàÿ èíâåñòîðó îöåíèòü, íàñêîëüêî òîò èëè èíîé îáúåêò èíâåñòèöèé ïðèâëåêàòåëüíåå äðóãèõ.

Â ðåçóëüòàòå ïåðåä ñóáúåêòîì âîçíèêàåò çàäà÷à óëó÷øåíèÿ ñâîåé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàê â êðàòêîñðî÷íîì, òàê è â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Â ýòîé ñâÿçè, ðóêîâîäñòâó õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü êðåäèòíóþ ñòðàòåãèþ, îñíîâíîé çàäà÷åé êîòîðîé ñòàëà áû îïòèìèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû â íåïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè ñ ïåðâîé çàäà÷åé ïåðåä îáùåñòâîì íåèçìåííî âîçíèêàåò âòîðàÿ.

2. Çàäà÷à ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëó÷åííûõ ðåñóðñîâ (èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ).

Èíâåñòèöèè äåëÿòñÿ íà:

ðåàëüíûå (ðåñóðñû íàïðàâëÿþòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû);

ôèíàíñîâûå (ðåñóðñû íàïðàâëÿþòñÿ íà ïðèîáðåòåíèå ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ: ýìèññèîííûõ è ïðîèçâîäíûõ öåííûõ áóìàã, îáúåêòîâ òåçàâðàöèè, áàíêîâñêèõ äåïîçèòîâ);

èíòåëëåêòóàëüíûå èíâåñòèöèè (ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ íà êóðñàõ, ïåðåäà÷à îïûòà, âëîæåíèÿ â ðàçðàáîòêó òåõíîëîãèé).
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Ðèñ. 45. Ñèñòåìà àíàëèçà ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà

ñóáúåêòîâ ôèíàíñîâîé ñèñòåìû

Äëÿ îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ âîçìîæíîñòåé íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü êðåäèòîñïîñîáíîñòü, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü åãî èíâåñòèöèîííûé ïîòåíöèàë.

Èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü è êðåäèòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèé îðãàíèçàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà ãðóïïû (ðèñ. 45).

Ïîñêîëüêó îáúåì èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ ñóáúåêòà îãðàíè÷åí, à ïîòåíöèàëüíûå îáúåêòû èíâåñòèöèé îáëàäàþò ðàçëè÷íîé èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ, îáùåñòâó íåîáõîäèìî îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëÿòü ñâîè èíâåñòèöèîííûå ðåñóðñû. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñòèöèîííîé ñòðàòåãèè õîçÿéñòâóþùåãî îáùåñòâà.

Â ñîâîêóïíîñòè èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ è êðåäèòíàÿ ñòðàòåãèÿ ñîñòàâëÿþò ôèíàíñîâóþ ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè (ðèñ. 46).
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Ðèñ. 46. Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè

Ñòðàòåãèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåòàëüíûé âñåñòîðîííèé êîìïëåêñíûé ïëàí, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü îñóùåñòâëåíèå ìèññèè îáùåñòâà è äîñòèæåíèå åãî öåëåé.

Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè, ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñòðóêòóðèðîâàòü ïîäðàçäåëåíèÿ ïî öåëÿì è çàäà÷àì, âûïîëíÿåìûì èìè â ðàìêàõ ãðóïïû.

Íà îñíîâàíèè òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé ðàçðàáîòêà ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè îñíîâûâàåòñÿ íà ñîâîêóïíîñòè ôèíàíñîâûõ ôóíêöèé ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè (ðèñ. 47).

Ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò îñóùåñòâëåíèå íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:

1. Îöåíêà äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâ.

2. Ïðîãíîç ðàçâèòèÿ.

3. Îñîçíàíèå öåëè.

4. Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí.

5. Îáîáùåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëüòåðíàòèâ.

6. Ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ îïòèìèçàöèè.

7. Âûáîð îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè.

8. Ïëàíèðîâàíèå ìåðîïðèÿòèé.
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Ðèñ. 47. Ôèíàíñîâûå ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè

Ïîñëå âûðàáîòêè îáùåé ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè ñïåöèàëüíûå ïîäðàçäåëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè, à òàêæå â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîñòîÿíèåì ôèíàíñîâîãî ðûíêà ðàçðàáàòûâàþò èíâåñòèöèîííóþ è êðåäèòíóþ ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, "äèðåêòèðîâàòü" äåÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé, òî åñòü íàïðàâèòü ðàçëè÷íûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â åäèíîå ðóñëî (äèðåêòðèñó èëè âåêòîð) â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé îðãàíèçàöèè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ãèáêàÿ è ïðîäóìàííàÿ ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ ïîçâîëÿåò âûñøåìó ìåíåäæìåíòó îðãàíèçàöèè ïëàíèðîâàòü ðàçâèòèå ïðî÷èõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè

Ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè

Ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ñ äðóãîé – îíî ïðåäñòàâëÿåò ñóùíîñòíóþ îñíîâó ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðîå îòëè÷àåòñÿ îò íåãî ëèøü ýòàïàìè ðåàëèçàöèè è ïîñëåäóþùåé îöåíêè ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó â äàëüíåéøåì èçëîæåíèè äîïóñêàåòñÿ îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé "ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè" è "ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå".

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå – ýòî ïðîöåññ ôîðìóëèðîâàíèÿ ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè, âûáîðà ñïåöèôè÷åñêèõ ñòðàòåãèé äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ è èõ ðàñïðåäåëåíèå ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè â áóäóùåì. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì, ïîìîãàþùèì â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Åãî çàäà÷à çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè íîâîââåäåíèé è îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â äîñòàòî÷íîì îáúåìå äëÿ àäåêâàòíîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé ñðåäå. Ïëàíèðîâàíèå ñòðàòåãèè íå çàâåðøàåòñÿ êàêèì-ëèáî íåìåäëåííûì äåéñòâèåì. Îáû÷íî îíî çàêàí÷èâàåòñÿ óñòàíîâëåíèåì îáùèõ íàïðàâëåíèé, ñëåäîâàíèå êîòîðûì îáåñïå÷èâàåò ðîñò è óêðåïëåíèå ïîçèöèé îðãàíèçàöèè.

Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ òðåáóåò êàê ôîðìàëüíûõ, òàê è íåôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð åãî ðåàëèçàöèè. ×òîáû ðàçîáðàòüñÿ è ïðàâèëüíî îöåíèòü âçàèìîñâÿçè, âçàèìîäåéñòâèå è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü âñåõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè, âèäîâ åå äåÿòåëüíîñòè è äîñòàòî÷íî ñëîæíóþ ñèñòåìó ïëàíîâ, ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ íóæíî îðãàíèçîâàòü è ôîðìàëèçîâàòü.

Êàê èçâåñòíî, ðóêîâîäèòåëè ñðåäíåãî çâåíà âåñüìà íåîõîòíî îòâëåêàþòñÿ íà ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Âñå ñâîå ðàáî÷åå âðåìÿ îíè çàòðà÷èâàþò íà îïåðàòèâíûå âîïðîñû, îò êîòîðûõ çàâèñÿò áëèæàéøèå ðåçóëüòàòû èõ äåÿòåëüíîñòè è ñîîòâåòñòâóþùåå ïîîùðåíèå. Âìåñòå ñ òåì ìíîãèå öåííûå èäåè ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà âûäâèãàëèñü ëþäüìè, êîòîðûå íèêîãäà ðàíåå ýòèìè âîïðîñàìè íå çàíèìàëèñü. Ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ è âêëþ÷åíèå â ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî çâåíà ïîäãîòîâêè èíôîðìàöèè ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà ãàðàíòèðóåò, ÷òî ìíîãèå ïåðñïåêòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ íå ïðîéäóò ìèìî âíèìàíèÿ ïëàíîâèêîâ, çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè. Î÷åíü âàæíî ñîçäàòü ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ çà ïðåäëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé íîâîé òåõíîëîãèè, ïðîäóêöèè, íîâûõ ðûíêîâ è äð.

Âêëþ÷åíèå â ñèñòåìó ïëàíèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ è ìîäåëåé ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîäíÿòü ñðåäíèé óðîâåíü ïëàíîâîé ðàáîòû â îðãàíèçàöèè è îáîñíîâàííîñòü ïðèíèìàåìûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìàëèçàöèÿ ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ïðèîáùèòü ê ñòðàòåãè÷åñêîìó ìûøëåíèþ øèðîêèé êðóã ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî çâåíà, ò. å. äàåò âîçìîæíîñòü ïðîéòè èì "øêîëó" áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ.

Â ïðèíöèïå, ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Çäåñü òàêæå íóæíî íå òîëüêî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, íî è ïîñòîÿííî ðåøàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âûáîðîì àëüòåðíàòèâíûõ äåéñòâèé. Ýòî îòíîñèòñÿ ê âûáîðó ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè, ñàìîé ñòðàòåãèè, ðàñïðåäåëåíèþ ðåñóðñîâ, âûáîðó ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷. Ïîèñê àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé âî ìíîãîì îáóñëîâëåí àäàïòèâíûì õàðàêòåðîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Àäàïòèâíîñòü – íåïðåìåííîå óñëîâèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç ñèòóàöèîííûé ïîäõîä ê ïëàíèðîâàíèþ è ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíîãî ïëàíà è ñòðàòåãèè, íà êîòîðûå ìîæåò ïåðåõîäèòü îðãàíèçàöèÿ. Ýòî ðåàêöèÿ íà ïåðåìåíû, ïðîèñõîäÿùèå â åå âíåøíåì îêðóæåíèè.

Ñóùíîñòü ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè ñâîäèòñÿ ê ïîèñêó îòâåòîâ íà âîïðîñû:

1. Êàêîâî íàñòîÿùåå ïîëîæåíèå îðãàíèçàöèè, êàêîâà ñòðàòåãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, â êîòîðîé îíà íàõîäèòñÿ?

2. Â êàêîì ïîëîæåíèè ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèè õî÷åò âèäåòü åå â áóäóùåì?

3. Êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü íà ïóòè ê ïîñòàâëåííîé öåëè?

4. ×òî è êàê íóæíî ñäåëàòü, ÷òîáû äîñòè÷ü öåëåé ðóêîâîäñòâà? Ìîäåëè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ðàçëè÷íóþ ñòåïåíü àãðåãèðîâàíèÿ è äåçàãðåãèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ýòàïîâ. Íà ðèñ. 48 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Ýòàïû, âûäåëåííûå íà ðèñóíêå, ñîñòàâëÿþò ñîáñòâåííî ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè. Íà ïåðâûé âçãëÿä, ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Íî ýòà ïðîñòîòà êàæóùàÿñÿ, ïîñêîëüêó èç-çà íàëè÷èÿ îáðàòíûõ ñâÿçåé ìåæäó ðàçíûìè ýòàïàìè ðàáîòà íàä êàæäûì èç íèõ ìîæåò ïîâòîðÿòüñÿ íåñêîëüêî ðàç, à èõ î÷åðåäíîñòü òîëüêî ïîêàçûâàåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü íà÷àëà êàæäîãî ýòàïà. Ñëîæíîñòü ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ è ñîäåðæàíèåì êàæäîãî ýòàïà, òðåáóþùåãî ïðîâåäåíèÿ áîëüøîãî îáúåìà èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû.
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Ðèñ. 48. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè âñòðå÷àåò ðÿä ñëîæíîñòåé ïðè åãî îñâîåíèè. Îñíîâíàÿ òðóäíîñòü ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ïðåäâàðèòåëüíûõ ðåøåíèé íàõîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðóêòóðû ïîëíîìî÷èé â îðãàíèçàöèè. Íîâàÿ ñòðàòåãèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàçðóøàåò ñëîæèâøèéñÿ â îðãàíèçàöèè òèï âçàèìîîòíîøåíèé è ìîæåò âîéòè â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïîëèòèêîé ðóêîâîäñòâà. Åñòåñòâåííàÿ ðåàêöèÿ íà ýòî – áîðüáà ïðîòèâ ëþáûõ íîâîââåäåíèé, íàðóøàþùèõ òðàäèöèîííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ è ñòðóêòóðó ïîëíîìî÷èé. Äðóãàÿ ñóùåñòâåííàÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âíåäðåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðèâîäèò ê êîíôëèêòó ìåæäó ïðåæíèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè (îïåðàòèâíûì óïðàâëåíèåì), îáåñïå÷èâàþùèìè ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, è íîâûìè. Â îðãàíèçàöèÿõ íà ïåðâûõ ñòàäèÿõ âíåäðåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íåò íè ñîîòâåòñòâóþùåé ìîòèâàöèè, íè ñêëîííîñòè ìûñëèòü ñòðàòåãè÷åñêè. Ñëåäóþùàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî îðãàíèçàöèè îáû÷íî íå ðàñïîëàãàþò íåîáõîäèìîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèåé íè î ñåáå, íè î âíåøíåì îêðóæåíèè. Ê òîìó æå, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóþò ó íèõ è êîìïåòåíòíûå óïðàâëÿþùèå, ñïîñîáíûå çàíèìàòüñÿ âûðàáîòêîé è ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè.

Ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà

Àëüòåðíàòèâíîñòü – âàæíåéøàÿ îòëè÷èòåëüíàÿ ÷åðòà ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè, ñâÿçàííàÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âåñòè ïîñòîÿííûé ñòðàòåãè÷åñêèé âûáîð. Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè ýòîãî âûáîðà ÿâëÿþòñÿ ìèññèÿ è öåëè, ñòðàòåãèè, ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è, ïðîãðàììû, ðåñóðñû è ñïîñîáû èõ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 49.

Ïîíèìàíèå âçàèìîñâÿçè ýëåìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà âàæíî äëÿ îñîçíàíèÿ ñëîæíîñòè ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè è íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ïîìîãàþùåé ïðåîäîëåòü ýòè ñëîæíîñòè. Íà ðèñ. 49 ïðèâåäåíû ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà, ìåæäó êîòîðûìè ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå âçàèìîñâÿçè.
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Ðèñ. 49. Âçàèìîñâÿçàííûå ýëåìåíòû ñòðàòåãè÷åñêîãî âûáîðà

Ìèññèÿ è öåëè. Íà âåðøèíå èåðàðõè÷åñêîé ïèðàìèäû íàõîäèòñÿ ìèññèÿ (ãåíåðàëüíàÿ öåëü) îðãàíèçàöèè. Ãåíåðàëüíàÿ öåëü äåòàëèçèðóåò îáùåñòâåííûé ñòàòóñ îðãàíèçàöèè è ñîçäàåò îðèåíòèðû îðãàíèçàöèè äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è ñòðàòåãèé íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Â îñíîâàíèè ìèññèè ðàñïîëîæåíû îñíîâíûå öåëè, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ â îáåñïå÷åíèå ìèññèè è â åå ðàìêàõ.

Ñòðàòåãèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè. Â íàøåì ïðèìåðå îáùàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâëåíà â âèäå òðåõ ñòàäèé. Ýòî òàê íàçûâàåìàÿ ïîýòàïíàÿ ñòðàòåãèÿ, ïðè êîòîðîé âíèìàíèå ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè ïîñëåäîâàòåëüíî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà âûäåëåííûõ ïðîáëåìàõ. Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ íà÷íåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïåðâîé, à òðåòüÿ – ïîñëå âòîðîé. Î÷åðåäíîñòü ñòðàòåãè è çäåñü îçíà÷àåò ëèøü òî, ÷òî âòîðàÿ ñòðàòåãèÿ íà÷íåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïîñëå íà÷àëà ïåðâîé, à òðåòüÿ – ïîñëå íà÷àëà âòîðîé, ò. å. ñòðàòåãèè ìîãóò ðåàëèçîâûâàòüñÿ è ïàðàëëåëüíî.

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ñâÿçàíû ñ ïðîáëåìàìè, êîòîðûå âîçíèêàþò êàê âî âíåøíåé ñôåðå îðãàíèçàöèè, òàê è âíóòðè íåå ïðè ðåàëèçàöèè âûáðàííîé îðãàíèçàöèåé ñòðàòåãèè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ çàäà÷à – ýòî ïðîáëåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ïðåäñòîÿùèì ñîáûòèåì âíå îðãàíèçàöèè èëè âíóòðè íåå, êîòîðîå ìîæåò ïîâëèÿòü íà ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè äîñòèãàòü ïîñòàâëåííûõ öåëåé. Â ëèòåðàòóðå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è ðàçäåëÿþò íà çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ íîâûìè îòêðûâàþùèìèñÿ âîçìîæíîñòÿìè èëè ñèëüíûìè ñòîðîíàìè îðãàíèçàöèè, êîòîðûå âàæíî èñïîëüçîâàòü, è çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ âíåøíèìè óãðîçàìè èëè ñëàáûìè ñòîðîíàìè îðãàíèçàöèè.

Çàäà÷è èìåþò êîíêðåòíîå èçìåðåíèå è âðåìåííóþ ïðèâÿçêó (â íàøåì ïðèìåðå ñîîòíåñåííóþ ñ ïîýòàïíîé ñòðàòåãèåé è ðàçëè÷íûìè ïðîãðàììàìè).

Ïðîãðàììà – ýòî êîìïëåêñ ìåð, íàïðàâëåííûé íà ðåàëèçàöèþ âûáðàííîé ñòðàòåãèè èëè ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è, ñáàëàíñèðîâàííûé ïî ñðîêàì, èñïîëíèòåëÿì è ðåñóðñàì. Êàæäàÿ ïðîãðàììà âêëþ÷àåò ðàçëè÷íûå ïðîåêòû èëè ðàáîòû, â õîäå êîòîðûõ ðåøàåòñÿ îáùàÿ çàäà÷à.

Â îñíîâàíèè ïèðàìèäû (ñì. ðèñ. 49) ëåæàò ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ãåíåðàëüíîé è ëîêàëüíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè, ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè è äëÿ âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ. Ïîýòîìó â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî, âî-ïåðâûõ, îïðåäåëèòü ïîòðåáíûå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è ðåàëèçàöèè âûáðàííîé ñòðàòåãèè ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå, ëþäñêèå, èíôîðìàöèîííûå è äðóãèå ðåñóðñû è, âî-âòîðûõ, ðàñïðåäåëèòü èõ ìåæäó ñòðàòåãè÷åñêèìè õîçÿéñòâåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè, çàäà÷àìè, ïðîãðàììàìè è ïðîåêòàìè.

Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè

Ðîëü, çíà÷åíèå, ñîäåðæàíèå è ìåòîäû ðàçðàáîòêè ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè ïîäðîáíî èçëîæåíû â ðàíåå. Çäåñü îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ ïðèíöèïèàëüíûõ ìîìåíòàõ âçàèìîñâÿçè ìèññèè è öåëåé ñî ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè.

Âûáîð ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì è ñàìûì îòâåòñòâåííûì ðåøåíèåì ïðè ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè. Ìèññèÿ è öåëè ñëóæàò îðèåíòèðàìè äëÿ âñåõ ïîñëåäóþùèõ ýòàïîâ ïëàíèðîâàíèÿ è îäíîâðåìåííî íàêëàäûâàþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ïðè àíàëèçå àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ.

Ôîðìàëüíûõ ïðîöåäóð âûáîðà öåëåé íåìíîãî, è îíè ìåíÿþòñÿ ãîðàçäî ðåæå, ÷åì ñòðàòåãèè. Îïûò ïîçâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü ñëåäóþùèé àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè, ñîñòîÿùèé èç øåñòè øàãîâ:

1. Îñîçíàíèå âàæíîñòè ôîðìóëèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ öåëåé êàê íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè.

Ñàìîé ðàñïðîñòðàíåííîé îøèáêîé ïðè âûáîðå öåëåé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèå ê íèì êàê ê ÷åìó-òî î÷åâèäíîìó è ïðåäîïðåäåëåííîìó. Ïîýòîìó áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé íå èìåþò ÷åòêî ñôîðìóëèðîâàííûõ è äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàííûõ öåëåé. Îðãàíèçàöèè, â êîòîðûõ íå îáñóæäàþòñÿ ãåíåðàëüíûå è õîçÿéñòâåííûå öåëè, âî ìíîãîì òåðÿþò ñïîñîáíîñòü äîñòèæåíèÿ ñîãëàñèÿ ñðåäè ñîòðóäíèêîâ îòíîñèòåëüíî îáùèõ öåëåé ðàçâèòèÿ.

Îñíîâíîå ïðàâèëî ïðè âûáîðå öåëåé, îñîáåííî ãåíåðàëüíûõ, – ïðèâëå÷åíèå ê èõ ðàçðàáîòêå ñîòðóäíèêîâ è îòêðûòîå îáñóæäåíèå àëüòåðíàòèâ. Ýòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ñïëî÷åíèÿ îñíîâíîé ìàññû ñîòðóäíèêîâ âîêðóã îáùåé öåëè, à äðóãèì ïîêàçûâàåò, ÷òî îíè ìîãóò ïîèñêàòü âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðèòü ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå çàïðîñû â äðóãèõ îðãàíèçàöèÿõ.

2. Ôîðìóëèðîâàíèå öåëåé.

Äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ ãåíåðàëüíîé öåëè îðãàíèçàöèè îñíîâîïîëàãàþùèì ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè âèäåíèÿ, ò.å. ïðåäñòàâëåíèÿ î òîì, ÷åì îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ â íàñòîÿùåì, êàêîé îíà äîëæíà ñòàòü â áóäóùåì, ê ÷åìó íóæíî ñòðåìèòüñÿ, êàêóþ ïîëüçó îíà äîëæíà ïðèíîñèòü îáùåñòâó.

Âèäåíèå – ýòî èäåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå, æåëàåìûé îáðàç îðãàíèçàöèè, êîìïëåêñíîå îñìûñëåíèå ñîáûòèé è ñòðàòåãè÷åñêîé ñèòóàöèè áóäóùåãî. Îíî ìîòèâèðóåò êîëëåêòèâ ñîòðóäíèêîâ íà äîñòèæåíèå æåëàåìîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè.

Öåëè îðãàíèçàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ â ïîääåðæêó ãåíåðàëüíîé öåëè è êîíãðóýíòíû (ñîðàçìåðíû) ñ íåé. Îíè äîëæíû îáëàäàòü ðÿäîì õàðàêòåðèñòèê. Òàê, öåëè äîëæíû áûòü ïðåæäå âñåãî èçìåðèìûìè, ðåàëüíûìè (äîñòèæèìûìè), âçàèìîïîääåðæèâàþùèìè, õîðîøî ìîòèâèðîâàííûìè. Öåëè äîëæíû áûòü òàêèìè, ÷òîáû ñòîèëî èõ æåëàòü è ñòðåìèòüñÿ ê íèì.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü âåñü êîìïëåêñ öåëåé îðãàíèçàöèè è íå ïðîïóñòèòü âàæíûå, æåëàòåëüíî ïðåäâàðèòåëüíî âûäåëèòü ñòðàòåãè÷åñêèå õîçÿéñòâåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ è îïðåäåëèòü çíà÷èìûå ôóíêöèîíàëüíûå çîíû (öåëåâûå çîíû) îðãàíèçàöèè. Òàêèìè ôóíêöèîíàëüíûìè çîíàìè ìîãóò áûòü: ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã; ñíàáæåíèå (çàêóïêè); ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã; ôèíàíñû; ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì è åãî ìîòèâàöèÿ; âíåøíèå è âíóòðåííèå êîììóíèêàöèè; ÍÈÎÊÐ è ò. ä. Íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ïðèîðèòåò ìîæåò áûòü îòäàí ëþáîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çîí. Ýòî çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè è êîíêðåòíîé ñòðàòåãè÷åñêîé ñèòóàöèè â äàííûé ìîìåíò. Ïî ñóùåñòâó çäåñü äîëæíû áûòü âûäåëåíû òå ôóíêöèîíàëüíûå çîíû, â êîòîðûõ ðóêîâîäñòâî ïëàíèðóåò äîáèòüñÿ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé.

3. Ëîãè÷åñêîå ïîñòðîåíèå öåëåé.

Íà ýòîì øàãå âñå öåëè îðãàíèçàöèè ëîãè÷åñêè óâÿçûâàþòñÿ â îïðåäåëåííóþ ñèñòåìó. Çäåñü ðåøàåòñÿ ãëàâíàÿ çàäà÷à – îáåñïå÷åíèå âçàèìîïîääåðæêè öåëåé, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñëóæèò óñëîâèåì èõ äîñòèæèìîñòè.

Íàïðèìåð, öåëü – ïîâûøåíèå óðîâíÿ ÏÂÊ ñâÿçàíà è ìîæåò ïîääåðæèâàòüñÿ öåëÿìè: ðàçðàáîòêè íîâîãî îáðàçöà ïðîäóêöèè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì.

4. Ïðèâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ ê ôîðìóëèðîâàíèþ öåëåé.

Öåëü, â âûðàáîòêå êîòîðîé ïðèíèìàëè àêòèâíîå ó÷àñòèå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè, ñïëà÷èâàåò èõ è âûñòóïàåò ñèëüíûì ìîòèâîì â ïîñëåäóþùèõ äåéñòâèÿõ ïî åå äîñòèæåíèþ. Óñïåõ â ýòîé ðàáîòå áóäåò åùå áîëåå çàìåòíûì, åñëè êàæäàÿ öåëü áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïëàíîì êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ðåàëèçàöèþ öåëè, ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ èõ âûïîëíåíèÿ è ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè êàæäîãî ñîòðóäíèêà.

5. Íàãëÿäíîå ïðåäñòàâëåíèå öåëåé.

Ãëàñíîñòü è íàãëÿäíîñòü ïðåäñòàâëåíèÿ öåëåé âàæíà íå òîëüêî äëÿ ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè, íî è äëÿ åå êëèåíòîâ è îáùåñòâåííîñòè â Öåëîì. ×åòêî ñôîðìóëèðîâàííûå è íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåííûå öåëè ñïîñîáñòâóþò ñïëî÷åíèþ ñîòðóäíèêîâ, ïîâûøåíèþ ðåïóòàöèè è ñîçäàíèþ ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà îðãàíèçàöèè. Íàãëÿäíîå èçîáðàæåíèå – ìàêåò, ïëàí, ñèìâîë – ìîæåò ñêàçàòü íàì áîëüøå, ÷åì òûñÿ÷à ñëîâ.

6. Ñîñòàâëåíèå "öåëåâîãî ïîðòðåòà" îðãàíèçàöèè.

Â çàêëþ÷åíèå ïîëåçíî ñîñòàâèòü öåëåâîé ïîðòðåò îðãàíèçàöèè. Äëÿ ýòîãî öåëåñîîáðàçíî ïðåäëîæèòü ñîòðóäíèêàì çàïîëíèòü àíêåòó, ñîäåðæàùóþ ñëåäóþùèå âîïðîñû:

Êàêîâî Âàøå èäåàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñâîåé îðãàíèçàöèè? Êàêîé Âû ïðåäñòàâëÿåòå ñåáå îðãàíèçàöèþ â 2000, 2010, 2020 ãã.? Êàêèå ñîáûòèÿ ìîãóò ïîìåøàòü ïðîäâèæåíèþ ê íàìå÷åííîé öåëè è êàêèå áóäóò ýòîìó ñïîñîáñòâîâàòü?

Êàê ìîæíî áîëåå êðàòêî èçëîæèòå ñâîå âèäåíèå îðãàíèçàöèè. ×òîáû ñîñòàâèòü êîëëåêòèâíûé öåëåâîé ïîðòðåò îðãàíèçàöèè, ìîæíî îðãàíèçîâàòü ñïåöèàëüíûé ñåìèíàð ñîòðóäíèêîâ.

Íà âûáîð öåëåé îãðîìíîå âëèÿíèå îêàçûâàþò èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè è öåëè ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ó÷èòûâàåòñÿ ìíåíèå è öåííîñòè, êîòîðûìè ðóêîâîäñòâóþòñÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî è ñîáñòâåííèê îðãàíèçàöèè. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äëèòåëüíîå âðåìÿ ñîõðàíÿåò âåðíîñòü îïðåäåëåííûì öåííîñòÿì, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â âûáîðå òèïà óïðàâëåíèÿ, à òàêæå â öåëÿõ îðãàíèçàöèè.

Êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì ýòîé âçàèìîñâÿçè ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé ñ îðãàíèçàöèåé "Êîíòðîë Äåéòà". Îñíîâàííàÿ è ðóêîâîäèìàÿ Óèëüÿìîì Íîððèñîì, ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèíÿëà ðàçðàáîòêó ñïîðíîãî ïðîåêòà – ñîçäàíèå "Ïëàòî", àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû îáó÷åíèÿ. Íîððèñ áûë óáåæäåí, ÷òî "Ïëàòî" ñûãðàåò âàæíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ è îáðàçîâàòåëüíóþ ðîëü â îáùåñòâå. Ïðè ïîìîùè "Ïëàòî" ìîãëè áûòü óïðîùåíû è ïîâñåìåñòíî ðàñïðîñòðàíåíû ìåòîäèêè îáó÷åíèÿ è óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà. Çà 10 ëåò Íîððèñ èçðàñõîäîâàë áîëåå 750 ìëí. äîëë. íà ðàçðàáîòêó "Ïëàòî". Ìíîãèå èç åãî ïîä÷èíåííûõ ðåçêî êðèòèêîâàëè ýòîò ïðîåêò. Ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè íå ñïåøèëè ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê äàííîé ïðîäóêöèè, íî Íîððèñ, âåðíûé ñâîèì ëè÷íîñòíûì îðèåí-òàöèÿì, áûë íàñòîé÷èâ. Äàæå óéäÿ â îòñòàâêó, îí ïðîäîëæàë ïðîäâèãàòü ýòó èäåþ â æèçíü. Ñîçäàë ñîâìåñòíî ñ Ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèþ â ã. Ìîñêâå "Ñàìàí", ãëàâíîé çàäà÷åé êîòîðîé áûëî ïðîäâèæåíèå èäåé "Ïëàòî" íà ðîññèéñêèé ðûíîê. Ñåãîäíÿ "Êîíòðîë Äåéòà" íà÷èíàåò ïîëó÷àòü íåêîòîðûå ïîëîæèòåëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû îò ýòîãî ïðîåêòà, êîòîðûé ïðåâðàòèë ìå÷òó Óèëüÿìà Íîððèñà â ðåàëüíîñòü.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàþò äåéñòâåííîñòü íåñêîëüêèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè âûðàáîòêè öåëåé îðãàíèçàöèè. Âñå îíè îñíîâàíû íà ìíåíèÿõ ýêñïåðòîâ. Ñðåäè íèõ òàêèå èçâåñòíûå ìåòîäû, êàê "ìîçãîâàÿ àòàêà", ìåòîä Äåëüôû, îðèåíòàöèè ãðóïïû, "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî". Ïåðâûå òðè ìåòîäà äîñòàòî÷íî õîðîøî îïèñàíû â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå. Ìåòîä "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî" â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî. Îäíàêî â îòêðûòîé ëèòåðàòóðå îí âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî, òàê êàê ïðàêòè÷åñêèå ñöåíàðèè ñîäåðæàò ìíîãî êîíôèäåíöèàëüíîé èíôîðìàöèè è îðãàíèçàöèè ñòàðàþòñÿ èõ íå ïóáëèêîâàòü.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî" â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè

Ñöåíàðèé – ýòî îïèñàíèå êàðòèíû áóäóùåãî, ñîñòîÿùåé èç ñîãëàñîâàííûõ, ëîãè÷åñêè âçàèìîóâÿçàííûõ ñîáûòèé è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ, ñ îïðåäåëåííîé âåðîÿòíîñòüþ âåäóùèõ ê ïðîãíîçèðóåìîìó êîíå÷íîìó ñîñòîÿíèþ (îáðàçó îðãàíèçàöèè â áóäóùåì). Êàê ïðàâèëî, ñöåíàðèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êà÷åñòâåííîå îïèñàíèå, õîòÿ è äåòàëèçèðîâàííîå, ñîäåðæàùåå îòäåëüíûå êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè. Ýòèì îíè îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ ïðîãíîçîâ, â áîëüøèíñòâå êîòîðûõ óïîð äåëàåòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè.

Ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îòðàñëåé, îðãàíèçàöèè â öåëîì è èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ õîçÿéñòâåííûõ ïîäðàçäåëåíèé, ôóíêöèîíàëüíûõ çîí äåÿòåëüíîñòè, âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ îêðóæàþùåé ñðåäû, ðûíêîâ. Ýòîò ìåòîä âåñüìà ïîëåçåí ïðè âûáîðå ìèññèè è öåëåé îðãàíèçàöèè, îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè íà 10—20 ëåò, êîãäà òåðÿþò ñâîå çíà÷åíèå ñåãîäíÿøíèå äîñòèæåíèÿ è âîçðàñòàåò ñïåêòð íîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Ñöåíàðèè äîëæíû èç íàñòîÿùåé ñèòóàöèè ðàçâèòü êàðòèíû áóäóùåãî îðãàíèçàöèè. Ðàáîòà ýòà âåäåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè è ñ ó÷åòîì îñíîâîïîëàãàþùåãî ïðèíöèïà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ – àëüòåðíàòèâíîñòè âûáîðà. Ïîýòîìó ðàçðàáàòûâàåòñÿ íå îäèí ñöåíàðèé, à íåñêîëüêî âàðèàíòîâ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíèçàöèè âèäåòü âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ âûáîðà òîãî èëè èíîãî íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ. Â äåìîíñòðàöèè ìíîæåñòâà êàðòèí áóäóùåãî è âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ è ñîñòîèò öåëü ìåòîäà ñöåíàðèåâ.

Â òàáëèöå 20 ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ñöåíàðèåâ, îáîáùàþùèé îïûò â ýòîé îáëàñòè.

Âîçìîæíà ðàçðàáîòêà äâóõ òèïîâ ñöåíàðèåâ. Ïåðâûé òèï ñöåíàðèåâ ñîäåðæèò îïèñàíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè øàãîâ, âåäóùèõ ê ïðîãíîçèðóåìîìó ñîñòîÿíèþ (îáðàçó) îðãàíèçàöèè, à òàêæå ôàêòîðîâ è ñîáûòèé, îêàçûâàþùèõ ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ýòîò ïðîöåññ. Âòîðîé òèï ñöåíàðèåâ ñîäåðæèò îïèñàíèå âîçìîæíûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ îðãàíèçàöèè, åñëè îíà äîñòèãíåò ïðîãíîçèðóåìîãî æåëàåìîãî îáðàçà. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïîäõîäîâ ê ðàçðàáîòêå ñöåíàðèåâ, íî âñå îíè ïðåäïîëàãàþò òðè îáùèõ ïîëîæåíèÿ.

1. Èñõîäíûì ïóíêòîì ðàçðàáîòêè "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî" âñåãäà äîëæíà áûòü òî÷íàÿ îöåíêà íàñòîÿùåé ñòðàòåãè÷åñêîé ñèòóàöèè îðãàíèçàöèè. Òàêàÿ îöåíêà âåäåò ê ïîíèìàíèþ äèíàìèêè âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ: çíà÷åíèå êàêèõ ôàêòîðîâ ïàäàåò è êàêèõ âîçðàñòàåò ïî âñåìó âðåìåííîìó ãîðèçîíòó.

2. Äëÿ âîçäåéñòâóþùèõ ôàêòîðîâ ñ íåîïðåäåëåííûìè òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ äîëæíû áûòü âûïîëíåíû ñïåöèàëüíûå ïðîãíîçû è ñäåëàíû ðàöèîíàëüíûå ïðåäëîæåíèÿ ýêñïåðòîâ.

3. Äîëæíî áûòü ðàçðàáîòàíî ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâíûõ "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî", ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé îïðåäåëåííóþ ëîãè÷åñêóþ êàðòèíó. Ïðè ýòîì äîëæíî ñîáëþäàòüñÿ îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå – àëüòåðíàòèâíûå ñöåíàðèè íå äîëæíû ñîäåðæàòü ïðîòèâîðå÷èé, ò. å. âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ øàãîâ è ñîáûòèé.
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Àëãîðèòì ðàçðàáîòêè "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî"

Ýòàïû�Ñîäåðæàíèå��1. Óñòàíîâëåíèå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ è åãî ñòðóêòóðèðîâàíèå�Óñòàíîâëåíèå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâî ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé â Ðîññèè). Îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ), ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Êàêàÿ äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà. Àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ.��2. Îïðåäåëåíèå ñóùåñòâåííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ, èõ ñòðóêòóðèðîâàíèå�Îòáîð ôàêòîðîâ è àëüòåðíàòèâ (ìåòîäàìè ýêñïåðòèçû, "ìîçãîâàÿ àòàêà" è ò. ä.). Îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèÿ è ñèëû âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ (ïîçèòèâíîå è íåãàòèâíîå âëèÿíèå). Îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðû âëèÿþùèõ ôàêòîðîâ íà ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ. Ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå âçàèìîñâÿçåé.��3. Îïðåäåëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ�Ïðîãíîç ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ (âûïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå ìåòîäîâ ýêñïåðòèçû, ïðîãíîçîâ äèíàìèêè îòäåëüíûõ ôàêòîðîâ, îáùåäîñòóïíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è òîìó ïîäîáíûõ ïðîãíîçîâ). Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ ñ ÿâíîé è íåÿâíîé òåíäåíöèåé ðàçâèòèÿ. Îïðåäåëåíèå è îáîñíîâàíèå àëüòåðíàòèâ ðàçâèòèÿ äëÿ îáëàñòåé ñ íåÿâíûì ðàçâèòèåì.��4. Ðàçðàáîòêà è âûáîð àëüòåðíàòèâíûõ ñöåíàðèåâ áóäóùåãî�Ðàçðàáîòêà àëüòåðíàòèâíûõ ñöåíàðèåâ è èõ ïðîâåðêà íà êîìïëåêñíîñòü, ëîãèêó è íåïðîòèâîðå÷èâîñòü. Îòáîð äâóõ-òðåõ âàðèàíòîâ ïî âûáðàííîìó êðèòåðèþ. Ïðîâåðêà îòîáðàííûõ âàðèàíòîâ íà íåîáõîäèìîå ðàçíîîáðàçèå, óñòîé÷èâîñòü è âûñîêóþ ñòåïåíü âåðîÿòíîñòè.��5. Èíòåðïðåòàöèÿ âûáðàííûõ ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ. Ó÷åò âîçìîæíûõ ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ñîáûòèé�Ïðîãíîç ðàçâèòèÿ âûáðàííûõ ñöåíàðèåâ (ðàçðàáîòêà ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ äëÿ ðàçëè÷íûõ âðåìåííûõ ãîðèçîíòîâ – äî 2000 ã., 2010 ã. è ò. ä.). ' Ðàçðàáîòêà äåòàëüíîé ðàñøèðåííîé ðåäàêöèè îòî*| áðàííûõ ñöåíàðèåâ. Îïðåäåëåíèå ðåçóëüòàòîâ ïðîòèâîäåéñòâèÿ ñîáûòèé, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà õîä ðàçâèòèÿ (íàïðèìåð, íîâàÿ òåõíîëîãèÿ – ïðèíöèïèàëüíî íîâàÿ êîíñòðóêöèÿ àâòîìîáèëÿ è ò. ä.). Ðàçðàáîòêà "ñöåíàðèÿ áóäóùåãî" ñ ó÷åòîì âëèÿíèÿ ïðîòèâîäåéñòâóþùèõ ñîáûòèé.��6. Ðàçðàáîòêà îêîí÷àòåëüíîãî âàðèàíòà ñöåíàðèÿ è ñíèæåíèå ñòåïåíè ðèñêà âîçìîæíûõ ïîòåðü�Ôîðìóëèðîâêà "ñöåíàðèÿ áóäóùåãî" ñ ó÷åòîì âñåõ âíîâü îòêðûâàþùèõñÿ ôàêòîðîâ è ñîáûòèé. Îöåíêà âëèÿíèÿ îòêëîíåíèé îò îñíîâíîé èäåè ñöåíàðèÿ (íàïðèìåð, ÷òî äåëàòü ïðîèçâîäèòåëþ ëåãêîâûõ àâòîìîáèëåé, åñëè ïî ñöåíàðèþ îñíîâíóþ ÷àñòü èõ ïðîãíîçèðóåòñÿ ñáûâàòü â êðóïíûõ ãîðîäàõ, à ïðàâèòåëüñòâî ñ 1998 ã. ðåçêî óæåñòî÷àåò òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê àâòîìîáèëÿì è ââîäèò ñòðîãèå íîðìû îãðàíè÷åíèÿ çàãðÿçíåíèÿ âîçäóøíîãî áàññåéíà â ãîðîäàõ?). Îöåíêà âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò ïåðâîíà÷àëüíîãî îáðàçà îðãàíèçàöèè.��7. Ïåðåíîñ ñöåíàðèÿ íà ïðàêòè÷åñêóþ îñíîâó�Ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ïëàíîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè (ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí, ïëàíû ðàçâèòèÿ, òåêóùèå ïëàíû, ïðîãðàììû è ïðîåêòû).��

Èçâåñòíî, ÷òî äî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ìåòîäîëîãèþ "ñöåíàðèåâ áóäóùåãî" èñïîëüçîâàëè èñêëþ÷èòåëüíî êðóïíûå îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ íàóêè, òåõíèêè è ýêîíîìèêè Ðîññèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñöåíàðèÿì óäåëÿåòñÿ âñå áîëüøåå âíèìàíèå, èõ íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòü â ïëàíèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ñðåäíèå îðãàíèçàöèè.

Ñòðàòåãèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè

Êàê ïðàâèëî, îðãàíèçàöèÿ ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûìè ñòèìóëàìè ê ñàìîðàçâèòèþ: âîçìîæíîñòü ðîñòà ïðèáûëè, íàëè÷èå ôèíàíñîâ, òðåáîâàíèÿ âëàäåëüöåâ, åìêèé âíóòðåííèé ðûíîê ñîçäàþò îñíîâó äëÿ óñòîé÷èâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü äîëæíà àêòèâèçèðîâàòü, à íå ïîäìåíÿòü ýòîò ïîòåíöèàë.

Îòå÷åñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïî ðÿäó ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé (óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, äîëÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííàÿ ñòðóêòóðà õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà) ïîêà åùå ñóùåñòâåííî îòñòàþò îò çàðóáåæíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîýòîìó ðàñøèðåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ñîïðîâîæäàþùååñÿ óñèëåíèåì êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ïðîäóìàííóþ ñòðóêòóðíóþ è ïðîìûøëåííóþ ïîëèòèêó ïðè îïòèìàëüíîì ñî÷åòàíèè ìåð ëèáåðàëèçàöèè è ïðîòåêöèîíèçìà íà êàæäîì ýòàïå èõ ðàçâèòèÿ. Ïîñêîëüêó îðãàíèçàöèÿ ôóíêöèîíèðóåò â íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå, ïðè ôîðìèðîâàíèè åå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå, ðåãèîíàëüíûå è ôåäåðàëüíûå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ÂÝÄ. Îíè ìîãóò ñîâïàäàòü, íî ìîãóò è ïðîòèâîðå÷èòü äðóã äðóãó. Ïîýòîìó âàæíî íàéòè îïòèìàëüíûé áàëàíñ èíòåðåñîâ âñåõ ñóáúåêòîâ ÂÝÄ.

Ðàçâèòèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íå äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ îñëàáëåíèåì ïîçèöèé ðåãèîíà â ñèñòåìå ìåæäóíàðîäíûõ êîíêóðåíòíûõ ñâÿçåé. Îíî ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó è ïðèíÿòèå àäåêâàòíûõ ìåð ïî îáåñïå÷åíèþ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè êàê â ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîì, òàê è â ñîöèàëüíîì ïëàíå.

Ðåàëèçàöèÿ âûäâèíóòûõ ïðèíöèïîâ ïðåäïîëàãàåò ðàñøèðåíèå ñîäåðæàíèÿ âñåõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ÂÝÄ – ýêñïîðòà, èìïîðòà, èíîñòðàííûõ è ñîáñòâåííûõ çàðóáåæíûõ èíâåñòèöèé. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ðàñøèðåíèå ýòèõ íàïðàâëåíèé äîëæíî ïðîèçâîäèòüñÿ ñ àêöåíòèðîâàíèåì íà ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ:

1. Ýêñïîðò:

ðåàëèçàöèÿ íà âíåøíåì ðûíêå òîâàðîâ, èìåþùèõ ìåæäóíàðîäíûå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà;

ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà è îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè â òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññàõ;

ôîðìèðîâàíèå âàëþòíûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ èìïîðòíûõ ïîñòàâîê, íàêîïëåíèÿ ðåçåðâîâ è îáñëóæèâàíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îáÿçàòåëüñòâ ïî öåííûì áóìàãàì;

ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé îðãàíèçàöèåé.

2. Èìïîðò:

óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé â âûñîêîêà÷åñòâåííîì ñûðüå, íå ïðîèçâîäÿùåìñÿ â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ëèáî ïðîèçâîäÿùèìèñÿ â íåäîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå (ïðîäîâîëüñòâèå, ñûðüå äëÿ ïðåäïðèÿòèé öâåòíîé ìåòàëëóðãèè è ò. ï.);

îáåñïå÷åíèå òîâàðàìè, èìåþùèìè òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðåèìóùåñòâà ïåðåä ïðîäóêöèåé âíóòðåííèõ ïðîèçâîäèòåëåé (êðîìå âàæíåéøèõ òîâàðîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ, ïðîèçâîäñòâî êîòîðûõ íóæíî ïîääåðæèâàòü ïðè ëþáûõ óñëîâèÿõ);

ìîäåðíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè;

îáîãàùåíèå ïðåäëîæåíèÿ íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå è ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû äëÿ âíóòðåííèõ ïðîèçâîäèòåëåé;

îáåñïå÷åíèå íà îñíîâå âçàèìíîñòè áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ ýêñïîðòà ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè.

3. Èíîñòðàííûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ:

ðàñøèðåíèå ìàñøòàáîâ íàêîïëåíèÿ è ïðîâåäåíèå îïåðåæàþùåé (ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè) ðåêîíñòðóêöèè è ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîé áàçû îðãàíèçàöèè;

ñîçäàíèå ïðåäïîñûëîê äëÿ ïåðåïëåòåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî êàïèòàëà ñ öåëüþ óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè íà âíåøíèõ ðûíêàõ è ðàçâèòèÿ èìïîðòîçàìåùàþùèõ ïðîèçâîäñòâ;

ïðèâíåñåíèå ïåðåäîâîé òåõíîëîãèè è îïûòà ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ â ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó.

4. Ñîáñòâåííûå êàïèòàëîâëîæåíèÿ çà ðóáåæîì:

ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïåðåðàáîòêè íà âíåøíèå ðûíêè, ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû çàðóáåæíîé ïîääåðæêè ýêñïîðòà;

ðàçâèòèå çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäñòâ äëÿ ãàðàíòèðîâàííîãî îáåñïå÷åíèÿ îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà íåîáõîäèìûìè òîâàðàìè è óñëóãàìè èëè äëÿ èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè;

ôîðìèðîâàíèå óñòîé÷èâûõ êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé äëÿ îáùåãî óêðåïëåíèÿ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè â ñèñòåìå ìèðîâîé ýêîíîìèêè;

ó÷àñòèå îðãàíèçàöèè â êîíâåðñèè çàäîëæåííîñòè çàðóáåæíûõ ãîñóäàðñòâ â èíâåñòèöèè.

5. Îáåñïå÷åíèå ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè:

ñîçäàíèå ñèñòåìû çàùèòû ðûíêà ñáûòà îðãàíèçàöèè îò âîçìîæíûõ íåãàòèâíûõ âîçäåéñòâèé ìåæäóíàðîäíîé êîíúþíêòóðû (öèêëîâ ïðîèçâîäñòâà, îáùèõ ñòðóêòóðíûõ ñäâèãîâ è ò.ï.);

äèâåðñèôèêàöèÿ âíåøíèõ ðûíêîâ äëÿ ñòàáèëèçàöèè ýêñïîðòà ïðîäóêöèè îðãàíèçàöèè;

îáåñïå÷åíèå ãàðàíòèðîâàííîãî ñíàáæåíèÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìûì èìïîðòíûì ñûðüåì è òîâàðàìè;

ñîõðàíåíèå ïðîèçâîäñòâà (âîçìîæíîñòåé áûñòðîãî íàðàùèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà) ðÿäà âàæíåéøèõ òîâàðîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ (òåõíîëîãèé àíàëîãè÷íîãî çíà÷åíèÿ), íåâçèðàÿ íà èìïîðòíóþ êîíêóðåíöèþ;

äèïëîìàòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ýòàïû ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

Â ñâÿçè ñ ïåðåõîäíûì õàðàêòåðîì ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå ðåãèîíîâ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ÂÝÄ îðãàíèçàöèè äîëæíà ðàçðàáàòûâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ýòàïíîñòè ýòîãî ïðîöåññà. Êîíêðåòíî â ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè êàê èìóùåñòâåííî-õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå ïåðèîäû:

Ýòàï ñòàáèëèçàöèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà è óïîðÿäî÷åíèÿ ýêñïîðòîîðèåíòèðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâ îðãàíèçàöèè. Ñîäåðæàíèå äàííîãî ýòàïà – îïðåäåëåíèå ñòðóêòóðíûõ è ïðîìûøëåííûõ ïðèîðèòåòîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íà áàçå êîòîðûõ óòî÷íÿþòñÿ ìåõàíèçìû ðåãóëèðîâàíèÿ ÂÝÄ, ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî ýêñïîðòà è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé. Íà ýòîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ÷åòêîå ðàçãðàíè÷åíèå âñåõ áèçíåñîâ è îïðåäåëÿþòñÿ ïîëíîìî÷èÿ îðãàíèçàöèè â ñôåðå ÂÝÑ, ôîðìèðóþòñÿ ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äîðàáàòûâàåòñÿ ïðàâîâàÿ áàçà, ôîðìèðóåòñÿ åäèíàÿ ñèñòåìà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè, óòâåðæäàåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ áàçà îïðåäåëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ÂÝÄ îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâå àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè êðóïíåéøèõ ïðåäïðèÿòèé-ýêñïîðòåðîâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðåãèîíàëüíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ýêñïîðòà. Îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü ñûðüåâîé èìïîðòîçàâèñèìîñòè îðãàíèçàöèè è ôîðìèðóþòñÿ ýôôåêòèâíûå ìåõàíèçìû îñóùåñòâëåíèÿ èìïîðòíûõ ïîñòàâîê. Íà îñíîâå àêòèâèçàöèè äèïëîìàòè÷åñêèõ óñèëèé, âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàðóáåæíûìè òîðãîâûìè ïðåäñòàâèòåëüñòâàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé óòî÷íÿåòñÿ îïòèìàëüíàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ÂÝÑ è îáåñïå÷èâàþòñÿ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà âíåøíèõ ðûíêàõ. Ôîðìèðóåòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîðàñ÷åòîâ ñ îðãàíèçàöèèìè ñòðàí ÑÍÃ ñ îòðàáîòêîé åãî êóðñîâûõ, íåòîðãîâûõ è êðåäèòíûõ àñïåêòîâ. Îïðåäåëÿþòñÿ ïóòè ïðèâëå÷åíèÿ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé ïîä îòâåòñòâåííîñòü, ðèñê è îáåñïå÷åíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè è ðåãèîíîâ.

Çàäà÷è ïåðâîãî ýòàïà îðèåíòèðîâàíû íà ñîõðàíåíèå òåìïîâ ðîñòà ýêñïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷åíèå âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ ïðÿìûõ èìïîðòíûõ ïîñòàâîê ïðè îäíîâðåìåííîì ñîçäàíèè îñíîâ äëÿ ðåêîíñòðóêöèè è ìîäåðíèçàöèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè.

Ýòàï îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà. Ñîäåðæàíèå äàííîãî ýòàïà – ðåêîíñòðóêöèÿ è ïåðåïðîôèëèðîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé è îòðàñëåé-ñóáúåêòîâ ÂÝÑ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèîðèòåòàìè èíòåãðàöèè îðãàíèçàöèè â ìèðîâóþ ýêîíîìèêó. Îïðåäåëÿþùèì çäåñü ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîé áàçû ýêñïîðòà, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé îáúåì èìïîðòíûõ ïîñòàâîê. Äëÿ ýòîãî èñïîëüçóþòñÿ ìåõàíèçìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ýêñïîðòà ñ àêöåíòîì íà èíäóñòðèàëèçàöèþ (öåëåâûå ýêñïîðòíûå êðåäèòû, ãàðàíòèéíîå îáåñïå÷åíèå êîììåð÷åñêèõ ýêñïîðòíûõ êðåäèòîâ, ñäåëîê è èíâåñòèöèé, ðåãèîíàëüíàÿ ñèñòåìà ñòðàõîâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ ÂÝÑ îò ïîëèòè÷åñêèõ è êîììåð÷åñêèõ ðèñêîâ). Íà ìàêðîóðîâíå íà÷èíàåòñÿ êðóïíîìàñøòàáíîå ôèíàíñèðîâàíèå ýêñïîðòíîãî ñåêòîðà îðãàíèçàöèè ïî âûáðàííûì ïðèîðèòåòàì.

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåõàíèçìîâ ýêîíîìè÷åñêîé äèïëîìàòèè ôîðìèðóåòñÿ îòëàæåííàÿ òåððèòîðèàëüíî-ãåîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè, îáåñïå÷èâàþùàÿ óëó÷øåíèå ðåæèìà äîñòóïà ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè íà çàðóáåæíûå ðûíêè íà îñíîâå áàëàíñà ýêñïîðòíûõ è èìïîðòíûõ ïîñòàâîê. Ñòàáèëèçèðóåòñÿ ñòðóêòóðà èìïîðòà, ðàñøèðÿþòñÿ êîîïåðàöèîííûå ñâÿçè ìåæäó îðãàíèçàöèåé è çàðóáåæíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè èìïîðòíîé ïðîäóêöèè.

Îòëàæèâàåòñÿ ìåõàíèçì âçàèìîðàñ÷åòîâ ìåæäó îðãàíèçàöèåé è åå ïàðòíåðàìè â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Óñèëèâàþòñÿ ïðîöåññû ïåðåëèâà è ïåðåïëåòåíèÿ êàïèòàëîâ, ôîðìèðóþòñÿ òðàíñíàöèîíàëüíûå õîçÿéñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå óñòîé÷èâîå ôóíêöèîíèðîâàíèå èìïîðòîçàâèñèìûõ ïðîèçâîäñòâ.

Ðåøåíèå çàäà÷ âòîðîãî ýòàïà ïîçâîëèò ðåêîíñòðóèðîâàòü êëþ÷åâûå ýëåìåíòû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííûìè ïðèîðèòåòàìè ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ðàñøèðèòü îáùèé îáúåì ýêñïîðòà ñ óâåëè÷åíèåì â íåì äîëè âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðîäóêöèè, îáåñïå÷èòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ îïåðàöèé è èíûõ ôîðì ìåæäóíàðîäíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. Íà ýòîé îñíîâå ôîðìèðóåòñÿ óñòîé÷èâàÿ ãåîãðàôè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ÂÝÑ, ÷òî ïîçâîëèò çàâåðøèòü ïåðåõîä îò ðàçîâûõ ýêñïîðòíî-èìïîðòíûõ îïåðàöèé ê äîëãîâðåìåííûì ôîðìàì âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ýòàï óíèôèêàöèè óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè íà âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ. Ñîäåðæàíèå äàííîãî ýòàïà – âîññîçäàíèå öåëîñòíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñòðóêòóð, òî åñòü äîâåäåíèå ñòðóêòóðíûõ ïðåîáðàçîâàíèé äî âñåõ çâåíüåâ èìóùåñòâåííî-õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà, âêëþ÷àÿ ñàìûå ìàëûå áèçíåñ-ïðîöåññû è äàëüíåéøåå ôóíêöèîíèðîâàíèå îðãàíèçàöèè êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèìè çàêîíîìåðíîñòÿìè ðàçâèòèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ïîñëå èçìåíåíèÿ ôóíêöèé èìïîðòíîãî òàðèôà (îò ôèñêàëüíûõ ê ñòðóêòóðîîáðàçóþùèì) ðåøàþùèìè êðèòåðèÿìè ðàçâèòèÿ ýêñïîðòíûõ, èìïîðòíûõ è êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ñòàíîâÿòñÿ ñðàâíèòåëüíûå èçäåðæêè, öåíû è êà÷åñòâî òîâàðîâ è óñëóã. Îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ÂÝÄ ñòàíîâèòñÿ ìàñøòàáíûé ýêñïîðò êàïèòàëà ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ ïîçèöèé îðãàíèçàöèè íà ðûíêàõ ñòðàí, èìåþùèõ ïðèâëåêàòåëüíóþ äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ ýêîíîìèêó. Íà áàçå òðàíñíàöèîíàëüíûõ îðãàíèçàöèé äîñòèãàåòñÿ íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ èìïîðòîçàìåùàþùèõ ïðîèçâîäñòâ.

Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè çàäà÷ òðåòüåãî ýòàïà ñòàíåò ðàñøèðåíèå ãðàíèö âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè, ïåðåïëåòåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ è âíóòðåííèõ õîçÿéñòâåííûõ âçàèìîñâÿçåé è îñëàáëåíèå âëèÿíèÿ ñïåöèôèêè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Âðåìåííîå ðàçãðàíè÷åíèå äàííûõ ýòàïîâ âî ìíîãîì íîñèò óñëîâíûé õàðàêòåð, â ðåàëüíîñòè, îíè ìîãóò ñîñóùåñòâîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ ïàðàëëåëüíî. Òåì íå ìåíåå, êàæäûé ïåðèîä ïðåîáðàçîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ ïðåîáëàäàíèåì ïðèñóùèõ åìó çàêîíîìåðíîñòåé, ÷òî äîëæíî áûòü ó÷òåíî ïðè îïðåäåëåíèè ñòðàòåãèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Ïðè îïðåäåëåíèè íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíå ñëåäóåò ñòðåìèòüñÿ ê èíäóñòðèàëèçàöèè ýêñïîðòà è ê ïîâûøåíèþ â íåì äîëè óñëóã è ïðîäóêöèè ïåðåðàáàòûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâ. Îäíàêî â áëèæàéøåé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñëåäóåò ñ÷èòàòüñÿ ñ èçâåñòíîé èíåðöèîííîñòüþ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè è ñ îñòðîé ìåæäóíàðîäíîé êîíêóðåíöèåé íà ðûíêàõ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó îñíîâîé ýêñïîðòà â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå ÿâëÿþòñÿ òîâàðû ñ îòíîñèòåëüíî íåâûñîêîé ñòåïåíüþ ïåðåðàáîòêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòðóêòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü íà áàçå óæå èìåþùåãîñÿ ýêñïîðòíîãî ïîòåíöèàëà. Ñ ó÷åòîì ýòîãî â êà÷åñòâå òèïè÷íûõ îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ðåêîíñòðóêöèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå:

1. Îïðåäåëåíèå ïðîôèëÿ ìåæäóíàðîäíîé ñïåöèàëèçàöèè.

Â óñëîâèÿõ óæåñòî÷àþùåéñÿ êîíêóðåíöèè íà ìèðîâîì ðûíêå óñïåøíàÿ ñòðàòåãèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíà ëèøü íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñïåöèàëèçàöèè â èçìåíèâøèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Â ÷àñòíîñòè, ðå÷ü èäåò îá îïðåäåëåíèè ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ýêñïîðòíîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè, ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà âíóòðåííèé ðûíîê è äîëè ðûíêà ïîòðåáèòåëüñêèõ è ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ñôîðìèðîâàíà çà ñ÷åò èìïîðòà. Ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ïîçâîëèò ñêîíöåíòðèðîâàòü èìåþùèåñÿ è ïðèâëåêàåìûå ðåñóðñû íà êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ âñåõ íàïðàâëåíèé õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå – åå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé è îáåñïå÷èò óñòîé÷èâîå è ýôôåêòèâíîå ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû îðãàíèçàöèè â ñòðóêòóðå ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé. Â ñâîþ î÷åðåäü äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî:

îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü ýêñïîðòà ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé íàïðàâëåíèÿìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà ïî îòðàñëÿì, òîâàðíûì ãðóïïàì è îòäåëüíûì òîâàðàì è óñëóãàì;

ñôîðìèðîâàòü ïðîãíîç èçìåíåíèÿ ìèðîâîé êîíúþíêòóðû íà îñíîâíûå ãðóïïû òîâàðîâ, ýêñïîðòèðóåìûõ îðãàíèçàöèåé;

îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ èìïîðòà ïðè ôîðìèðîâàíèè ðàçëè÷íûõ ñåêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà;

ðàçðàáîòàòü ìåòîäèêó êîìïëåêñíîé îöåíêè âëèÿíèÿ ðàñøèðåíèÿ ýêñïîðòà è èìïîðòà ïðîäóêöèè ïî îòðàñëÿì, òîâàðíûì ãðóïïàì, îòäåëüíûì òîâàðàì è óñëóãàì íà ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âñåãî õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè.

Îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ôàêòîðà äëÿ ñòàáèëèçàöèè, ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ òîâàðíî-õîçÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà.

Óñèëèâàþùååñÿ îáîñîáëåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè ïðèâîäèò ê îïðåäåëåííîìó óõóäøåíèþ ñèòóàöèè âî ìíîãèõ ïåðñïåêòèâíûõ îòðàñëÿõ åå ñïåöèàëèçàöèè. Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ äàííîé òåíäåíöèè íåîáõîäèìà ðàçðàáîòêà ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî çà ñ÷åò âîçìîæíîñòåé ÂÝÄ ðàñøèðåíèå ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêöèè, îðèåíòèðîâàííûõ ïðåèìóùåñòâåííî íà âíóòðåííåãî ïîòðåáèòåëÿ, ðåêîíñòðóêöèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ ïî ýòèì âèäàì ïðîäóêöèè è ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äàííîé ïðîäóêöèè. Ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøåíà êàê â õîäå äèâåðñèôèêàöèè è èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû ýêñïîðòíîãî êîìïëåêñà, òàê è â ïðîöåññå ðàçâèòèÿ èìïîðòîçàìåùàþùèõ ïðîèçâîäñòâ, â òîì ÷èñëå ñ ó÷àñòèåì çàðóáåæíûõ ïàðòíåðîâ. Â ïåðâîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ïîâûøåíèè ñòåïåíè ïåðåðàáîòêè ýêñïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè ïóòåì êîîïåðàöèè ñ äðóãèìè (íåýêñïîðòîîðèåíòèðîâàííûìè) îðãàíèçàöèèìè è îðãàíèçàöèÿìè, íàïðèìåð, ïóòåì ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé, âî âòîðîì – î ñîçäàíèè óñëîâèé, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçìåùåíèþ ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóêöèè â ðàìêàõ íåñêîëüêèõ íåçàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé (êîíãëîìåðàòèâíûé ïðèíöèï). Äëÿ ðåàëèçàöèè óêàçàííûõ ðåøåíèé íåîáõîäèìî:

ïðîâåäåíèå àíàëèçà îñíîâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ öåïî÷åê ïåðåðàáîòêè ïðîäóêöèè, ýêñïîðòèðóåìîé îðãàíèçàöèåé. Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ åå ïðîìûøëåííîãî ïîòåíöèàëà äëÿ ïîâûøåíèÿ ñòåïåíè ïåðåðàáîòêè ýêñïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè è ðàñ÷åò ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè òàêîãî ïîâûøåíèÿ äëÿ êàæäîãî ó÷àñòêà òåõíîëîãè÷åñêîé öåïè;

îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííî-ôèíàíñîâûõ ìåõàíèçìîâ êîîïåðàöèè îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè àíàëîãè÷íîãî ïðîôèëÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ ñîõðàíåíèå è ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ýêñïîðòà ïðè óâåëè÷åíèè ñòåïåíè ïåðåðàáîòêè ýêñïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè;

àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè èçìåíåíèé âíåøíèõ ðûíêîâ ñáûòà ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé (êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðîèçâåäåíà) â ðàìêàõ âîçìîæíîãî êîíãëîìåðàòà. Îïðåäåëåíèå âîçìîæíûõ îáúåìîâ ýêñïîðòà ñîîòâåòñòâóþùåé ïðîäóêöèè;

èññëåäîâàíèå ñòðóêòóðû ðåãèîíàëüíûõ ðûíêîâ èìïîðòíîé ïðîäóêöèè ïðèìåíèòåëüíî ê îñíîâíûì òîâàðíûì ãðóïïàì è îòäåëüíûì òîâàðàì, ïðîèçâîäèìûì îðãàíèçàöèåé. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè àíàëîãîâ, ïðîèçâîäèìûõ êîíêóðèðóþùèìè îðãàíèçàöèèìè;

îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè ïðè óñòàíîâëåíèè êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ñ îðãàíèçàöèÿìè-ïðîèçâîäèòåëÿìè èìïîðòíîé ïðîäóêöèè, íàëè÷åñòâóþùåé íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå;

ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ ñèñòåìû ìåð ýêîíîìè÷åñêîãî, þðèäè÷åñêîãî è îðãàíèçàöèîííîãî õàðàêòåðà, íàïðàâëåííûõ íà àêòèâèçàöèþ ó÷àñòèÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé â ôîðìèðîâàíèè ýêñïîðòà è â ðàçâèòèè èìïîðòîçàìåùàþùèõ ïðîèçâîäñòâ.

2. Ôîðìèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíî-ãåîãðàôè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Âûáîð ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ÂÝÑ äîëæåí áûòü îñîçíàííûì è ó÷èòûâàòü êàê ýêîíîìè÷åñêóþ (êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, âûãîäíîñòü, ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, õîçÿéñòâåííóþ âçàèìîäîïîëíÿåìîñòü è ò.ï.), òàê è ãåîïîëèòè÷åñêóþ (ïîòåíöèàë ïàðòíåðà, íàëè÷èå îáùèõ ãðàíèö, èíòåðåñîâ, ñõîäíûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï, òðàíñïîðòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ è ò.ï.) ñòîðîíó äåëà. Àíàëèç ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ñëåäóþùèå âîçìîæíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû ÂÝÑ îðãàíèçàöèè:

â òèïè÷íûõ óñëîâèÿõ ñîõðàíåíèÿ â áëèæàéøåé è ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñûðüåâîé íàïðàâëåííîñòè ðîññèéñêîãî ýêñïîðòà è óñèëèâàþùåéñÿ ïîòðåáíîñòè â èìïîðòå âûñîêèõ òåõíîëîãèé öåëåñîîáðàçíî óêðåïëÿòü ñâÿçè îðãàíèçàöèè ñ ÑØÀ è ñòðàíàìè Çàïàäíîé Åâðîïû (Íèäåðëàíäû, Ãåðìàíèÿ, Øâåéöàðèÿ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Èòàëèÿ Øâåöèÿ), â ñîâîêóïíîñòè ôîðìèðóþùèõ îêîëî 50% ýêñïîðòíîãî ðûíêà ðåãèîíà è ÷óòü ìåíåå 25% – ðûíêà èìïîðòíîé ïðîäóêöèè;

äàæå ñ ó÷åòîì íåîáõîäèìîñòè îòêàçà îò ïëàíîâî-àäìèíèñòðàòèâíîãî íàñëåäèÿ â òîâàðîîáîðîòå îðãàíèçàöèè ñî ñòðàíàìè ÑÍÃ è îáåñïå÷åíèÿ ýêâèâàëåíòíîñòè òàêîé òîðãîâëè ðûíîê ñòðàí Áëèæíåãî Çàðóáåæüÿ äîëæåí îñòàâàòüñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ, â òîì ÷èñëå – â ñâÿçè ñ åãî âîñïðèèì÷èâîñòüþ ê ýêñïîðòíîé ïðîäóêöèè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü çäåñü ïðèîáðåòàåò ðàñøèðåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé ñ Êàçàõñòàíîì, Óêðàèíîé, Óçáåêèñòàíîì, Òàäæèêèñòàíîì, Áåëîðóññèåé, â ñîâîêóïíîñòè ôîðìèðóþùèõ îêîëî 20% ýêñïîðòíîãî ðûíêà è áîëåå 40% – èìïîðòíîãî ðûíêà. Íî ïðè ðàñøèðåíèè ÂÝÑ ñ ýòîé ãðóïïîé ñòðàí íåîáõîäèìî ïðåîäîëåòü îòðèöàòåëüíûé áàëàíñ âíåøíåòîðãîâîãî îáîðîòà ñî ñòðàíàìè-ïîñòàâùèêàìè ïðîäîâîëüñòâèÿ (Êàçàõñòàí è Óêðàèíà);

ïðè ðåøåíèè çàäà÷è îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû ïîòðåáèòåëüñêîãî èìïîðòà ïóòåì åãî ïåðåìåùåíèÿ èç ñòðàí Åâðîïû íà áîëåå äåøåâûå ðûíêè ñòðàí Àçèàòñêî-Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàþò âîçìîæíûå âíåøíåòîðãîâûå îòíîøåíèÿ ñ Êèòàåì, Òàéâàíåì, ßïîíèåé è Êîðååé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáåñïå÷èâàþùèõ îêîëî 20% ýêñïîðòíîãî òîâàðîîáîðîòà è ìåíåå 5% èìïîðòíîãî òîâàðîîáîðîòà. Ïåðñïåêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è ñ äðóãèìè ñòðàíàìè ýòîãî ðåãèîíà – Èíäèåé, Ñèíãàïóðîì, Òàèëàíäîì, Ìàëàéçèåé;

äàæå ïðè àêöåíòèðîâàííîé îðèåíòàöèè ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÅÑ íåîáõîäèìî ñòðåìèòüñÿ ê ñîõðàíåíèþ âñåãî ïîëîæèòåëüíîãî, ÷òî áûëî íàêîïëåíî âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ íèìè çà ãîäû äåÿòåëüíîñòè ÑÝÂ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòíîñèòñÿ ê óêðåïëåíèþ êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé ñ Âåíãðèåé, Ñëîâàêèåé, Ìîíãîëèåé, Áîëãàðèåé, ×åõèåé, Ñëîâåíèåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîëÿ ýòèõ ñòðàí ñîñòàâëÿåò ëèøü 3% ýêñïîðòíîãî è îêîëî 7% èìïîðòíîãî òîâàðîîáîðîòà Ðîññèè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè çíà÷èòåëüíîãî ïîòåíöèàëà ÂÝÑ ñ ýòîé ãðóïïîé ñòðàí. Äëÿ èõ ðàñøèðåíèÿ öåëåñîîáðàçíî àêòèâèçèðîâàòü èíâåñòèöèîííóþ ïîëèòèêó îðãàíèçàöèè â åå âíåøíåýêîíîìè÷åñêîì àñïåêòå, â ïåðâóþ î÷åðåäü – ïî îòíîøåíèþ ê ðàçëè÷íûì ìåñòíûì ïðîèçâîäèòåëÿì, îðèåíòèðîâàííûì íà ðûíîê îðãàíèçàöèè;

íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷åíèÿ äîëè òîâàðîâ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ïåðåðàáîòêè â îáùåé ñòðóêòóðå ýêñïîðòà îðãàíèçàöèè îáóñëàâëèâàåò öåëåñîîáðàçíîñòü ðàñøèðåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè Àôðèêè è Ëàòèíñêîé Àìåðèêè. Ñåãîäíÿ îáúåì òîâàðîîáîðîòà ñ ýòèìè ñòðàíàìè êðàéíå íèçîê, à åãî îñíîâó ñîñòàâëÿåò òîò æå ýêñïîðò ðåñóðñîâ. Íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè íà ðûíêàõ ýòèõ ñòðàí ïðîäóêöèè ïðîìûøëåííîãî ýêñïîðòà ðåãèîíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü – íà ðûíêàõ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà.

Âûäåëåííûå òåððèòîðèàëüíî-ãåîãðàôè÷åñêèå ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ ÂÝÑ ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû òîëüêî ïðè ñòèìóëèðîâàíèè èõ îñâîåíèÿ íà óðîâíå ðàçëè÷íûõ áèçíåñîâ îðãàíèçàöèè. Èíñòðóìåíòàìè òàêîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ìîãóò ñòàòü ýêñïîðòíûå êðåäèòû è ãàðàíòèè, íàëîãîâûå ëüãîòû, øèðîêèé îáìåí âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèåé, ôîðìèðîâàíèå ìåõàíèçìà âçàèìîðàñ÷åòîâ ñî ñòðàíàìè ñ íåêîíâåðòèðóåìîé âàëþòîé.

3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì êîìïëåêñîì îðãàíèçàöèè.

Â óñëîâèÿõ ïðîäîëæàþùåéñÿ äåöåíòðàëèçàöèè ÂÝÄ è ëèáåðàëèçàöèè óñëîâèé åå îñóùåñòâëåíèÿ äåéñòâóþùèå ðàííåå ìåõàíèçìû åå ðåãóëèðîâàíèÿ (ëèöåíçèðîâàíèå, êâîòèðîâàíèå è ò.ï.) îêàçûâàþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè. Âìåñòå ñ òåì, ðåøåíèå çàäà÷ îïòèìèçàöèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà è èñïîëüçîâàíèÿ åãî ïîòåíöèàëà äëÿ óñêîðåíèÿ ïðîöåññîâ ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà ñòðàíû òðåáóåò óñèëåíèÿ êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ÂÝÄ íà îñíîâå ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè åå ïðèîðèòåòîâ. Ïîýòîìó íåîáõîäèìà ðåêîíñòðóêöèÿ ðàííåå äåéñòâóþùåãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèì êîìïëåêñîì ñ öåëüþ åãî àäàïòàöèè ê èçìåíèâøèìñÿ ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì. Îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè òàêîé ðåêîíñòðóêöèè ñòàíóò:

îïòèìèçàöèÿ èíôðàñòðóêòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íà îñíîâå èçìåíÿþùåãîñÿ çàêîíîäàòåëüíîãî îêðóæåíèÿ. Íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ èçáûòî÷íûõ è íåäîñòàþùèõ ôóíêöèé îðãàíèçàöèé, äåéñòâóþùèõ â ñôåðå ðåãóëèðîâàíèÿ ÂÝÄ, àíàëèçà ñòðóêòóðû èõ âçàèìîñâÿçåé, îïðåäåëåíèÿ ñêëàäûâàþùèõñÿ çäåñü ïðîòèâîðå÷èé íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó ìåð, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå öåëîñòíîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ ÂÝÄ ïðè ãëàâåíñòâóþùåé ðîëè ðàçëè÷íûõ îðãàíîâ âëàñòè;

óñèëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ ðû÷àãîâ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ñóáúåêòîâ ÂÝÄ. Ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì çäåñü ìîæåò ñòàòü èñïîëüçîâàíèå èìóùåñòâåííûõ ïðàâ, ñâÿçàííûõ ñ îñòàþùèìèñÿ â ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè ïàêåòàìè àêöèé ïðåäïðèÿòèé-ýêñïîðòåðîâ;

óïðàâëåíèå èíâåñòèöèÿìè, íàïðàâëÿåìûìè íà ðåêîíñòðóêöèþ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî êîìïëåêñà. Ôîðìîé òàêîãî óïðàâëåíèÿ ìîæåò ñòàòü ó÷àñòèå â ïîëó÷åíèè ïðàâèòåëüñòâåííûõ ãàðàíòèé èíâåñòîðàì, ó÷àñòâóþùèì â ðåàëèçàöèè ïðèîðèòåòíûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì;

âêëþ÷åíèå â ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ, çàêëþ÷àåìûå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ïðåäîñòàâëåíèå ëüãîò è ïðåôåðåíöèé ñóáúåêòàì ÂÝÄ êàæäîé èç ñòîðîí, äåéñòâóþùèì â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè ïðîãðàììàìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ðåçþìå

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ÂÝÄ îðãàíèçàöèè ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ñëåäóþùèõ ìåðîïðèÿòèé:

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíîé ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ ýêñïîðòà ðàçðàáîòàòü Ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ ýêñïîðòíîãî êîìïëåêñà îðãàíèçàöèè, îðèåíòèðîâàííóþ íà ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîãî ïðîôèëÿ ìåæäóíàðîäíîé ñïåöèàëèçàöèè â ñòðóêòóðå ìèðîõîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé.

Åæåãîäíàÿ ðàçðàáîòêà, ïðåäñòàâëåíèå è óòâåðæäåíèå íà îáùåì ñîáðàíèè àêöèîíåðîâ îäíîâðåìåííî ñ ïðîåêòàìè ôèíàíñîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ äîêóìåíòîâ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àþùåé ïåðå÷åíü ìåð ñòèìóëèðîâàíèÿ ÂÝÄ è îïðåäåëÿþùåé îáúåì ôèíàíñîâûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è èííîâàöèîííûõ ðåñóðñîâ, íàïðàâëÿåìûõ íà ýòè öåëè.

Ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîé ðàáîòû ïî èçó÷åíèþ è àíàëèçó ñòðóêòóðû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èçìåíåíèÿ åå ýôôåêòèâíîñòè íà óðîâíå ñòðàíû, ðåãèîíîâ è îòäåëüíûõ ïðîèçâîäñòâ, êîíúþíêòóðû ìèðîâîãî ðûíêà è èçìåíåíèÿ òîðãîâî-ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè äëÿ óòî÷íåíèÿ îòðàñëåâûõ è ãåîãðàôè÷åñêèõ ïðèîðèòåòîâ ðàçâèòèÿ ÂÝÄ îðãàíèçàöèè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ïðîãðàììû.

Ïðîâåäåíèå ïîñòîÿííîãî àíàëèçà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè äëÿ ñâîåâðåìåííîãî óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì è ïðåïÿòñòâèé â ðàçâèòèè èõ äåÿòåëüíîñòè ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìåíåäæìåíòà è ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè.

Ñîãëàñîâàíèå ìåð, çàòðàãèâàþùèõ ñôåðó ÂÝÄ, ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, ýêñïåðòèçà íîðìàòèâíûõ àêòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âëèÿíèÿ íà óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ñèñòåìû âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ôóíêöèîíèðóþùåé âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ôåäåðàëüíûìè è çàðóáåæíûìè èíôîðìàöèîííûìè öåíòðàìè àíàëîãè÷íîãî ïðîôèëÿ.

Àêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìåð ýêîíîìè÷åñêîé äèïëîìàòèè äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è çàùèòû åå èíòåðåñîâ çà ðóáåæîì.

Ðåàëèçàöèÿ ëþáîé ñòðàòåãèè ñîïðÿæåíà ñ ðèñêàìè, ïîýòîìó ðàññìîòðèì ðèñêè, âîçíèêàþùèå ïðè ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè.

Îöåíêà ðèñêîâ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Èçâåñòíû ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà: ôèçèîëîãè÷åñêèå, áåçîïàñíîñòè, ñîöèàëüíûå, â óâàæåíèè, ñàìîâûðàæåíèè. Â ïðîòèâîðå÷èå ñ ïîòðåáíîñòüþ ÷åëîâåêà â áåçîïàñíîñòè âñòóïàåò òî, ÷òî ðèñê ïðèñóù ëþáîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Èçâåñòíû äâà âçãëÿäà íà ñóùíîñòü ðèñêà. Âî-ïåðâûõ, ðèñê -ýòî âîçìîæíàÿ íåóäà÷à, ìàòåðèàëüíàÿ èëè ôèíàíñîâàÿ ïîòåðÿ; âî-âòîðûõ, ðèñê îòîæäåñòâëÿþò ñ óäà÷åé, áëàãîïðèÿòíûì èñõîäîì, èçâëå÷åíèåì ïðèáûëè, êîòîðûå ìîãóò íàñòóïàòü â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ óäà÷íûõ ðåøåíèé. Ïîýòîìó ïàðàìåòð, õàðàêòåðèçóþùèé ðèñê, îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àþò â êðèòåðèé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè îïåðàöèè èëè ñèñòåìû.

Âîçìîæíîñòü ïîëîæèòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ â ðåçóëüòàòå ðèñêà õàðàêòåðèçóþò êàê "øàíñ". Ïðè÷èíîé ðåàëèçàöèè øàíñà ìîãóò áûòü: êîìïëåêñèðîâàíèå ýëåìåíòîâ îïåðàöèé è ñèñòåì, òî÷íûé ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé îïåðàöèé ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èëè ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé ïðèáûëè çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ðàñõîäàõ íà ýòó îïåðàöèþ, âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé è äðóãîå.

Ðèñêè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâîäèòü òîëüêî ê îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì, íàçûâàþò ÷èñòûìè. Ðèñêè ñ âîçìîæíûì ïîëîæèòåëüíûì èñõîäîì íàçûâàþò ñïåêóëÿòèâíûìè.

Åñëè ðèñêîì íàçûâàþò âîçìîæíîå îòêëîíåíèå, òî óùåðáîì íàçûâàþò äåéñòâèòåëüíîå ôàêòè÷åñêîå îòðèöàòåëüíîå îòêëîíåíèå.

Èçâåñòíî, ÷òî óùåðá ÿâëÿåòñÿ ñèíîíèìîì âðåäà. Ìîæåò áûòü ïðè÷èíåí èìóùåñòâó è ëè÷íîñòè. Óùåðá èìóùåñòâó îïðåäåëÿåòñÿ ñòîèìîñòüþ óòðà÷åííîãî èìóùåñòâà, ðàçíèöåé â ñòîèìîñòè èìóùåñòâà äî è ïîñëå ïîâðåæäåíèÿ.

Óùåðá ëè÷íîñòè âûðàæàåòñÿ â óòðàòå çàðàáîòêà ïîòåðïåâøèì, à òàêæå ðàñõîäàõ, ïîíåñåííûõ èì íà âîññòàíîâëåíèå çäîðîâüÿ.

Èñòî÷íèêàìè ðèñêà ìîãóò áûòü ñëó÷àéíûå ÿâëåíèÿ ïðèðîäû, íåíàäåæíîñòü òåõíè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð (ñèíåðãè÷åñêèå ðåøåíèÿ è îøèáêè ìåíåäæìåíòà, äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ è äð.).

Ïî îòíîøåíèþ ê ðèñêó, êàê âåðîÿòíîé íåóäà÷å, âîçìîæíû: ïðåäóïðåæäåíèå, ñíèæåíèå, ïîãëîùåíèå.

Ïðåäóïðåæäåíèåì (óñòðàíåíèåì) óñëîâèìñÿ íàçûâàòü èñêëþ÷åíèå èñòî÷íèêà ðèñêà â ðåçóëüòàòå öåëåíàïðàâëåííûõ äåéñòâèé ñóáúåêòà ðèñêà. Â ïðåäóïðåæäåíèè ðèñêà òàêæå âûäåëèì äâà ïîäõîäà: øèðîêèé è óçêèé.

Óçêèé ïîäõîä ñîñòîèò â ïðåäóïðåæäåíèè ðèñêà çà ñ÷åò êîíêðåòíûõ ìåðîïðèÿòèé, ïðîâîäèìûõ, íàïðèìåð, çà ñ÷åò ñòðàõîâûõ ñóìì è ïî èíèöèàòèâå ñòðàõîâùèêà. Øèðîêèé ïîäõîä ðåàëèçóåòñÿ âíå ðàìîê ñòðàõîâàíèÿ.

Ñíèæåíèåì (êîíòðîëåì) ðèñêà óñëîâèìñÿ íàçûâàòü ñíèæåíèå âåðîÿòíîñòè ðåàëèçàöèè èñòî÷íèêà ðèñêà â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðèñêà. Ñòðàõîâàíèå ýêîíîìè÷åñêè áîëåå öåëåñîîáðàçíî, åñëè ìåðû ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ñíèæåíèþ ðèñêà íåýôôåêòèâíû è(èëè) äîðîãè.

Ïîãëîùåíèåì ðèñêà íàçûâàþò ïðèíÿòèå åãî áåç äîïîëíèòåëüíûõ ìåð ïðåäóïðåæäåíèÿ, ñíèæåíèÿ èëè ñòðàõîâàíèÿ.

Èñòî÷íèêè, êëàññèôèêàöèÿ ðèñêîâ

Èçâåñòíî áîëüøîå ÷èñëî îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿ "ðèñê". Ýòî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îòðàæåíèå îáúåêòèâíûõ ñëîæíîñòè è ìíîãîãðàííîñòè õàðàêòåðèçóåìîãî ÿâëåíèÿ.

Íàèáîëåå îáùèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ðèñêà êàê âîçìîæíîñòè ïîëîæèòåëüíîãî (øàíñ) èëè îòðèöàòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè îò îæèäàåìûõ èëè ïëàíîâûõ çíà÷åíèé.

Ïîýòîìó ïðè êëàññèôèêàöèè ðèñêîâ ïðèíÿòî ïî âîçìîæíûì ïîñëåäñòâèÿì âûäåëÿòü:

1) ÷èñòûå ðèñêè – ýòî ðèñêè, ðåçóëüòàòîì êîòîðûõ ìîãóò áûòü òîëüêî îòðèöàòåëüíûå îòêëîíåíèÿ. Ê ÷èñòûì ðèñêàì îòíîñÿò: ýêîëîãè÷åñêèå, òðàíñïîðòíûå, èìóùåñòâåííûå, ïîëèòè÷åñêèå, ïðîèçâîäñòâåííûå, òîðãîâûå. Îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà (íàïðèìåð, "ÿïîíñêîå ÷óäî", ïîëèòèêà â ïîñëåâîåííîé Ãåðìàíèè, Þæíàÿ Êîðåÿ è äð.) ïîëèòè÷åñêèå äåéñòâèÿ ìîãóò äàâàòü ïîëîæèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ðåçóëüòàò, ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îòíåñòè ïîëèòè÷åñêèå ðèñêè ê ñïåêóëÿòèâíûì;

2) ñïåêóëÿòèâíûå ðèñêè ïðåäïîëàãàþò âîçìîæíîñòü ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà. Ê òàêèì ðèñêàì îòíåñåì ïîëèòè÷åñêèå è ôèíàíñîâûå.

Íà ïðàêòèêå âîçìîæíîñòè ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ ÷àñòî ñóùåñòâóþò îäíîâðåìåííî è ðåàëèçóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ. Ýòî äàëî îñíîâàíèÿ Êåéíñó äîïîëíèòü ðàíåå ñóùåñòâîâàâøèå òåîðèè ðèñêà ïîíÿòèåì "ôàêòîð óäîâîëüñòâèÿ", îòðàæàþùèì òî, ÷òî ðàäè áîëüøåé îæèäàåìîé ïðèáûëè ìåíåäæåðû ãîòîâû èäòè íà áîëüøèé ðèñê.

Èñòî÷íèêîì ïîëîæèòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ ìîæåò ñòàòü òâîð÷åñòâî. ñèíåðãèÿ, êîìëåêñèðîâàíèå. ó÷åò êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé îïåðàöèè, ñèñòåìû èëè óñëóãè, áëàãîïðèÿòíàÿ êîìáèíàöèÿ âíåøíèõ ôàêòîðîâ.

Â êà÷åñòâå ñèñòåìû ìîãóò âûñòóïàòü òîâàð è îðãàíèçàöèîííî-ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñèñòåìà (ÎÏÑ) äëÿ ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâà, ïðîäâèæåíèÿ. óòèëèçàöèè îïðåäåëåííûõ òîâàðîâ. Ïîýòîìó îïðåäåëèì ñèñòåìó (òîâàð, ÎÏÑ) êàê ìíîæåñòâî ýëåìåíòîâ, îáúåäèíåííûõ ñòðóêòóðíî è àëãîðèòìè÷åñêè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû íà íåêîòîðîì ìíîæåñòâå óñëîâèé ðåàëèçîâàòü íåêîòîðîå ìíîæåñòâî ôóíêöèé.

Óñëóãà – ýòî íå÷òî ïðåäàþùåå íîâîå êà÷åñòâî ñóùåñòâóþùèì îáúåêòàì è òîâàðàì. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ðàññìàòðèâàòü óñëóãó â êà÷åñòâå îïåðàöèè. Ïîäãîòîâêó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñâÿçàííûõ ñ âûáîðîì âàðèàíòîâ ñèñòåìû èçó÷àåò òåîðèÿ ñèñòåì èëè ñèñòåìîòåõíèêà.

Îïåðàöèÿ – ýòî ëþáîå ìåðîïðèÿòèå (èëè ñèñòåìà äåéñòâèé), îáúåäèíåííîå åäèíûì çàìûñëîì è íàïðàâëåííîå íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé öåëè. Ïðè ïîäãîòîâêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îñóùåñòâëåíèþ îïåðàöèé – êîíêðåòíûõ âàðèàíòîâ ïðîäâèæåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ – ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé.

Î÷åâèäíî, ÷òî òîâàðû è ñèñòåìû ñîçäàþòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè íåêîòîðûõ îïåðàöèé, à îïåðàöèè ìîæíî ðåàëèçîâàòü, òîëüêî èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå òîâàðû è ñèñòåìû.

Èçâåñòíî îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñêà êàê äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâåííîé æèçíè, ñâÿçàííîé ñ ïðåîäîëåíèåì íåîïðåäåëåííîñòè â ñèòóàöèè íåèçáåæíîãî âûáîðà, â ïðîöåññå êîòîðîãî èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíèòü âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà, íåóäà÷ è îòêëîíåíèé îò öåëè íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ñèñòåì è îïåðàöèé, â êàæäîì èç ðàññìàòðèâàåìûõ âàðèàíòîâ.

Èçâåñòíû è âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè ðèñêà:

1) ñòèìóëèðóþùóþ, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ: êîíñòðóêòèâíîì è äåñòðóêòèâíîì. Êîíñòðóêòèâíàÿ ñòèìóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ðèñêà ñîñòîèò â èññëåäîâàíèè èñòî÷íèêîâ ðèñêà ïðè ïðîåêòèðîâàíèè îïåðàöèé è ñèñòåì è êîíñòðóèðîâàíèè ñïåöèàëüíûõ óñòðîéñòâ, îïåðàöèé, ôîðì ñäåëîê, èñêëþ÷àþùèõ èëè ñíèæàþùèõ âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ ðèñêà êàê îòðèöàòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ. Äåñòðóêòèâíàÿ ñòèìóëèðóþùàÿ ôóíêöèÿ ðèñêà ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèé ñ íåèññëåäîâàííûì èëè íåîáîñíîâàííûì ðèñêîì ìîæåò ïðèâîäèòü ê ðåàëèçàöèè îáúåêòîâ èëè îïåðàöèé, êîòîðûå îòíîñÿò ê àâàíòþðíûì, âîëþíòàðèñòñêèì;

2) çàùèòíóþ. Ýòà ôóíêöèÿ èìååò äâà àñïåêòà. Ïåðâûé àñïåêò-èñòîðèêî-ãåíåòè÷åñêèé, à âòîðîé àñïåêò çàùèòíîé ôóíêöèè – ñîöèàëüíî-ïðàâîâîé. Èñòîðèêî-ãåíåòè÷åñêèé àñïåêò ñîñòîèò â òîì, ÷òî þðèäè÷åñêèå è ôèçè÷åñêèå ëèöà âûíóæäåíû èñêàòü ñðåäñòâà è ôîðìû çàùèòû îò íåæåëàòåëüíîé ðåàëèçàöèè ðèñêà. Äëÿ òàêîé çàùèòû èñïîëüçóþò êàê ôîíäîâóþ, òàê è íåôîíäîâóþ ôîðìû ñòðàõîâàíèÿ.

Ñóòü ñîöèàëüíî-ïðàâîâîãî àñïåêòà çàùèòíîé ôóíêöèè ðèñêà ñîñòîèò â îáúåêòèâíîé íåîáõîäèìîñòè çàêîíîäàòåëüíîãî çàêðåïëåíèÿ ïîíÿòèÿ "ïðàâîìåðíîñòè ðèñêà", ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûäåëèòü òðåòüþ – êîìïåíñèðóþùóþ ôóíêöèþ ðèñêà. Ýòà ôóíêöèÿ ìîæåò îáåñïå÷èâàòü êîìïåíñèðóþùèé óñïåõ (ïîëîæèòåëüíóþ êîìïåíñàöèþ) – äîïîëíèòåëüíóþ ïðèáûëü â ñëó÷àå áëàãîïðèÿòíîãî èñõîäà (ðåàëèçàöèè øàíñà).

Èñòî÷íèêàìè ðèñêà ìîãóò áûòü ñëó÷àéíûå ÿâëåíèÿ ïðèðîäû, íåíàäåæíîñòü òåõíè÷åñêèõ ýëåìåíòîâ, íåâåðíûå ðåøåíèÿ è çàïàçäûâàíèå ðåøåíèé, äðóãèå îøèáêè ìåíåäæìåíòà, äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ.

Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì êëàññèôèöèðîâàòü èñòî÷íèêè ðèñêà íà:

1) ïðèðîäíûå (òàéôóíû, ñèëüíûå ìîðîçû, çåìëåòðÿñåíèÿ, äîæäè, çàñóõè, íàøåñòâèÿ íàñåêîìûõ è äð.). Ýòè èñòî÷íèêè ïîðîæäàþò ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ òåì, ÷òî â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè èëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû âíåøíèå óñëîâèÿ âûõîäÿò çà ïðåäåëû çàäàííûõ è ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé îòðèöàòåëüíîãî îòêëîíåíèÿ;

2) íåíàäåæíîñòü ýëåìåíòîâ îïåðàöèé è ñèñòåì. Ïîä íàäåæíîñòüþ (â øèðîêîì ñìûñëå) ïîíèìàþò ñïîñîáíîñòü òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà ê áåñïåðåáîéíîé (áåçîòêàçíîé) ðàáîòå â òå÷åíèå çàäàííîãî ïðîìåæóòêà âðåìåíè â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ. Ïðè àíàëèçå èñòî÷íèêîâ ðèñêîâ â òåõíèêå âñå èñòî÷íèêè îòêàçîâ äåëÿò íà êîíñòðóêòèâíûå (ñâÿçàíû ñ êîíñòðóêòèâíûìè îñîáåííîñòÿìè äàííîãî òîâàðà, îïðåäåëÿþùèìè ðåæèì ýêñïëóàòàöèè äåòàëåé) è âíóòðåííå ïðèñóùèå ìàòåðèàëó, èç êîòîðîãî èçãîòîâëåíà äåòàëü. Êîíñòðóêòèâíûå ïðè÷èíû îòêàçîâ ñòðåìÿòñÿ óñòðàíèòü â õîäå èñïûòàíèé òîâàðà. Òåîðèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ èñïûòàíèé ðàçðàáîòàíà. Âíóòðåííåå ïðèñóùèå ïðè÷èíû ìîæíî ñíèçèòü âûáîðîì èëè óëó÷øåíèåì ìàòåðèàëà, èç êîòîðîãî èçãîòîâëåíà äåòàëü, ñâîåâðåìåííîé ïðîôèëàêòèêîé, çàìåíîé äåòàëåé è îáîðóäîâàíèÿ;

3) ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð ìîæåò áûòü èñòî÷íèêîì ðèñêà âñëåäñòâèå äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ, òàéíû, êîíôèäåíöèàëüíîñòè, êîòîðûå ìîãóò ïîðîæäàòü íåîïðåäåëåííîñòü çíàíèé îá îáúåêòå óïðàâëåíèÿ (ðèñê èçó÷åíèÿ) èëè îøèáî÷íûå äåéñòâèÿ ìåíåäæåðà èëè îïåðàòîðà (ðèñê äåéñòâèÿ), êîíôëèêòîâ. Ïîýòîìó ìåíåäæìåíò è ðèñê íå îòäåëèìû. Ðèñê èçó÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî íåëüçÿ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü è îöåíèòü ðèñê óïðàâëåíèÿ îáúåêòîì. î êîòîðîì ó ìåíåäæåðà ñóùåñòâóþò âåñüìà ñìóòíûå, íåñòðóêòóðèðîâàííûå ïðåäñòàâëåíèÿ.

Îäíàêî çàðóáåæíûå è ðÿä îòå÷åñòâåííûõ òåîðèé ìåíåäæìåíòà íå ðàññìàòðèâàþò ýòîò âàæíåéøèé ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ðèñêîâ â óïðàâëåíèè âîïðîñ. Ýòîò íåäîñòàòîê òåîðåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà óñòðàíåí â ðàáîòå ñòðóêòóðèçàöèåé è ðàçðàáîòêîé òèïîâûõ ïðåäñòàâëåíèé îáúåêòà óïðàâëåíèÿ. Ýòè âèäû òèïîâûõ ïðåäñòàâëåíèé îïèñàíû â ïåðâîé ãëàâå íàñòîÿùåé êíèãè.

Ðèñê äåéñòâèÿ ñâÿçàí ñ âîçìîæíîñòüþ ïðèíÿòèÿ îïàñíûõ ðåøåíèé è âîçíèêíîâåíèåì ðèñêà â ïðîöåññå èñïîëíåíèÿ ýòèõ ðåøåíèé. Ýòî âîçìîæíî âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ëþáîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ â óñëîâèÿõ, ïåðâóþ ÷àñòü êîòîðûõ ìîæíî ñ÷èòàòü îïðåäåëåííûìè (äåòåðìèíèðîâàííûìè), âòîðóþ – ñëó÷àéíûìè, à òðåòüþ -íåîïðåäåëåííûìè. Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ÷åì áîëüøå äîëÿ ñëó÷àéíûõ è íåîïðåäåëåííûõ óñëîâèé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òåì âûøå ðèñê ïðèíÿòèÿ îïàñíûõ ðåøåíèé.

Êðîìå òîãî ðåàëèçóþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, íàäåæíîñòü êîòîðûõ íå àáñîëþòíà.

Èññëåäîâàíèÿ áåçîïàñíîñòè òåõíè÷åñêèõ îáúåêòîâ ïîêàçûâàþò, ÷òî îïàñíîñòü ïðèñóùà ëþáûì ñèñòåìàì è îïåðàöèÿì. Ïðàêòè÷åñêè äîñòè÷ü àáñîëþòíîé áåçîïàñíîñòè ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ íåâîçìîæíî, à ñ ýêîíîìè÷åñêîé – íåöåëåñîîáðàçíî. Ýòî ñâÿçàíî òåì, ÷òî íàäåæíîñòü òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì íå ìîæåò áûòü àáñîëþòíîé. Êðîìå òîãî âîçìîæíû îòêàçû âñëåäñòâèå ñëó÷àéíûõ èçìåíåíèé óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè ñ âûõîäîì çà îãîâîðåííûå (íàïðèìåð, â òåõíè÷åñêèõ óñëîâèÿõ íà îáîðóäîâàíèå) ïðåäåëû.

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ òåì, ÷òî ÷àñòü ó÷àñòíèêîâ ñòðàõóåìîé ñäåëêè ÿâëÿåòñÿ ðåçèäåíòàìè, à äðóãàÿ – íåðåçèäåíòàìè. Ýòî ïîðîæäàåò äîïîëíèòåëüíûå ðèñêè. ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûìè ðàçëè÷èÿìè â ïðîìûøëåííûõ è áàíêîâñêèõ ñòàíäàðòàõ, òåõíîëîãèÿõ, òåõíèêå, äåëîâûõ îáû÷àÿõ, êóëüòóðå è äð.

Âñå âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå ñäåëêè ïî ñòåïåíè íàó÷íîé íîâèçíû, îáúåêòó è ñîäåðæàíèþ ìîæíî ðàçäåëèòü íà:

1) èííîâàöèîííûå ïðîåêòû ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ è óñîâåðøåíñòâîâàííûõ òåõíîëîãèé, îáúåêòîâ, òîâàðîâ è ïðîèçâîäñòâ (Ïðèìåð – ñîâìåñòíûå ðàáîòû íàä ñîçäàíèåì ìåæäóíàðîäíîé êîñìè÷åñêîé ñòàíöèè "Àëüôà");

2) èíâåñòèöèîííûå ïðîåêòû ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ íîâûõ îáðàçöîâ èçâåñòíûõ îáúåêòîâ (íàïðèìåð, íåôòåïðîâîäîâ, ãàçîïðîâîäîâ è äð.);

3) ýêñïîðòíî-èìïîðòíûå îïåðàöèè ñ ïðîäóêòàìè, òîâàðàìè è îáîðóäîâàíèåì è äð.

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò îñîáîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ðèñê-ìåíåäæåðà è ñòðàõîâùèêà â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ:

1) ñäåëêè è ðåàëèçóåìûå ïðîåêòû îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì ìàñøòàáîì. Ïîýòîìó ñ ôèíàíñîâîé òî÷êè çðåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè -ó÷àñòíèêà âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðèñê ÷àùå âñåãî íîñèò êðèòè÷åñêèé (ïðè êîòîðîì ñóáúåêòó ìåíåäæìåíòà ãðîçèò ïîòåðÿ âûðó÷êè) èëè êàòàñòðîôè÷åñêèé (ïðè êîòîðîì âîçíèêàåò íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü) õàðàêòåð;

2) ïîâûøåííûé ðèñê òàêîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàí ñ îòëè÷èÿìè ïðàâîâûõ ñèñòåì ãîñóäàðñòâ, â êîòîðûõ äåéñòâóþò îðãàíèçàöèè-êîíòðàãåíòû, îãðàíè÷åííûì îáúåìîì èíôîðìàöèè î ïðåäïðèÿòèè-êîíòðàãåíòå, âîçìîæíîñòüþ íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ òðåòüåé ñòîðîíû è ïðåäïðèÿòèé – êîíêóðåíòîâ, íåïîëíîòîé çíàíèÿ äåëîâûõ îáû÷àåâ, áþðîêðàòè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, ðûíêîâ äðóãîé ñòðàíû, êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé, ôëîðû è ôàóíû äðóãîé ñòðàíû (íàïðèìåð, èçâåñòåí ñëó÷àé, êîãäà ìåñòíûì ãðûçóíàì î÷åíü ïîíðàâèëñÿ èçîëÿöèîííûé ìàòåðèàë ïðîâîäîâ, è ýëåêòðîîáîðóäîâàíèå áûëî âûâåäåíî èç ñòðîÿ) è äð.;

3) ãåîãðàôè÷åñêîé ðàçîáùåííîñòüþ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííîé, òðàíñïîðòíîé, òîðãîâîé, ïóñêî-íàëàäî÷íîé è äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿþùèõñÿ ýëåìåíòàìè âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé ñäåëêè, ÷òî ïîâûøàåò ðèñê íåáëàãîïðèÿòíûõ ïðèðîäíûõ è äðóãèõ âèäîâ âîçäåéñòâèé ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà è ò.ï.;

4) âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå ñäåëêè ñâÿçàíû ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïåðåâîçêè ãðóçîâ íà áîëüøèå ðàññòîÿíèÿ. Â ñëó÷àå, åñëè ãðóç èëè òðàíñïîðòíîå ñðåäñòâî ñîäåðæàò ýëåìåíòû, ñïîñîáíûå ïîðîæäàòü ïîðàæàþùèå ôàêòîðû, ýòî ìîæåò ñîçäàâàòü ðèñê êàê äëÿ èñïîëüçóåìîãî òðàíñïîðòà è ãðóçîâ, òàê è äëÿ ïîñòîðîííèõ îáúåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ âáëèçè ìàðøðóòîâ ïåðåâîçêè.

Ïîíÿòèå ðèñêà òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèåì "óùåðá". Åñëè ðèñêîì íàçûâàþò òîëüêî âîçìîæíîå îòðèöàòåëüíîå îòêëîíåíèå, òî óùåðáîì íàçûâàþò äåéñòâèòåëüíîå ôàêòè÷åñêîå îòðèöàòåëüíîå îòêëîíåíèå.

Óáûòêàìè, êàê èçâåñòíî, íàçûâàþò ïðîèçâåäåííûå êðåäèòîðîì ðàñõîäû, óòðàòà èëè ïîâðåæäåíèå åãî èìóùåñòâà, íåäîïîëó÷åííûå êðåäèòîðîì äîõîäû, êîòîðûå îí ïîëó÷èë áû, åñëè îáÿçàòåëüñòâî áûëî èñïîëíåíî äîëæíèêîì.

Ïîä ïðîèçâåäåííûìè ðàñõîäàìè ïîíèìàþò òå äåíåæíûå ñóììû, êîòîðûå áûëè èñòðà÷åíû êðåäèòîðîì â ðåçóëüòàòå íåèñïîëíåíèÿ èëè íåíàäëåæàùåãî èñïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâà äîëæíèêîì.

Ðèñê ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç óùåðá, êîòîðûé ìîæíî èçìåðèòü. Óùåðá íàñòóïàåò, åñëè ñóùåñòâóåò ðèñê, è îáúåêò óÿçâèì ê íåáëàãîïðèÿòíûì âîçäåéñòâèÿì.

Óÿçâèìîñòüþ îáúåêòà óñëîâèìñÿ íàçûâàòü åãî ñïîñîáíîñòü ïîëó÷àòü óùåðá â ðåçóëüòàòå âîçäåéñòâèÿ ïîðàæàþùèõ (âðåäíûõ) ôàêòîðîâ (òî åñòü ðåàëèçàöèè ðèñêà).

Îòêàç ñàì ïî ñåáå íå ïðèâîäèò ê ïðÿìîìó óùåðáó. Ïðÿìîé óùåðá ìîæåò âîçíèêàòü, åñëè â ïðîöåññå íîðìàëüíîé äåÿòåëüíîñòè èëè ïðè îòêàçàõ âîçíèêàþò ïîðàæàþùèå ôàêòîðû ðàçëè÷íîé ïðèðîäû (íåïîñòóïëåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, ìåõàíè÷åñêèå îñêîëêè, óäàðíàÿ âîëíà, òåìïåðàòóðíîå âîçäåéñòâèå, ðàäèàöèÿ è ò. ï.).

Îäíàêî è ýòîãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ íàíåñåíèÿ ïðÿìîãî óùåðáà. Îáúåêòû, íàõîäÿùèåñÿ â çîíå äåéñòâèÿ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ, ïîíåñóò óùåðá, åñëè îíè óÿçâèìû ê äåéñòâèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ôàêòîðîâ.

Ïðÿìîé óùåðá ìîæåò áûòü äîïóñòèìûì (ïðè êîòîðîì îáúåêò åùå âûïîëíÿåò ñâîè ôóíêöèè) è íåäîïóñòèìûì (ïðè êîòîðîì îáúåêò ïåðåñòàåò âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè). Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå ãîâîðÿò, ÷òî îáúåêò ïîãèáàåò, ðàçîðÿåòñÿ, ïðåêðàùàåò ñóùåñòâîâàíèå.

Ìíîãîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ îïàñíîñòè, à òàêæå ñëîæíîñòü ïðîöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ ñ óÿçâèìûì îáúåêòîì, ïðèâåëè ê ïîÿâëåíèþ ðÿäà îïðåäåëåíèé è êðèòåðèåâ îöåíêè ðèñêà.

Ê íàíåñåíèþ íåäîïóñòèìîãî óùåðáà â ðåçóëüòàòå àâàðèè íà òåõíè÷åñêîì îáúåêòå ïðèâîäèò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñëåäóþùèõ ñîáûòèé: "îòêàç ýêñïëóàòèðóåìîãî îáúåêòà – âîçíèêíîâåíèå ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ – ïîïàäàíèå ïîñòîðîííèõ îáúåêòîâ â çîíó äåéñòâèÿ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ – íàíåñåíèå íåäîïóñòèìîãî óùåðáà ïîñòîðîííåìó îáúåêòó". Ïîýòîìó âåðîÿòíîñòü íàíåñåíèÿ íåäîïóñòèìîãî óùåðáà â ðåçóëüòàòå àâàðèè íà òåõíè÷åñêîì îáúåêòå ðàâíà ïðîèçâåäåíèþ âåðîÿòíîñòåé ñîîòâåòñòâóþùèõ ñîáûòèé. Âåðîÿòíîñòè ýòèõ ñîáûòèé ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ýêñïåðòíûõ îöåíîê.

Âìåñòå ñ òåì èçâåñòíû ïðåäëîæåíèÿ îöåíèâàòü ðèñê. ñâÿçàííûé ñ ðàáîòîé òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì:

1) âåðîÿòíîñòüþ îòêàçà;

2) âåðîÿòíîñòüþ íåäîïóñòèìîãî âîçäåéñòâèÿ. Îáà ýòè ïîêàçàòåëÿ ïðèìåíèìû, íî ê ðàçëè÷íûì âèäàì ïîòåðü. Âûäåëÿþò òàêèå âèäû ïîòåðü: ìàòåðèàëüíûå, ôèíàíñîâûå, òðóäîâûå, âðåìåííûå, ïðåñòèæà, ýêîëîãè÷åñêèå, óùåðá çäîðîâüþ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðÿìûå ïîòåðè ñâÿçàíû ñ âåðîÿòíîñòüþ íåäîïóñòèìîãî óùåðáà, à êîñâåííûå (óòåðÿííàÿ âûãîäà) – ñ íåâûïîëíåíèåì îïåðàöèè (ñ âåðîÿòíîñòüþ îòêàçà).

Ïðèâåäåííîå âûøå îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñêà íå ìîæåò áûòü ïðèçíàíî ñòðîãèì è èñ÷åðïûâàþùèì. Îäíàêî, îíî ïîëåçíî ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Èç íåãî ñëåäóåò, ÷òî ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé â êîíêðåòíîé õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íóæíî îöåíèâàòü:

1) âåðîÿòíîñòè æåëàåìîãî è îòðèöàòåëüíîãî ðåçóëüòàòà;

2) ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî èç èñõîäîâ.

Êðàåóãîëüíûì êàìíåì ñòðàõîâîãî äåëà ñ÷èòàþò êîíöåïöèþ ðàçäåëåíèÿ ðèñêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðèñê èññëåäóåòñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

1) êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;

2) óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;

3) ïðèíÿòèå òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé;

4) áèðæåâàÿ èãðà;

5) èçâëå÷åíèå ïðèáûëè.

Òàê êàê òðàäèöèîííûé, ñèñòåìíûé, ñèòóàöèîííûé ìåíåäæìåíò íåïîñðåäñòâåííî íå ïðåäóñìàòðèâàþò îöåíêè ðèñêà, òî ïîâûøàåòñÿ àêòóàëüíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Òàêîé òèï ìåíåäæìåíòà îáåñïå÷èâàåò îöåíêó ðèñêà äëÿ âñåõ îáúåêòîâ, ïîïàäàþùèõ â ñôåðó äåéñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî äîñòèãàåòñÿ íàëè÷èåì îãðàíè÷åíèé ïðè ôîðìóëèðîâêå öåëåé è èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ àëãîðèòìîâ ðàçðàáîòêè è îöåíêè ðåøåíèé.

Íåîáõîäèìîñòü îöåíêè, ïðåäóïðåæäåíèÿ, ñíèæåíèÿ è ñòðàõîâàíèÿ ðèñêà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ìåíåäæåðà â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçìîæíîñòè ñòðàõîâàíèÿ ðèñêè äåëÿò íà ñòðàõîâûå è íåñòðàõîâûå. Ê íåñòðàõîâûì ðèñêàì îòíîñÿò ðèñêè, êîòîðûå ïîðîæäàþò êàòàñòðîôè÷åñêèé ðèñê ñòðàõîâùèêà. Òàêèå ðèñêè ïðèâîäÿò ê òîìó, ÷òî ñòðàõîâùèê íå ñïîñîáåí âûïîëíèòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä ñòðàõîâàòåëÿìè. Ñòðàõîâàíèþ ïîñâÿùåíà ñëåäóþùàÿ ãëàâà íàñòîÿùåé êíèãè.

Êîììåð÷åñêèå è ôèíàíñîâûå ðèñêè

Áîëüøèíñòâî ðèñêîâ âíå çàâèñèìîñòè îò èõ ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû èìååò ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïî ôèíàíñîâûì ïîñëåäñòâèÿì ïðèíÿòî ðàçäåëÿòü ðèñêè íà òðè êàòåãîðèè:

1) äîïóñòèìûé ðèñê – ýòî ðèñê ðåøåíèÿ, â ðåçóëüòàòå íåîñóùåñòâëåíèÿ êîòîðîãî ñóáúåêòó ìåíåäæìåíòà ãðîçèò ïîòåðÿ ïðèáûëè;

2) êðèòè÷åñêèé ðèñê – ýòî ðèñê, ïðè êîòîðîì ñóáúåêòó ìåíåäæìåíòà ãðîçèò ïîòåðÿ âûðó÷êè;

3) êàòàñòðîôè÷åñêèé ðèñê – ðèñê, ïðè êîòîðîì âîçíèêàåò íåïëàòåæåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè.

Ïîýòîìó âîçìîæíî âûäåëèòü ôèíàíñîâûå ðèñêè â øèðîêîì ïîíèìàíèè – ýòî ëþáîé ðèñê, ïîðîæäàþùèé ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ôèíàíñîâûå ðèñêè âêëþ÷àþò è êîììåð÷åñêèå ðèñêè, âîçíèêàþùèå íå òîëüêî âñëåäñòâèå ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ (â óçêîì ïîíèìàíèè), íî è èìóùåñòâåííûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ, òîðãîâûõ ðèñêîâ.

Èìóùåñòâåííûå ðèñêè îïðåäåëÿþòñÿ âîçìîæíîé ïîòåðåé èìóùåñòâà ïî ïðè÷èíå êðàæè, äèâåðñèè, õàëàòíîñòè, ïåðåíàïðÿæåíèåì òåõíè÷åñêîé è òåõíîëîãè÷åñêîé ñèñòåì.

Ïðîèçâîäñòâåííûå ðèñêè ñâÿçàííû ñ óáûòêîì îò îñòàíîâêè ïðîèçâîäñòâà âñëåäñòâèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, à òàêæå ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíèåì â ïðîèçâîäñòâî íîâûõ òåõíèêè è òåõíîëîãèé.

Òîðãîâûå ðèñêè ñâÿçàíû ñ óáûòêîì ïî ïðè÷èíå çàäåðæêè ïëàòåæåé, îòêàçà îò ïëàòåæà â ïåðèîä òðàíñïîðòèðîâêè òîâàðà, íåïîñòàâêè òîâàðà è ò.ï.

Êðîìå ýòîãî ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì âûäåëèòü è îòíåñòè ê êîììåð÷åñêèì ðèñêàì ðèñêè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè.

Ðèñêîì ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè óñëîâèìñÿ íàçûâàòü ðèñê íåïîëó÷åíèÿ ïëàíèðóåìîé ïðèáûëè ïðè ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãè îðãàíèçàöèè. Ýòî ñëîæíûé ìíîãîêîìïîíåíòíûé ðèñê.

Íîâàòîðñòâî – äåëî âåñüìà ðèñêîâàííîå. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèé 171:

1) íà ðûíêå òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ òåðïèò íåóäà÷ó 40% âñåõ ïðåäëàãàåìûõ íîâèíîê;

2) íà ðûíêå òîâàðîâ ïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ – 20%;

3) íà ðûíêå óñëóã – 18%.

Ïðè ýòîì ôèíàíñîâûé óùåðá ìîæåò èçìåðÿòüñÿ îãðîìíûìè ñóììàìè. Íàïðèìåð, íà ñâîåé íåóäà÷íîé ìîäåëè "Ýäçåë" îðãàíèçàöèÿ "Ôîðä" ïî íåêîòîðûì îöåíêàì ïîòåðÿëà îêîëî 350 ìëí. äîëëàðîâ.

Ôèíàíñîâûå ðèñêè â óçêîì ïîíèìàíèè âçàèìîñâÿçàíû ñ ïîëèòè÷åñêèìè è âêëþ÷àþò:

ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòüþ äåíåã (èíôëÿöèîííûå è äåôëÿöèîííûå, âàëþòíûå, ðèñê ëèêâèäíîñòè);

ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âëîæåíèåì êàïèòàëà (èíâåñòèöèîííûå ðèñêè. êîòîðûå âêëþ÷àþò: ðèñê óïóùåííîé âûãîäû, ðèñê ñíèæåíèÿ äîõîäíîñòè, ðèñê ïðÿìûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü).

Èíôëÿöèîííûé ðèñê – ýòî ðèñê òîãî, ÷òî ïðè ðîñòå èíôëÿöèè ïîëó÷àåìûå äåíåæíûå äîõîäû îáåñöåíèâàþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåàëüíîé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè áûñòðåå, ÷åì ðàñòóò.

Èíôëÿöèÿ – ýòî ïðîöåññ îáåñöåíåíèÿ äåíåã è, åñòåñòâåííî, ðîñòà öåí. Äåôëÿöèÿ – ýòî ïðîöåññ îáðàòíûé èíôëÿöèè, ïîðîæäàþùèé ðîñò ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè äåíåã è ñíèæåíèå öåí.

Äåôëÿöèîííûé ðèñê ñîïðîâîæäàåòñÿ óõóäøåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è ñíèæåíèÿ äîõîäîâ.

Âàëþòíûå ðèñêè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïàñíîñòü âàëþòíûõ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèåì êóðñà îäíîé èíîñòðàííîé âàëþòû ïî îòíîøåíèþ ê äðóãîé, ïðè ïðîâåäåíèè âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ, êðåäèòíûõ è äðóãèõ âàëþòíûõ îïåðàöèé.

Ðèñêè ëèêâèäíîñòè ñâÿçàíû ñ âîçìîæíîñòüþ ïîòåðü ïðè ðåàëèçàöèè öåííûõ áóìàã èëè òîâàðîâ èç-çà èçìåíåíèÿ îöåíêè èõ êà÷åñòâà è ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè.

Èíâåñòèöèîííûå ðèñêè ñîïðîâîæäàþò âëîæåíèå êàïèòàëà.

Ðèñê óïóùåííîé âûãîäû – ýòî ðèñê íàñòóïëåíèÿ êîñâåííîãî (ïîáî÷íîãî) ôèíàíñîâîãî óùåðáà èëè íåïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè â ðåçóëüòàòå íåîñóùåñòâëåíèÿ êàêîãî-òî ìåðîïðèÿòèÿ (èíâåñòèðîâàíèå, õåäæèðîâàíèå è äð.)

Ðèñê ñíèæåíèÿ äîõîäíîñòè ðåàëèçóåòñÿ êàê ñíèæåíèå ïðîöåíòîâ è äèâèäåíäîâ ïî ïîðòôåëüíûì èíâåñòèöèÿì, ïî âêëàäàì è êðåäèòàì.

"Ïîðòôåëü" – ýòî ñîâîêóïíîñòü öåííûõ áóìàã, êîòîðûå èìåþòñÿ ó èíâåñòîðà. Ðèñê ñíèæåíèÿ äîõîäíîñòè ìîæåò âêëþ÷àòü ïðîöåíòíûå ðèñêè è êðåäèòíûå ðèñêè.

Ïðîöåíòíûå ðèñêè – ýòî îïàñíîñòü ïîòåðü êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè è äðóãèìè ôèíàíñîâî-êðåäèòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè â ðåçóëüòàòå ïðåâûøåíèÿ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, âûïëà÷èâàåìûõ èìè ïî ïðèâëå÷åííûì ñðåäñòâàì, íàä ñòàâêàìè ïî ïðåäîñòàâëåííûì êðåäèòàì. Ê ýòèì ðèñêàì îòíîñÿò òàêæå ðèñê ïîòåðü, êîòîðûå ìîãóò ïîíåñòè èíâåñòîðû â ñâÿçè ñ èçìåíåíèåì äèâèäåíäîâ ïî àêöèÿì, ïðîöåíòíûõ ñòàâîê ïî îáëèãàöèÿì, ñåðòèôèêàòàì è äðóãèì öåííûì áóìàãàì.

Îöåíêà è ïðîãíîçèðîâàíèå ðèñêîâ

Ïðè îöåíêå è ïðîãíîçèðîâàíèè åñòåñòâåííî-ïðèðîäíûõ ðèñêîâ èñïîëüçóþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ìíîãîëåòíèõ íàáëþäåíèé.

Äëÿ îöåíêè ðèñêà, âîçíèêàþùåãî ïðè ïðèìåíåíèè êîíêðåòíûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ, òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå íåêîòîðûõ êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê. Â óçêîì ñìûñëå íàäåæíîñòü ñèñòåìû èëè åå ýëåìåíòà ìîæíî îöåíèòü âåðîÿòíîñòüþ ð(t) òîãî, ÷òî îíè (ñèñòåìà èëè åå ýëåìåíò) â äàííûõ óñëîâèÿõ áóäóò ðàáîòàòü áåçîòêàçíî â òå÷åíèè âðåìåíè t.

Èíòåíñèâíîñòüþ îòêàçîâ � EMBED Equation.3  ��� íàçûâàþò ÷àñòíîå îò äåëåíèÿ ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè áåçîòêàçíîé ðàáîòû f(t) íà âåðîÿòíîñòü áåçîòêàçíîé ðàáîòû ð(t):

� EMBED Equation.3  ���.

Ïðè ýòîì ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ âðåìåíè áåçîòêàçíîé ðàáîòû f(t) ìîæåò áûòü îöåíåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìóëû:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå

Dn(t) – ÷èñëî ýëåìåíòîâ, îòêàçàâøèõ íà ýëåìåíòàðíîì ó÷àñòêå âðåìåíè;

N – îáùåå ÷èñëî ýêñïëóàòèðóåìûõ èëè èñïûòûâàåìûõ ýëåìåíòîâ;

Dt – äëèíà ýëåìåíòàðíîãî ó÷àñòêà âðåìåíè.

Åñëè èíòåíñèâíîñòü îòêàçîâ ïîñòîÿííà � EMBED Equation.3  ��� = const, òî èìååò ìåñòî ýêñïîíåíöèàëüíûé çàêîí íàäåæíîñòè ïðè êîòîðîì âåðîÿòíîñòü áåçîòêàçíîé ðàáîòû ñèñòåìû èëè åå ýëåìåíòà îïèñûâàåòñÿ ôîðìóëîé:

P(t)=e-lt.

Ïî ìåðå ñòàðåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ âåðîÿòíîñòü îòêàçîâ âîçðàñòàåò. Èíòåíñèâíîñòü îòêàçîâ ìîæíî ñ÷èòàòü ïîñòîÿííîé íà îòðåçêå âðåìåíè ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïðèðàáîòêè (îáêàòêè) äî êîíöà ñðîêà ñëóæáû èëè âûðàáîòêè ðåñóðñà ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Îñîáóþ ãðóïïó ñîñòàâëÿþò âíåøíåýêîíîìè÷åñêèå ðèñêè. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ïîâûøåííûé óðîâåíü òàêèõ ðèñêîâ ïî îòíîøåíèþ ê äåÿòåëüíîñòè íà âíóòðåííåì ðûíêå îïðåäåëÿåòñÿ âîçðàñòàþùåé íåîïðåäåëåííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè.

Êîììåð÷åñêèå âíåøíèå ðèñêè ìîãóò áûòü ñòðàíîâûìè, âàëþòíûìè è ðèñêàìè ñòèõèéíûõ áåäñòâèé (ôîðñ-ìàæîðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ). Ñòðàíîâîé ðèñê ìîæåò áûòü ñòðóêòóðèðîâàí íà ðèñêè êîíâåðòèðóåìîñòè, òðàíñôåðòà èëè ìîðàòîðèé ïëàòåæà.

Èçâåñòåí ìåòîä îöåíêè ñòðàíîâûõ ðèñêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíäåêñà ÁÅÐÈ, ðàçðàáàòûâàåìîãî îäíîèìåííîé ãåðìàíñêîé îðãàíèçàöèåé. Ýòà îðãàíèçàöèÿ ïðîâîäèò ýêñïåðòíóþ îöåíêó ïîñðåäñòâîì àíêåòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Àíêåòà, íà êîòîðóþ àíîíèìíî îòâå÷àþò ñïåöèàëèñòû ðàçíûõ ñòðàí, ñîäåðæèò 15 ïàðàìåòðîâ, êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîé óäåëüíûé âåñ. Èññëåäóþòñÿ òàêèå ïàðàìåòðû: ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, îòíîøåíèå ê èíîñòðàííûì èíâåñòèöèÿì è ïðèáûëÿì, ñòåïåíü íàöèîíàëèçàöèè, âåðîÿòíîñòü è ñòåïåíü äåâàëüâàöèè âàëþòû, ñîñòîÿíèå ïëàòåæíîãî áàëàíñà è äð.

Äëÿ îöåíêè ðèñêà â ñòðàõîâîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû. Èç íèõ íàèáîëåå èçâåñòíû ìåòîäû: èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê; ñðåäíèõ âåëè÷èí è ïðîöåíòîâ.

Ìåòîä èíäèâèäóàëüíûõ îöåíîê ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî â îòíîøåíèè ðèñêîâ, êîòîðûå íåâîçìîæíî ñîïîñòàâèòü ñî ñðåäíèì òèïîì ðèñêà (íàïðèìåð, â ñèëó óíèêàëüíîñòè ïðîåêòà). Â ýòîì ñëó÷àå ñòðàõîâùèê âûíóæäåí äåëàòü îöåíêó, îòðàæàþùóþ åãî ïðîôåññèîíàëüíûé îïûò è ñóáúåêòèâíûé âçãëÿä.

Äëÿ ìåòîäà ñðåäíèõ âåëè÷èí õàðàêòåðíî, ÷òî îòäåëüíûå ðèñêîâûå ãðóïïû ðàçäåëÿþòñÿ íà ïîäãðóïïû. Ïðè ýòîì ñîçäàåòñÿ àíàëèòè÷åñêàÿ áàçà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà êîìïåíñàöèè ïî ðèñêîâûì ïðèçíàêàì (íàïðèìåð, ñåãìåíòó ðûíêà, áàëàíñîâîé ñòîèìîñòè îáúåêòà ñòðàõîâàíèÿ è ò.ä.).

Ìåòîä ïðîöåíòîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîâîêóïíîñòü ñêèäîê è íàäáàâîê (íàêèäîê) ê èìåþùåéñÿ àíàëèòè÷åñêîé áàçå â çàâèñèìîñòè îò âîçìîæíûõ ïîëîæèòåëüíûõ èëè îòðèöàòåëüíûõ îòêëîíåíèé îò ñðåäíåãî ðèñêîâîãî òèïà. Èñïîëüçóåìûå ñêèäêè è íàäáàâêè âûðàæàþòñÿ â ïðîöåíòàõ îò ñðåäíåãî ðèñêîâîãî òèïà.

Î÷åâèäíî, ÷òî çíàíèå ýòèõ ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìàì ðèñêà è åãî îöåíêè ïðàêòè÷åñêè íåîáõîäèìî ìåíåäæåðó, Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âîçðàñòàåò âåðîÿòíîñòü àâàíòþðíûõ, âîëþíòàðèñòñêèõ ðåøåíèé èëè ìåòîäîâ èõ ðåàëèçàöèè.

Ñòàòèñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå ðèñêîâ

Äîñòàòî÷íî óíèâåðñàëüíûì è ðàñïðîñòðàíåííûì ìåòîäîì ìîäåëèðîâàíèÿ ïðè îöåíêå è ïðîãíîçèðîâàíèè ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ èìèòàöèîííîå ìîäåëèðîâàíèå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî áîëüøèíñòâî ðåàëüíûõ îáúåêòîâ â ñèëó ñëîæíîñòè, äèñêðåòíîãî õàðàêòåðà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì, íå ìîãóò áûòü àäåêâàòíî îïèñàíû ñ ïîìîùüþ òîëüêî àíàëèòè÷åñêèõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé.

Âàæíî è òî, ÷òî èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü âñþ ðàñïîëàãàåìóþ èíôîðìàöèþ âíå çàâèñèìîñòè îò åå ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ (ñëîâåñíîå îïèñàíèå, ãðàôè÷åñêèå çàâèñèìîñòè, áëîê-ñõåìû, ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè îòäåëüíûõ áëîêîâ è äð.) è ñòåïåíè ôîðìàëèçàöèè. Èìèòàöèîííûå ìîäåëè ïîëó÷èëè áîëüøîå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîòîìó, ÷òî íå íàêëàäûâàþò æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé íà èñïîëüçóåìûå èñõîäíûå äàííûå. Íàîáîðîò, îíè ïîçâîëÿþò òâîð÷åñêè, ãèáêî èñïîëüçîâàòü âñþ èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ îá îáúåêòå ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü ñòðîèòñÿ ïî îáðàçöó è â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòðóêòóðîé îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Äëÿ îïèñàíèÿ ýëåìåíòîâ ìîäåëè âîçìîæíî ïðîèçâîëüíîå èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ, ïî ìíåíèþ ïðîãíîçèñòà, ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿì è çàäà÷àì ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Çàòåì ýòè ýëåìåíòû îáúåäèíÿþò â åäèíóþ ìîäåëü.

Èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü ìîæåò áûòü ñ ôèêñèðîâàííûìè âõîäíûìè ïàðàìåòðàìè è ïàðàìåòðàìè ìîäåëè. Ýòî äåòåðìèíèðîâàííàÿ èìèòàöèîííàÿ ìîäåëü.

Åñëè æå âõîäíûå ïàðàìåòðû è (èëè) ïàðàìåòðû ìîäåëè ìîãóò èìåòü ñëó÷àéíûå çíà÷åíèÿ, òî ãîâîðÿò î ìîäåëèðîâàíèè â ñëó÷àéíûõ óñëîâèÿõ, à ìîäåëü ìîæåò áûòü íàçâàíà ñòàòèñòè÷åñêîé.

Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â ñëó÷àéíûõ óñëîâèÿõ áûë ðàçðàáîòàí ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêèõ èñïûòàíèé (ìåòîä Ìîíòå-Êàðëî).

Èäåÿ ìåòîäà Ìîíòå-Êàðëî ñîñòîèò â ðåàëèçàöèè "ðîçûãðûøåé" – ìîäåëèðîâàíèè ñëó÷àéíîãî ÿâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ íåêîòîðîé ïðîöåäóðû, äàþùåé ñëó÷àéíûé ðåçóëüòàò. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì ìåòîäîì ïðè ìîäåëèðîâàíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè âûïîëíÿþò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî (ìíîæåñòâî) ðåàëèçàöèè ïðîãíîçèðóåìîãî îáúåêòà èëè ïðîöåññà. Çàòåì ðåçóëüòàòû òàêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ îáðàáàòûâàþò ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè. Ïðè ýòîì ìîãóò îïðåäåëÿòü òèï è ïàðàìåòðû ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû. Íàïðèìåð, äëÿ íîðìàëüíî ðàñïðåäåëåííîé ñëó÷àéíîé âåëè÷èíû ìîãóò îöåíèâàòü ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå, ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå.

Ïðè ñòàòèñòè÷åñêîì ìîäåëèðîâàíèè èñïîëüçóþò ñëó÷àéíûé ìåõàíèçì ðîçûãðûøà. Ýòîò ìåõàíèçì áàçèðóåòñÿ è èñïîëüçóåò êàê ýëåìåíò åäèíè÷íûé æðåáèé.

Óñëîâèìñÿ íàçûâàòü åäèíè÷íûì æðåáèåì ëþáîé ýëåìåíòàðíûé îïûò, â êîòîðîì ðåøàåòñÿ îäèí èç âîïðîñîâ:

1) ïðîèçîøëî èëè íå ïðîèçîøëî ñîáûòèå À?

2) êàêîå èç âîçìîæíûõ ñîáûòèé A1, A2, ..., Ak ïðîèçîøëî?

3) êàêîå çíà÷åíèå ïðèíÿëà ñëó÷àéíàÿ âåëè÷èíà Õ?

4) êàêóþ ñîâîêóïíîñòü çíà÷åíèé ïðèíÿëà ñèñòåìà ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí X1, X2, ..., Xk?

Ðåàëèçàöèÿ ñëó÷àéíîãî ÿâëåíèÿ ìåòîäîì Ìîíòå-Êàðëî ñîñòîèò èç öåïî÷êè åäèíè÷íûõ æðåáèåâ, ïåðåìåæàþùèõñÿ îáû÷íûìè ðàñ÷åòàìè. Ðàñ÷åòàìè ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå èñõîäà åäèíè÷íîãî æðåáèÿ íà õîä îïåðàöèè (â ÷àñòíîñòè, íà óñëîâèÿ, â êîòîðûõ áóäåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñëåäóþùèé åäèíè÷íûé æðåáèé).

Ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè åäèíè÷íîãî æðåáèÿ ìîãóò áûòü ðàçíîîáðàçíûìè. îäíàêî ëþáîé èç íèõ ìîæåò áûòü çàìåíåí ñòàíäàðòíûì ìåõàíèçìîì, ïîçâîëÿþùèì ðåøèòü îäíó åäèíñòâåííóþ çàäà÷ó: ïîëó÷èòü ñëó÷àéíóþ âåëè÷èíó, ðàñïðåäåëåííóþ ñ ïîñòîÿííîé ïëîòíîñòüþ îò 0 äî 1. Â êàæäîé ðåàëèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì (ðåàëèçóþùèõ åäèíè÷íûé æðåáèé) ãåíåðèðóþò ïñåâäîñëó÷àéíûå çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïàðàìåòðîâ. Èñêîìûå ïñåâäîñëó÷àéíûå ïàðàìåòðû ãåíåðèðóþò, èñïîëüçóÿ çíàíèå (èëè äîïóùåíèå î âèäå è ïàðàìåòðàõ) çàêîíîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí. Ýòè ïñåâäîñëó÷àéíûå çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ èñïîëüçóþò ïðè âû÷èñëåíèÿõ â êîíêðåòíîé ðåàëèçàöèè. Ðåçóëüòàòû ìíîæåñòâà ðåàëèçàöèè îáðàáàòûâàþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ òåîðèè âåðîÿòíîñòåé è ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè. Òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àþò ïðîãíîçíîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðîâ.

Òàê êàê ïðè ñòàòèñòè÷åñêîì ìîäåëèðîâàíèè ÷àñòî íå áûâàåò äîñòîâåðíûõ äàííûõ î âèäå è ïàðàìåòðàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, âëèÿþùèõ íà èñõîä åäèíè÷íîãî æðåáèÿ, òî î÷åíü âàæíî ïðîâåðÿòü ðåçóëüòàò òàêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ íà ðîáàñòíîñòü. Ïðè ýòîì âûÿñíÿþò, ÿâëÿåòñÿ ëè ðåçóëüòàò ìîäåëèðîâàíèÿ óñòîé÷èâûì (ðîáàñòíûì) ê âîçìîæíûì îøèáêàì â îïðåäåëåíèè âèäà è ïÿðà-ìåòðîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí, õàðàêòåðèçóþùèõ ëèáî âõîäíûå ïàðàìåòðû, ëèáî ïàðàìåòðû ìîäåëè. Åñëè âûÿñíèòñÿ, ÷òî ðåçóëüòàò ìîäåëèðîâàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ðîáàñòíûì, ò.å. ñèëüíî çàâèñèò îò âèäà è ïàðàìåòðîâ ñëó÷àéíûõ âåëè÷èí – ïàðàìåòðîâ ìîäåëè, òî ýòî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñâèäåòåëüñòâî âûñîêîãî ðèñêà ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ ïî âàðèàíòó îáëèêà ñèñòåìû èëè ïðîâåäåíèÿ îïåðàöèè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ëèöî. ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, äîëæíî ðàññìîòðåòü íåîáõîäèìîñòü ïðåäóïðåæäåíèÿ, ñíèæåíèÿ èëè ñòðàõîâàíèÿ ýòîãî ðèñêà.

Äëÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà äèàãíîñòèêó èëè ïðîãíîç âñåãäà ñóùåñòâóåò ñîáëàçí èñïîëüçîâàòü â ïðîöåññå ïðîãíîçèðîâàíèÿ áîëåå ïðîñòûå ìîäåëè. Ïðè ýòîì áûâàåò íóæíî ïðîâåðèòü àäåêâàòíîñòü îäíîé áîëåå ïðîñòîé ìîäåëè áîëåå ñëîæíîé ìîäåëè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè ðåçóëüòàòîâ íåîáõîäèìà ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè èëè âåðèôèêàöèÿ ïðîãíîçíîé ìîäåëè. Òàêàÿ âåðèôèêàöèÿ ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ëèáî êàê ÷àñòü âåðèôèêàöèè óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ïðîãíîçà, ëèáî êàê îòíîñèòåëüíî ñàìîñòîÿòåëüíàÿ îïåðàöèÿ ðàçðàáîòêè ïðîãíîçíîé ìîäåëè. Öåëüþ íàçâàííûõ ïðîöåäóð ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå èäåíòè÷íîñòè â îïðåäåëåííîì ñìûñëå (ïî îïðåäåëåííûì êà÷åñòâàì) ìîäåëè è îðèãèíàëà èëè äâóõ ìîäåëåé.

Ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè ìîäåëè âûïîëíÿåòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ êðèòåðèåâ, íàïðèìåð, ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîâåðêîé ãèïîòåç î ïðèíàäëåæíîñòè è îðèãèíàëà, è ìîäåëè ê îäíîìó êëàññó îáúåêòîâ. Îäíàêî òàêàÿ ïðîâåðêà âîçìîæíà ïðè íàëè÷èè íàäåæíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îöåíîê ïàðàìåòðîâ êàê îðèãèíàëà, òàê è ìîäåëè. Åñëè ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì òàêèå îöåíêè îòñóòñòâóþò è íå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû, òî ñ äîñòàòî÷íîé äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ öåëåé òî÷íîñòüþ ýòî äåëàþò ñðàâíåíèåì îòäåëüíûõ ñâîéñòâ îðèãèíàëà è ìîäåëè. Âíà÷àëå äîëæíà ïðîâåðÿòüñÿ èñòèííîñòü ðåàëèçóåìûõ ôóíêöèé, çàòåì èñòèííîñòü ñòðóêòóðû è, íàêîíåö, èñòèííîñòü äîñòèãàåìûõ ïðè ýòîì çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîìèìî ìîäåëè èìåòü ôóíêöèîíèðóþùèé îðèãèíàë è ïðîâîäèòü íà íåì òàê íàçûâàåìîå ñîïðîâîæäàþùåå ìîäåëèðîâàíèå.

Âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè – ýòî îöåíêà ôóíêöèîíàëüíîé ïîëíîòû, òî÷íîñòè è äîñòîâåðíîñòè ìîäåëè ñ èñïîëüçîâàíèåì âñåé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîâåðêà àäåêâàòíîñòè ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íåâîçìîæíà.

Â ñëó÷àå ìîäåëèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ è ñèñòåì, åùå íå ñóùåñòâóþùèõ, èëè ïðè îòñóòñòâèè äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè ñóäÿò î ñõîäñòâå ñâîéñòâ ïðîãíîçíîé ìîäåëè è îðèãèíàëà ïîñðåäñòâîì ïðîöåäóð âåðèôèêàöèè.

Â ïðîãíîçèðîâàíèè ÷àùå âñåãî ðåàëüíûé îáúåêò îòñóòñòâóåò èëè (÷òî îäíî è òî æå) ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå, åùå íå ñóùåñòâóþùèå ôóíêöèè îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó â ïðîãíîçèðîâàíèè ÷àùå èñïîëüçóþò âåðèôèêàöèþ. Ïðè ïëàíèðîâàíèè (êîãäà îáúåêò ïëàíèðîâàíèÿ ðåàëüíî ñóùåñòâóåò), ÷àùå, ÷åì â ïðîãíîçèðîâàíèè, èìåþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåðêè àäåêâàòíîñòè ìîäåëåé. Íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóþò ñëåäóþùèå ìåòîäû âåðèôèêàöèè.

Ïðÿìàÿ âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè – ýòî âåðèôèêàöèÿ ïóòåì ðàçðàáîòêè ìîäåëè òîãî æå îáúåêòà ñ èñïîëüçîâàíèåì äðóãîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî ìåòîäà.

Êîñâåííàÿ âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè – ýòî âåðèôèêàöèÿ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ñ èñïîëüçîâàíèå äàííîé ìîäåëè, ñ äàííûìè, ïîëó÷åííûìè èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ.

Êîíñåêâåíòíàÿ âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè – ýòî âåðèôèêàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ ïóòåì àíàëèòè÷åñêîãî èëè ëîãè÷åñêîãî âûâåäåíèÿ ïðîãíîçà èç ðàíåå ïîëó÷åííûõ ïðîãíîçîâ.

Âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè îïïîíåíòîì – ýòî âåðèôèêàöèÿ ïóòåì îïðîâåðæåíèÿ êðèòè÷åñêèõ çàìå÷àíèé îïïîíåíòà ïî ïðîãíîçó.

Âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè ýêñïåðòîì – ýòî âåðèôèêàöèÿ ñðàâíåíèåì ïðîãíîçà ñ ìíåíèåì ýêñïåðòà.

Èíâåðñíàÿ âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè – ýòî âåðèôèêàöèÿ ìîäåëè ïóòåì ïðîâåðêè àäåêâàòíîñòè ïðîãíîçíîé ìîäåëè è îáúåêòà â ðåòðîñïåêòèâíîì ïåðèîäå (çà ïðîøåäøèé ïåðèîä âðåìåíè).

Ñóáúåêòû è àëãîðèòì ôèíàíñîâîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà

Öåíòðàëüíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ðèñê-ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòû ðèñêà. Óñëîâèìñÿ íàçûâàòü ñóáúåêòàìè ðèñêà òåõ, êòî ïðèíèìàåò ðèñê íà ñåáÿ è (èëè) óïðàâëÿåò èçìåíåíèåì âåðîÿòíîñòè ðåàëèçàöèè èëè ðàçìåðîì âîçìîæíîãî óùåðáà.

Âûäåëåíèå ñóáúåêòîâ ðèñêà è ôîðìóëèðîâêà èõ îïðåäåëåíèé âàæíû ïîòîìó, ÷òî îïðåäåëÿþò îñíîâíûå öåëè è íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðèñêà.

Âûäåëèì ñëåäóþùèå ñóáúåêòû ðèñêà:

ïðåäïðèíèìàòåëü – ýòî òîò, êòî âêëàäûâàåò â ñîáñòâåííîå äåëî, óïðàâëÿåìîå èì íåïîñðåäñòâåííî (èëè ñ åãî ó÷àñòèåì), ñâîé ñîáñòâåííûé èëè çàåìíûé êàïèòàë ñ ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è îöåíêè òàêèõ ïàðàìåòðîâ äåëà, êàê ïðîãíîçèðóåìûå çàòðàòû, äîõîä, ëèêâèäíîñòü, áåçîïàñíîñòü;

èíâåñòîð âêëàäûâàåò â ÷óæîå äåëî, âëèÿòü íà óïðàâëåíèå êîòîðûì îí íå ìîæåò èëè íå õî÷åò, ñâîé èëè çàåìíûé êàïèòàë íà ïðîäîëæèòåëüíûé ñðîê, ðóêîâîäñòâóÿñü îöåíêîé òàêèõ ïàðàìåòðîâ äåëà, êàê ïðîãíîçèðóåìûå çàòðàòû, äîõîä, ëèêâèäíîñòü, áåçîïàñíîñòü. Èíâåñòîð ÷àùå âñåãî íå ïðåòåíäóåò íà ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè äåëîì ïî ïðè÷èíàì:

1) îí ÿâëÿåòñÿ êðåäèòîðîì (âëàäååò äîëãîâûìè öåííûìè áóìàãàìè) èëè âëàäååò ïðèâèëåãèðîâàííûìè àêöèÿìè;

2) ïàêåò îáûêíîâåííûõ àêöèé íàñòîëüêî ìàë, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ïðåòåíäîâàòü íà ðåàëüíîå ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè;

ñòðàòåãè÷åñêèé èíâåñòîð – ýòî èíâåñòîð, âëàäåëåö êðóïíîãî ïàêåòà îáûêíîâåííûõ (ãîëîñóþùèõ) àêöèé, èñïîëüçóþùèé åãî äëÿ ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè ýìèòåíòîì, âûäâèæåíèÿ ñâîèõ ïðåäñòàâèòåëåé â ñîâåò äèðåêòîðîâ. Åãî ïðåäñòàâèòåëè â ñîâåòå äèðåêòîðîâ ó÷àñòâóþò è îòñòàèâàþò èíòåðåñû òàêîãî èíâåñòîðà â ñòðàòåãè÷åñêîì, ïåðñïåêòèâíîì, òåêóùåì, îïåðàòèâíîì óïðàâëåíèè ýìèòåíòîì;

ñïåêóëÿíò – òîò ó÷àñòíèê ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, êòî íà îòíîñèòåëüíî êîðîòêèé ïåðèîä âêëàäûâàåò ñâîè èëè çàåìíûå ñðåäñòâà â îïåðàöèè êóïëè-ïðîäàæè (òåì ñàìûì îñóùåñòâëÿÿ ðîëåâîå ñòðàõîâàíèå èçìåíåíèÿ öåíû) àêòèâà. Ñïåêóëÿíò àíàëèçèðóåò îïåðàöèè ñ îöåíêîé ïðîãíîçèðóåìûõ ïàðàìåòðîâ: çàòðàòû, äîõîä, ëèêâèäíîñòü, áåçîïàñíîñòü. Ñïåêóëÿíò ãîòîâ èäòè íà îïðåäåëåííûé ïîâûøåííûé ðèñê ðàäè âîçìîæíîé ðåàëüíîé âûãîäû. Îí èñïîëüçóåò êîìïåíñèðóþùóþ (âîçíàãðàæäàþùóþ) ôóíêöèþ ðèñêà. Â ðåçóëüòàòå ðÿäà ñîâåðøåííûõ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè ñïåêóëÿíò â îñíîâíîì èìååò îïðåäåëåííóþ ïðèáûëü;

èãðîê – òîò ó÷àñòíèê ðûíêà, êòî èäåò íà ðèñê â óñëîâèÿõ çàâåäîìî ìàëîé âåðîÿòíîñòè âûèãðûøà â ñèëó ïñèõîôèçè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé õàðàêòåðà. Ñóììàðíûì èòîãîâûì ðåçóëüòàòîì ðÿäà ñîâåðøåííûõ èãðîêîì çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä àêòîâ êóïëè-ïðîäàæè è äðóãèõ ðûíî÷íûõ äåéñòâèé îáû÷íî ÿâëÿåòñÿ óáûòîê.

Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ìåíåäæåð ÿâëÿåòñÿ íàåìíûì ðàáîòíèêîì, êîòîðûé èìååò ïîä÷èíåííûõ è íàäåëåí ïðàâîì ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â îãîâîðåííîé ñôåðå. Ìåíåäæåð ìîæåò áûòü ñóáúåêòîì ðèñêà æèçíè, çäîðîâüÿ, òðóäîñïîñîáíîñòè ïîä÷èíåííûõ åìó ñîòðóäíèêîâ è èìóùåñòâåííîãî ðèñêà äëÿ îðãàíèçàöèè.

Ñóáúåêò ðèñêà äîëæåí ñèíòåçèðîâàòü âîçìîæíûå âàðèàíòû äåéñòâèé â ðàìêàõ, îïðåäåëÿåìûõ ôèíàíñîâûì è äðóãèìè îòðàñëÿìè ïðàâà.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì óòâåðæäàòü, ÷òî ðèñê â ìåíåäæìåíòå èìååò òðè ñîñòàâëÿþùèå:

1) îáúåêòèâíóþ ñîñòàâëÿþùóþ, ó÷èòûâàþùóþ îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, ïîëîæåíèå ÎÏÑ íà ðûíêå è ò. ï.;

2) ìåòîäè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðèñêà, îïðåäåëÿåìóþ öåëÿìè è òåõíîëîãèÿìè ðàçëè÷íûõ òèïîâ ìåíåäæìåíòà;

3) èíäèâèäóàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ, îïðåäåëÿåìóþ ïñèõîôèçè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè êîíêðåòíîãî ìåíåäæåðà.

Ïðèñòóïàÿ ê ðåàëèçàöèè ëþáîé ïðîèçâîäñòâåííîé èëè êîììåð÷åñêîé ïðîãðàììû ïðåäïðèíèìàòåëü èëè ìåíåäæåð äîëæíû îöåíèòü ñâÿçàííûå ñ ýòèì ðèñêè è âûáðàòü ñîîòâåòñòâóþùèå ýòèì ðèñêàì ñïîñîáû äåéñòâèé. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèÿ, ìåíåäæåð äîëæåí âêëþ÷àòü â ïðàâèëî âûáîðà íàèëó÷øåãî âàðèàíòà äåéñòâèé (òî åñòü â êðèòåðèé) ïàðàìåòð ðèñêà.

Â îòíîøåíèè ðèñêà è åãî ïîñëåäñòâèé âîçìîæíû ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ: ïðåäóïðåæäåíèå (óïðàçäíåíèå), ñíèæåíèå (êîíòðîëü), ñòðàõîâàíèå, ïîãëîùåíèå.

Âîçìîæíîñòü àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé ñòàâèò ïåðåä ìåíåäæåðîì çàäà÷ó îïòèìèçàöèè ðàñïðåäåëåíèÿ ñðåäñòâ ìåæäó ìåðîïðèÿòèÿìè:

1) ïî ïðåäóïðåæäåíèþ ðèñêà ïóòåì óñòðàíåíèÿ åãî èñòî÷íèêà (Íàïðèìåð, èçìåíÿþò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû óñòðàíèòü èñïîëüçîâàíèå îïàñíûõ èëè âðåäíûõ âåùåñòâ; âûáèðàþò àêöèîíåðíóþ ôîðìó êàïèòàëà, ÷òîáû óñòðàíèòü ðèñê òîãî, ÷òî ïî èíèöèàòèâå èíâåñòîðîâ â ñëó÷àå ðàçíîãëàñèé èëè íèçêîé ýôôåêòèâíîñòè âëîæåííîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèÿ ìîæåò áûòü ïðèçíàíî áàíêðîòîì è äð.);

2) ïî ñíèæåíèþ ðèñêà ïîñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ èíòåíñèâíîñòè ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ èëè óÿçâèìîñòè îáúåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîäâåðãíóòüñÿ âîçäåéñòâèþ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ. Íàïðèìåð, çàïèñûâàþò â óñëîâèÿõ äîãîâîðà íèçêèå øòðàôíûå ñàíêöèè çà åãî íåâûïîëíåíèå, ÷åì ñíèæàþò èíòåíñèâíîñòü ýòèõ ñàíêöèé èëè îïàñíûå òåõíè÷åñêèå îáúåêòû ïîìåùàþò â "ñàðêîôàã", òåì ñàìûì ñíèæàÿ óÿçâèìîñòü âíåøíåé ïðèðîäíîé ñðåäû ïî îòíîøåíèþ ê äåéñòâèþ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ ýòîãî îáúåêòà è äð. Êðîìå òîãî äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà èñïîëüçóþò íåôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå (õåäæèðîâàíèå â øèðîêîì ñìûñëå).;

3) ïî âîçìåùåíèþ óùåðáà (ïîñëåäñòâèé) ðèñêà (Â ýòîì ñëó÷àå èñïîëüçóþò çàêëþ÷àþò äîãîâîð ôîíäîâîãî ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è âîçíèêíîâåíèè óùåðáà åãî êîìïåíñèðóþò çà ñ÷åò ñóìì, ïîëó÷åííûõ ïî ñòðàõîâêå.).

Åñëè âûáðàíû ìåòîäû ïðåäóïðåæäåíèÿ èëè ñíèæåíèÿ îïàñíîñòè, òî èùóò êîìïðîìèññ ìåæäó êîíñòðóêòèâíûìè ìåðàìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè è ðàñõîäàìè íà îðãàíèçàöèþ êîíòðîëÿ ñîáëþäåíèÿ ðåæèìîâ ýêñïëóàòàöèè (òåõíèêó áåçîïàñíîñòè).

Ñíèæåíèå ðèñêà âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì ïîâûøåíèÿ íàäåæíîñòè òîâàðîâ è ñèñòåì, ñíèæåíèÿ âîçìîæíîé èíòåíñèâíîñòè ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ (íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèåì çàïàñîâ âçðûâ÷àòûõ èëè îïàñíûõ âåùåñòâ), ïîâûøåíèåì çàùèùåííîñòè îáúåêòîâ ïî îòíîøåíèþ ê âîçäåéñòâèþ.

Ñíèæåíèå ðèñêà âîçìîæíî:

1) íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ îïåðàöèè èëè ïðîåêòèðîâàíèÿ îáðàçöîâ – ââåäåíèåì äîïîëíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ è ìåð;

2) íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – èñïîëüçîâàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèÿ, íàïðèìåð, êðèòåðèåâ Âàëüäà ("ðàññ÷èòûâàé íà õóäøåå") èëè Ñåäâèäæà ("ðàññ÷èòûâàé íà ëó÷øåå") èëè êðèòåðèÿ, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëü ðèñêà îãðàíè÷åí ïî âåëè÷èíå (ïðè ýòîì àëüòåðíàòèâû, íå óäîâëåòâîðÿþùèå îãðàíè÷åíèþ íà ðèñê, íå ðàññìàòðèâàþòñÿ);

3) íà ýòàïå âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè è ýêñïëóàòàöèè òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì – ïîñðåäñòâîì ñòðîãîãî ñîáëþäåíèÿ è êîíòðîëÿ ðåæèìîâ ýêñïëóàòàöèè.

Â ðàìêàõ êàæäîãî èç íàïðàâëåíèé ïðèíèìàåìûå ìåðû áóäóò èìåòü ðàçëè÷íîå îòíîøåíèå ýôôåêòèâíîñòè (ñíèæåíèÿ âåðîÿòíîñòè íåäîïóñòèìîãî óùåðáà) ê çàòðàòàì íà èõ îáåñïå÷åíèå. Ýòè ìåðû ñâÿçàíû ñ ðàñõîäàìè è òðåáóþò èõ óâåëè÷åíèÿ ïðè ðîñòå ñëîæíîñòè ñèñòåì. Ïîýòîìó â îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ ýêîíîìè÷åñêè ìîæåò îêàçàòüñÿ áîëåå öåëåñîîáðàçíî ðàñõîäîâàòü äåíåæíûå ñðåäñòâà íå íà ïðåäóïðåæäåíèå èëè ñíèæåíèå ðèñêà, à íà âîçìåùåíèå âîçìîæíîãî óùåðáà. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå èñïîëüçóþò ìåõàíèçì ñòðàõîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ðåøåíèÿ áóäåò âûÿñíåíî, ÷òî ìåðû ïî ñíèæåíèþ ðèñêà ìàëîýôôåêòèâíû è äîðîãè îäíîâðåìåííî, òî ìîæåò îêàçàòüñÿ ýêîíîìè÷åñêè áîëåå öåëåñîîáðàçíî çàñòðàõîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ. Ïðè ýòîì ñòàâèòñÿ çàäà÷à íå ïðåäîòâðàùåíèÿ, à âîçìåùåíèÿ óùåðáà.

Â ñëó÷àå ïðèçíàíèÿ öåëåñîîáðàçíîñòè ñòðàõîâàíèÿ ñòðàõîâàòåëü äîëæåí âûáðàòü íàôîíäîâóþ èëè ôîíäîâóþ ôîðìû ñòðàõîâàíèÿ. Ïîñëå ýòîãî îïðåäåëÿþò, êàêîé òèï ñäåëêè, ôîíäîâûé èíñòðóìåíò èëè êàêîé ñòðàõîâîé èíñòðóìåíò (óñëóãà) ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû.

Óùåðá îò ôèíàíñîâîãî ðèñêà ìîæåò áûòü âîçìåùåí:

1) ñòðàõîâàíèåì íà ñëó÷àé ïîòåðè ïðèáûëè (êîñâåííûõ óáûòêîâ);

2) ñòðàõîâàíèåì íåïëàòåæà (íåâîçâðàòà êðåäèòà);

3) ãàðàíòèéíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Ìàðêåòèíã èíñòðóìåíòîâ ðèñê-ìåíåäæìåíòà âêëþ÷àåò àëãîðèòì âûáîðà òàêèõ èíñòðóìåíòîâ (â òîì ÷èñëå ñòðàõîâîé óñëóãè è êîíêðåòíîãî ñòðàõîâùèêà) äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ áåñïåðåáîéíîñòè ðåàëèçóåìîãî èì âîñïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà èëè åãî ÷àñòè. Èçâåñòíî, ÷òî àëãîðèòìîì íàçûâàþò îäíîçíà÷íóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû âûáðàòü îäèí èç àëüòåðíàòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ è âàðèàíòîâ äåéñòâèé ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí ñëåäóþùèé àëãîðèòì ðèñê-ìåíåäæìåíòà:

1) ñôîðìóëèðîâàòü öåëü äåéñòâèé;

2) ñèíòåçèðîâàòü êðèòåðèé – ïðàâèëî âûáîðà íàèëó÷øåãî âàðèàíòà äåéñòâèé èç ðÿäà âîçìîæíûõ;

3) ïðîâåñòè àíàëèç âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îïåðàöèÿ èëè ðàáîòàåò ñèñòåìû ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ ðèñêà,

4) ïðîâåñòè àíàëèç ðàçðàáàòûâàåìîé îïåðàöèè èëè ñèñòåìû ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ âîçìîæíûõ èñòî÷íèêîâ ðèñêà (áàëëîíû ñ ãîðþ÷å-ñìàçî÷íûìè, âçðûâ÷àòûìè è õèìè÷åñêè âðåäíûìè âåùåñòâàìè; ýëåìåíòû êîíñòðóêöèè, êîòîðûå ìîãóò ñîðâàòüñÿ, è ò.ï.);

5) ïðîâåñòè àíàëèç âíåøíåé ñðåäû, â êîòîðîé ïðîâîäèòñÿ îïåðàöèÿ èëè ðàáîòàåò ñèñòåìà ñ öåëüþ âûäåëåíèÿ îáúåêòîâ, óÿçâèìûõ ïî îòíîøåíèþ ê ïîðàæàþùèì ôàêòîðàì, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ðåàëèçàöèè èñòî÷íèêîâ ðèñêà;

6) îöåíèòü ÷àñòîòó ïîÿâëåíèÿ èñòî÷íèêà ðèñêà äëÿ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû è(èëè) îïåðàöèè. Íà îñíîâå ýòîé èíôîðìàöèè ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü íàèáîëåå âåðîÿòíûõ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ (ïîæàð, êðàæà è ò.ä.);

7) ðàçðàáîòàòü ïðîãíîç – îöåíèòü âåðîÿòíîñòü ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ñðåäíèé âîçìîæíûé óùåðá ïðè êàæäîì èç ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ;

8) îöåíèòü ìàòåðèàëüíûå çàòðàòû íà òî, ÷òîáû ïðåäóïðåäèòü (èñêëþ÷èòü âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè èëè ñíèçèòü âåðîÿòíîñòü) âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ðèñêà;

9) èñïîëüçóÿ êðèòåðèé, ïðîâåñòè ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå è(èëè) îïòèìèçèðîâàòü ðàñïðåäåëåíèå ñðåäñòâ ìåæäó ìåðîïðèÿòèÿìè:

ïî óñòðàíåíèþ èñòî÷íèêà ðèñêà;

ïî ñíèæåíèþ ðèñêà ïîñðåäñòâîì óìåíüøåíèÿ èíòåíñèâíîñòè ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ èëè óÿçâèìîñòè îáúåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò ïîäâåðãíóòüñÿ âîçäåéñòâèþ ïîðàæàþùèõ ôàêòîðîâ;

ïî êîìïåíñàöèè óùåðáà (ïîñëåäñòâèé) ðèñêà (Â ýòîì ñëó÷àå çàêëþ÷àþò äîãîâîð ñòðàõîâàíèÿ. Ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è âîçíèêíîâåíèè óùåðáà åãî êîìïåíñèðóþò çà ñ÷åò ñóìì, ïîëó÷åííûõ ïî ñòðàõîâêå.);

10) îöåíèòü óðîâåíü áåçîïàñíîñòè è äîñòàòî÷íîñòü ïðèíÿòûõ ìåð. À åñëè áóäåò ïðèçíàíà íåäîñòàòî÷íîñòü ìåð ïî ïðåäóïðåæäåíèþ è ñíèæåíèþ ðèñêîâ, òî îöåíèòü ðàñïîëàãàåìûå îñòàòî÷íûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, êîòîðûå ìîãóò áûòü íàïðàâëåíû íà ñòðàõîâàíèå;

11) åñëè îêàæåòñÿ áîëåå öåëåñîîáðàçíûì ñòðàõîâàíèå, òî âíà÷àëå íåîáõîäèìî îöåíèòü âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé îïåðàöèè íåôîíäîâîãî ñòðàõîâàíèÿ.

Âûáîð ôîðìû ñòðàõîâàíèÿ (íåôîíäîâîå èëè ôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå) îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåðîì îïåðàöèè, ñèòóàöèåé íà ôèíàíñîâîì èëè òîâàðíîì ðûíêå, ðàñïîëàãàåìûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè.

Âïðî÷åì âñåãäà ñóùåñòâóåò ñòðåìëåíèå èñïîëüçîâàòü íåôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå, ïîçâîëÿþùåå áîëåå ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ, âêëþ÷èâ íåÿâíûé "ñòðàõîâîé âçíîñ" â öåíó, è çàïëàòèòü ýòîò âçíîñ íå äî íà÷àëà ïðîåêòà (êàê òî ïðîèñõîäèò ïðè ôîíäîâîì ñòðàõîâàíèè), à ïðè ïåðâè÷íîì ðàñïðåäåëåíèè öåíû òîâàðà èëè ôèíàíñîâîãî èíñòðóìåíòà.

Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè òðàäèöèîííîå ôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå ïðèìåíÿåòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà õàðàêòåð îïåðàöèè, ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ íå ïîçâîëÿþò èñïîëüçîâàòü íåôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå, è êîãäà èìåþòñÿ ðàíåå íàêîïëåííûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. Âàæíî, ÷òî èñòî÷íèêîì ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàõîâîãî ôîíäà ÿâëÿåòñÿ äîáàâî÷íîå ïðîèçâîäñòâî. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì. ÷òî â óñëîâèÿõ ïðîñòîãî âîñïðîèçâîäñòâà îòñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü äëÿ âûäåëåíèÿ çàïàñîâ.

Èñòî÷íèêîì ñòðàõîâîãî ôîíäà ìîæåò áûòü è ÷àñòü íåîáõîäèìîãî ïðîäóêòà. Òàê ôîðìèðóþò ôîíäû îáÿçàòåëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ: ïåíñèîííûé ôîíä, ôîíä çàíÿòîñòè, ôîíä ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ, îáÿçàòåëüíîãî ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.

12) â ïðîòèâíîì ñëó÷àå (èñïîëüçîâàòü íåôîíäîâîå ñòðàõîâàíèå íåâîçìîæíî) îöåíèòü ðàöèîíàëüíóþ öåíó ñòðàõîâîé óñëóãè. Äëÿ ýòîãî ñòðàõîâàòåëü äîëæåí ñàì îöåíèòü âîçìîæíûé óùåðá îò ðåàëèçàöèè èñòî÷íèêîâ ðèñêà ñ ó÷åòîì âåðîÿòíîñòè ïîÿâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàõîâûõ ñëó÷àåâ. Ïðè ýòîì ñòðàõîâàòåëü ìîæåò (íàïðèìåð, ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíûõ ìåòîäîâ èëè îïèñàííîãî âûøå ñòàòèñòè÷åñêîãî èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ) ïðîãíîçèðîâàòü:

âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;

ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå âåëè÷èíû óùåðáà ïðè íàñòóïëåíèè ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ;

óáûòî÷íîñòè ñòðàõîâîé ñóììû êàê ïðîèçâåäåíèå âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ ñòðàõîâîãî ñëó÷àÿ è ìàòåìàòè÷åñêîãî îæèäàíèÿ âåëè÷èíû óùåðáà;

íåòòî-ñòàâêó ñòðàõîâîãî òàðèôà (íàïðèìåð, ïðèðàâíÿâ åå óáûòî÷íîñòè) ïî îòíîøåíèþ ê êîíêðåòíîìó âèäó ñòðàõîâàíèÿ.

áðóòòî-ñòàâêó.

Èç ïðàêòèêè ñòðàõîâîé äåÿòåëüíîñòè â ÐÔ èçâåñòíî, ÷òî íåòòî-ñòàâêà ñîñòàâëÿåò (60-70)% áðóòòî-ñòàâêè (ðàâíîé öåíå ñòðàõîâîé óñëóãè). Òàêèì îáðàçîì ñòðàõîâàòåëü ìîæåò ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü ðàöèîíàëüíóþ âåëè÷èíó ñòðàõîâîé ïðåìèè;

13) âûáðàòü ñòðàõîâùèêà – ñòðàõîâóþ îðãàíèçàöèþ äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà ñòðàõîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ðàçìåðà ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà ñòðàõîâùèêà, äåëîâîé ðåïóòàöèè, öåíû óñëóãè, ðåçóëüòàòîâ àóäèòà äåÿòåëüíîñòè ýòîé ñòðàõîâîé îðãàíèçàöèè çà ïðåäøåñòâóþùèé ïåðèîä è âñåé äðóãîé äîñòóïíîé èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáîòêà ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà

Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü íàçâàíû èíôîðìàöèîííûå óñëîâèÿ è èõ íåîïðåäåëåííîñòü. Èçâåñòíî îïðåäåëåíèå Íîðáåðòà Âèíåðà, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì èíôîðìàöèåé ñ÷èòàþòñÿ äàííûå, ñíèæàþùèå íåîïðåäåëåííîñòü â çíàíèÿõ îá îáúåêòå óïðàâëåíèÿ, ñðåäå.

Âîçìîæíû íåñêîëüêî âàðèàíòîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé ïðè ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Óñëîâèÿ, â êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå. ïî ñòåïåíè îïðåäåëåííîñòè ðàçäåëÿþòñÿ íà äåòåðìèíèðîâàííûå (îïðåäåëåííûå), ñëó÷àéíûå, íåîïðåäåëåííûå.

Äåòåðìèíèðîâàííûå èëè îïðåäåëåííûå óñëîâèÿ èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà òî÷íî èçâåñòåí ðåçóëüòàò êàæäîãî èç àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ âûáîðà. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ îòíîñèòåëüíî ðåäêà.

×àùå â ðåçóëüòàòå àíàëèçà ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïàðàìåòðû îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé çàäà÷è âñå èëè ÷àñòü ïàðàìåòðîâ ìîæíî ñ÷èòàòü äåòåðìèíèðîâàííûìè. Ïðè ýòîì ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ëèøü îäèí âàðèàíò çíà÷åíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ.

Ñëó÷àéíûå óñëîâèÿ èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì îïðåäåëèòü âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ êàæäîãî ðåçóëüòàòà.

Âåðîÿòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñòåïåíü âîçìîæíîñòè ñâåðøåíèÿ äàííîãî ñîáûòèÿ è èçìåíÿåòñÿ îò 0 äî 1. Âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ ñîáûòèÿ ìîæíî îöåíèòü êàê ÷àñòîòó åãî ïîÿâëåíèÿ íà ïðàêòèêå èëè ïðè ôèêòèâíîì ðàçûãðûâàíèè, ìîäåëèðîâàíèè ñèòóàöèè. Êðîìå ýòîãî âåðîÿòíîñòü ìîæåò áûòü îöåíåíà ýêñïåðòíûì ïóòåì.

Ñîáûòèÿ îáðàçóþò ïîëíóþ ãðóïïó, åñëè ñóììà âåðîÿòíîñòåé âñåõ àëüòåðíàòèâíûõ ñîáûòèé ðàâíà åäèíèöå.

Íåîïðåäåëåííûå óñëîâèÿ èìåþò ìåñòî òîãäà, êîãäà íåâîçìîæíî îöåíèòü âåðîÿòíîñòü ïîòåíöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ýòî ìîæåò èìåòü ìåñòî ïðè ïðîòèâîäåéñòâèè ðàçóìíîãî ïðîòèâíèêà èëè, êîãäà òðåáóþùèå ó÷åòà ôàêòîðû íàñòîëüêî íîâû, ÷òî íàñ÷åò íèõ íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïî õàðàêòåðó îòðàæåíèÿ ñâîéñòâ âñÿ èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ îá îáúåêòå ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê ñëåäóþùèì òðåì âèäàì:

1) ïîäñîçíàòåëüíàÿ èëè èíòóèòèâíàÿ (íåîñîçíàííàÿ);

2) ïðåäìåòíîå îïèñàíèå îáúåêòà;

3) ôîðìàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå.

Ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé èñïîëüçóþò âñå íàçâàííûå âèäû èíôîðìàöèè. Ñòåïåíü îñâåäîìëåííîñòè îá îáúåêòå îïðåäåëÿåòñÿ êàê àáñîëþòíûì êîëè÷åñòâîì èíôîðìàöèè êàæäîãî âèäà, òàê è ñîîòíîøåíèåì íàçâàííûõ âèäîâ èíôîðìàöèè.

Èñòî÷íèêîì ïîäñîçíàòåëüíîé èíôîðìàöèè ìîãóò âûñòóïàòü: îïûò ïðåäûäóùèõ ïîêîëåíèé, áëàãîïðèîáðåòåííûé îïûò, çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è ò.ï. Âîîáðàæåíèå ïîçâîëÿåò ïðåîáðàçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ â áîëåå èëè ìåíåå ôîðìàëèçîâàííûé êà÷åñòâåííûé èëè êîëè÷åñòâåííûé ðåçóëüòàò ïðîãíîçà. Ýòî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ýêñïåðòíîì ïðîãíîçèðîâàíèè. Â ðåçóëüòàòå ìîæåò áûòü ïîëó÷åí êà÷åñòâåííûé (õóæå, ëó÷øå; áîëüøå, ìåíüøå è ò.ï.) èëè êîëè÷åñòâåííûé ïðîãíîç, ïëàí.

Ïðåäìåòíàÿ èíôîðìàöèÿ – ýòî îïèñàíèå ïðîöåññà èëè ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà äàåòñÿ åñòåñòâåííûì ÿçûêîì. Ïðåäìåòíîå îïèñàíèå îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ðåçóëüòàò ïðîãíîçà ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ëîãèêè è ëîãèêè ïðåäëîæåíèé. Ðåçóëüòàò ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîæåò èìåòü òîëüêî êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð.

Ôîðìàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîëó÷àþò íà ýòàïå ðåòðîñïåêöèè ïðè àíàëèçå îáúåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ èëè, èñïîëüçóÿ äàííûå îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè. Ðåçóëüòàòîì ïðîãíîçèðîâàíèÿ-ïëàíèðîâàíèÿ íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ áóäóò êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè.

Ôîðìàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïîçâîëÿþò ðàçðàáàòûâàòü è ïðîâåðÿòü ñòàòèñòè÷åñêèå ãèïîòåçû îá àäåêâàòíîñòè ïðîãíîçíûõ ìîäåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïðîãíîçîâ.

Ïî ñòåïåíè äîñòîâåðíîñòè çíàíèÿ äåëÿòñÿ íà äîñòîâåðíûå (çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ), çíàíèÿ îòíîñèòåëüíîé äîñòîâåðíîñòè (ïîëó÷åííûå èç ñëó÷àéíûõ èñòî÷íèêîâ), çíàíèÿ ñ âîçìîæíûì óìûøëåííûì èñêàæåíèåì èíôîðìàöèè. Âîïðîñû òàéíû, êîíôèäåíöèàëüíîñòè, äåçèíôîðìàöèè ïðè ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îáñóæäàþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùåì ïàðàãðàôå ãëàâû 4.

×àñòü óñëîâèé ïðè ðàçðàáîòêå ðåøåíèÿ âñåãäà íåîïðåäåëåííà, ïîýòîìó ïðàêòè÷åñêè âñå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â óñëîâèÿõ íåêîòîðîé íåîïðåäåëåííîñòè. Íî êàðòèíà ñòàíîâèòñÿ ïðèíöèïèàëüíî èíîé òîãäà, êîãäà íåîïðåäåëåííî áîëüøèíñòâî âàæíåéøèõ èñõîäíûõ äàííûõ.

"Íåîïðåäåëåííûìè ìîãóò áûòü êàê óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè, òàê è ñîçíàòåëüíûå äåéñòâèÿ ïðîòèâíèêîâ èëè äðóãèõ ëèö, îò êîòîðûõ çàâèñèò óñïåõ îïåðàöèè. Êðîìå òîãî, íåîïðåäåëåííîñòü â òîé èëè äðóãîé ñòåïåíè ìîæåò îòíîñèòüñÿ òàêæå ê öåëÿì (çàäà÷àì) îïåðàöèè, óñïåõ êîòîðîé íå âñåãäà ìîæåò áûòü èñ÷åðïûâàþùèì îáðàçîì îõàðàêòåðèçîâàí îäíèì åäèíñòâåííûì ÷èñëîì – ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè.

Ðàçóìååòñÿ, êîãäà ðå÷ü èäåò î íåîïðåäåëåííîñòè â êàêîì-òî ñìûñëå ñèòóàöèè, òî ðåêîìåíäàöèè, âûòåêàþùèå èç íàó÷íîãî èññëåäîâàíèÿ, íå ìîãóò áûòü ñòîëü æå ÷åòêèìè è îäíîçíà÷íûìè, êàê â ñëó÷àÿõ ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè. Îäíàêî è ïðè îòñóòñòâèè ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ñèòóàöèè âñå æå ìîæåò ïðèíåñòè ïîëüçó è ïîìî÷ü ïðè âûáîðå ðåøåíèÿ. Ðàçðàáîòàíû ñïåöèàëüíûå ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòîäû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáîñíîâàíèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. Â íåêîòîðûõ íàèáîëåå ïðîñòûõ ñëó÷àÿõ ýòè ìåòîäû äàþò âîçìîæíîñòü ôàêòè÷åñêè íàéòè è âûáðàòü îïòèìàëüíîå ðåøåíèå.

Â áîëåå ñëîæíûõ ñëó÷àÿõ ýòè ìåòîäû äîñòàâëÿþò âñïîìîãàòåëüíûé ìàòåðèàë, ïîçâîëÿþùèé ãëóáæå ðàçîáðàòüñÿ â ñëîæíîé ñèòóàöèè è îöåíèòü êàæäîå èç âîçìîæíûõ ðåøåíèé ñ ðàçëè÷íûõ (èíîãäà ïðîòèâîðå÷èâûõ) òî÷åê çðåíèÿ, âçâåñèòü åãî ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïðèíÿòü ðåøåíèå, åñëè íå åäèíñòâåííî ïðàâèëüíîå, òî ïî êðàéíåé ìåðå äî êîíöà ïðîäóìàííîå.

Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðè âûáîðå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè âñåãäà íåèçáåæåí ýëåìåíò ïðîèçâîëà, à çíà÷èò, è ðèñêà. Íåäîñòàòî÷íîñòü èíôîðìàöèè âñåãäà îïàñíà, è çà íåå ïðèõîäèòñÿ ïëàòèòü. Îäíàêî â óñëîâèÿõ ñëîæíîé ñèòóàöèè âñåãäà ïîëåçíî ïðåäñòàâèòü âàðèàíòû ðåøåíèÿ è èõ âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ â òàêîé ôîðìå, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîèçâîë âûáîðà ìåíåå ãðóáûì, à ðèñê ìèíèìàëüíûì".

Êàê îòìå÷àëîñü, ðèñê ìîæåò áûòü ñíèæåí ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíûõ ïðèåìîâ ïðè ðàçðàáîòêå è ïðèíÿòèè ðåøåíèé ôèíàíñîâîãî ìåíåäæìåíòà.

Çàäà÷àìè î ïðèíÿòèè ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè çàíèìàåò òåîðèÿ èãð è ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïåðå÷èñëèì ïðåäìåò è îñíîâíûå ïîíÿòèÿ òåîðèè èãð. Òåîðèÿ èãð – ýòî ìàòåìàòè÷åñêàÿ òåîðèÿ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Çàäà÷à ýòîé òåîðèè – âûðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïî ðàöèîíàëüíîìó îáðàçó äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòà. Ïðè ýòîì ñòðîÿò óïðîùåííóþ ìîäåëü êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè, íàçûâàåìóþ èãðîé. Ïîä "èãðîé" ïîíèìàþò ìåðîïðèÿòèå, ñîñòîÿùåå èç ðÿäà äåéñòâèé èëè "õîäîâ". Îò ðåàëüíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè èãðà îòëè÷àåòñÿ òåì, ÷òî âåäåòñÿ ïî âïîëíå îïðåäåëåííûì ïðàâèëàì. Ñòîðîíû, ó÷àñòâóþùèå â êîíôëèêòå, íàçûâàþò "èãðîêàìè", èñõîä êîíôëèêòà – "âûèãðûøåì" è ò.ä.

Åñëè â èãðå ñòàëêèâàþòñÿ èíòåðåñû äâóõ ñòîðîí, òî èãðà íàçûâàåòñÿ ïàðíîé, åñëè ñòîðîí áîëüøå – ìíîæåñòâåííîé. Ìíîæåñòâåííàÿ èãðà ñ äâóìÿ ïîñòîÿííûìè êîàëèöèÿìè îáðàùàåò èãðó â ïàðíóþ. Íàèáîëüøåå ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå èìåþò ïàðíûå èãðû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà èãðû äîëæíû áûòü:

1) ïðàâèëà èãðû;

2) ñèñòåìà óñëîâèé, ðåãëàìåíòèðóþùàÿ:

âîçìîæíûå âàðèàíòû äåéñòâèé èãðîêîâ;

îáúåì èíôîðìàöèè êàæäîé ñòîðîíû î ïîâåäåíèè äðóãîé;

ðåçóëüòàò (èñõîä) èãðû, ê êîòîðîìó ïðèâîäèò êàæäàÿ äàííàÿ ñîâîêóïíîñòü õîäîâ.

Èãðà íàçûâàåòñÿ èãðîé ñ íóëåâîé ñóììîé, åñëè îäèí èãðîê âûèãðûâàåò ðîâíî ñòîëüêî, ñêîëüêî ïðîèãðûâàåò äðóãîé, òî åñòü ñóììà âûèãðûøåé ðàâíà íóëþ. Â èãðå ñ íóëåâîé ñóììîé èíòåðåñû ïðîòèâíèêîâ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíû. Íèæå îïèñûâàþòñÿ òîëüêî òàêèå èãðû.

Îáîçíà÷èì áóêâîé à âûèãðûø èãðîêà À, à áóêâîé b – âûèãðûø èãðîêà B â èãðå ñ íóëåâîé ñóììîé.

Òàê êàê: à = -b , òî ïðè àíàëèçå òàêîé èãðû íåò íåîáõîäèìîñòè ðàññìàòðèâàòü îáà ýòè ÷èñëà, à äîñòàòî÷íî ðàññìàòðèâàòü âûèãðûø îäíîãî èç èãðîêîâ; ïóñòü ýòî áóäåò, ñêàæåì, èãðîê À. Óñëîâèìñÿ â äàëüíåéøåì íàçûâàòü "ìû" ñòîðîíó À, à ñòîðîíó Â – "ïðîòèâíèê".

Ðàçâèòèå èãðû âî âðåìåíè ìû áóäåì ïðåäñòàâëÿòü ñîñòîÿùèì èç ðÿäà ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ èëè "õîäîâ".

Õîäîì â òåîðèè èãð íàçûâàþò âûáîð îäíîãî èç ïðåäóñìîòðåííûõ ïðàâèëàìè èãðû äåéñòâèé è åãî îñóùåñòâëåíèå. Õîäû áûâàþò ëè÷íûå è ñëó÷àéíûå.

Ëè÷íûì õîäîì íàçûâàåòñÿ ñîçíàòåëüíûé âûáîð èãðîêîì îäíîãî èç âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé è åãî îñóùåñòâëåíèå. Ñëó÷àéíûì õîäîì íàçûâàþò âûáîð èç ðÿäà âîçìîæíîñòåé, îñóùåñòâëÿåìûé íå èãðîêîì, à êàêèì-ëèáî ìåõàíèçìîì ñëó÷àéíîãî âûáîðà (íàïðèìåð, áðîñàíèåì ìîíåòû è äð.). Äëÿ êàæäîãî ñëó÷àéíîãî õîäà ïðàâèëà èãðû îïðåäåëÿþò ðàñïðåäåëåíèå âåðîÿòíîñòåé âîçìîæíûõ èñõîäîâ.

Òåîðèÿ èãð çàíèìàåòñÿ àíàëèçîì òîëüêî òåõ èãð, êîòîðûå ñîäåðæàò ëè÷íûå õîäû. Òàêèå èãðû ñòðîÿòñÿ íà îñíîâàíèè ñòðàòåãèé èãðîêà.

Ñòðàòåãèåé èãðîêà íàçûâàþò ñîâîêóïíîñòü ïðàâèë, îïðåäåëÿþùèõ âûáîð âàðèàíòà äåéñòâèé ïðè êàæäîì ëè÷íîì õîäå ýòîãî èãðîêà â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè, ñëîæèâøåéñÿ â õîäå èãðû. Â çàâèñèìîñòè îò ÷èñëà âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé èãðû äåëÿòñÿ íà "êîíå÷íûå" è "áåñêîíå÷íûå".

Èãðà íàçûâàåòñÿ êîíå÷íîé, åñëè ó êàæäîãî èãðîêà èìååòñÿ òîëüêî êîíå÷íîå ÷èñëî ñòðàòåãèé, è áåñêîíå÷íîé, åñëè õîòÿ áû ó îäíîãî èç èãðîêîâ èìååòñÿ áåñêîíå÷íîå ÷èñëî ñòðàòåãèé.

Îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèåé èãðîêà íàçûâàåòñÿ òàêàÿ ñòðàòåãèÿ, êîòîðàÿ ïðè ìíîãîêðàòíîì ïîâòîðåíèè èãðû îáåñïå÷èâàåò äàííîìó èãðîêó ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé ñðåäíèé âûèãðûø (èëè, ÷òî òî æå ñàìîå, ìèíèìàëüíî âîçìîæíûé ñðåäíèé ïðîèãðûø). Ïðè âûáîðå îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè îñíîâîé ðàññóæäåíèè ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî ïðîòèâíèê ïî ìåíüøåé ìåðå òàê æå ðàçóìåí, êàê è ìû ñàìè, è äåëàåò âñå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìåøàòü íàì äîáèòüñÿ ñâîåé öåëè.

Â òåîðèè èãð íå ó÷èòûâàþòñÿ íåèçáåæíûå â êàæäîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè:

1) ïðîñ÷åòû è îøèáêè èãðîêîâ;

2) ðèñê è àçàðò.

Êðîìå òîãî âàæíåéøèì èç îãðàíè÷åíèé ìàòåìàòè÷åñêîé òåîðèè èãð ÿâëÿåòñÿ òî. ÷òî âûèãðûø èñêóññòâåííî ñâîäèòñÿ ê îäíîìó åäèíñòâåííîìó ÷èñëó (ðåàëüíî – ýòî íåêîòîðûé íàáîð ïàðàìåòðîâ ýôôåêòà: çàâîåâàíèå áîëüøåé äîëè ðûíêà, ðîñò ïðåñòèæà ìàðêè è ò.ä.). Ñòðàòåãèÿ, îïòèìàëüíàÿ ïî îäíîìó ïîêàçàòåëþ, íåîáÿçàòåëüíî áóäåò îïòèìàëüíîé ïî äðóãèì.

Ìîäåëü èãðû. Ðàññìàòðèâàþò êîíå÷íóþ èãðó, â êîòîðîé èãðîê À èìååò m ñòðàòåãèé, à èãðîê Â èìååò n ñòðàòåãèé. Òàêàÿ èãðà íàçûâàåòñÿ èãðîé m õ n. Ñòðàòåãèè, ñîîòâåòñòâåííî, îáîçíà÷èì: A1, A2, ..., Am – äëÿ èãðîêà A; B1, B2, ..., Bn – äëÿ èãðîêà Â. Åñëè èãðà ñîñòîèò òîëüêî èç ëè÷íûõ õîäîâ, òî âûáîð ñòðàòåãèé Ai è Bj èãðîêàìè îäíîçíà÷íî îïðåäåëÿåò èñõîä èãðû – íàø âûèãðûø àij. Åñëè èçâåñòíû aij äëÿ âñåõ ñî÷åòàíèé ñòðàòåãèé, òî îíè îáðàçóþò ïëàòåæíóþ ìàòðèöó ðàçìåðîì m õ n, ãäå: m – ÷èñëî ñòðîê ìàòðèöû, à n – ÷èñëî åãî ñòîëáöîâ.

Åñëè èãðà ñîäåðæèò êðîìå ëè÷íûõ õîäîâ è ñëó÷àéíûå õîäû, òî âûèãðûø ïðè ïàðå ñòðàòåãèé Ai è Bj åñòü âåëè÷èíà ñëó÷àéíàÿ, çàâèñÿùàÿ îò èñõîäîâ âñåõ ñëó÷àéíûõ õîäîâ. Â ýòîì ñëó÷àå åñòåñòâåííîé îöåíêîé âîçìîæíîãî âûèãðûøà ÿâëÿåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêîå îæèäàíèå ñëó÷àéíîãî âûèãðûøà.

Íèæíÿÿ è âåðõíÿÿ öåíà èãðû. Ïîñòàâèì çàäà÷ó: îïðåäåëèòü íàèëó÷øóþ ñðåäè íàøèõ ñòðàòåãèé A1, A2 , ..., Am. Óñëîâèìñÿ ðàññìàòðèâàòü òîëüêî ÷èñòûå ñòðàòåãèè. Çàòåì ïðîàíàëèçèðóåì ïîñëåäîâàòåëüíî êàæäóþ èç íèõ îò A1 äî Am. Âûáèðàÿ Ai, ìû äîëæíû ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî ïðîòèâíèê îòâåòèò íà íåå òîé èç ñòðàòåãèé Bj, äëÿ êîòîðîé íàø âûèãðûø ìèíèìàëåí. Íàéäåì ìèíèìàëüíîå èç ÷èñåë àij â i-òîé ñòðîêå è îáîçíà÷èì åãî ai:

� EMBED Equation.3  ���.

Åñòåñòâåííî, ÷òî îñòîðîæíûé èãðîê äîëæåí âûáðàòü òó ñòðàòåãèþ, äëÿ êîòîðîé ÷èñëî ai ìàêñèìàëüíî. Îáîçíà÷èì ýòî ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå a:

� EMBED Equation.3  ���,

à ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå ôîðìóëó äëÿ ai, ìîæíî çàïèñàòü:

� EMBED Equation.3  ���.

Âåëè÷èíà a íàçûâàåòñÿ íèæíåé öåíîé èãðû, ìàêñèìèííûì âûèãðûøåì èëè ìàêñèìèíîì. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ ìàêñèìèííîé ñòðàòåãèåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî àíàëîãè÷íîå ðàññóæäåíèå ìîæíî ïðîâåñòè è çà ñòîðîíó Â. Ýòà ñòîðîíà çàèíòåðåñîâàíà â òîì, ÷òîáû îáðàòèòü íàø âûèãðûø â ìèíèìóì, òî åñòü ìàêñèìèçèðîâàòü ñâîé âûèãðûø. Ïîýòîìó áóäóò âûäåëåíû ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ âûèãðûøà ïî ñòîëáöàì:

� EMBED Equation.3  ���.

Çàòåì èùóò ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå bj:

� EMBED Equation.3  ��� èëè � EMBED Equation.3  ���.

Âåëè÷èíà b íàçûâàåòñÿ âåðõíåé öåíîé èãðû, èíà÷å – ìèíèìàêñíûì âûèãðûøåì èëè ìèíèìàêñîì. Ñîîòâåòñòâóþùàÿ âûèãðûøó b ñòðàòåãèÿ íàçûâàåòñÿ åãî ìèíèìàêñíîé ñòðàòåãèåé.

Ïðèíöèï îñòîðîæíîñòè, äèêòóþùèé èãðîêàì âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàòåãèé (ìàêñèìèííîé è ìèíèìàêñíîé), ÿâëÿåòñÿ â òåîðèè èãð îñíîâíûì ïðèíöèïîì è íàçûâàåòñÿ ïðèíöèïîì ìèíèìàêñà.

Ñåäëîâàÿ òî÷êà â èãðå èìååò ìåñòî òîãäà, êîãäà íàáëþäàåòñÿ ðàâåíñòâî:

a = b.

Â ïëàòåæíîé ìàòðèöå òàêîé èãðû ñóùåñòâóåò ýëåìåíò, ÿâëÿþùèéñÿ îäíîâðåìåííî ìèíèìàëüíûì â ñâîåé ñòðîêå è ìàêñèìàëüíûì â ñâîåì ñòîëáöå. Òàêîé ýëåìåíò íàçûâàþò ñåäëîâîé òî÷êîé. Ïðè ýòîì çíà÷åíèå n = a = b íàçûâàþò ÷èñòîé öåíîé èãðû. Â ýòîì ñëó÷àå ðåøåíèå èãðû (ñîâîêóïíîñòü îïòèìàëüíûõ ñòðàòåãèé èãðîêîâ) îáëàäàåò ñëåäóþùèì ñâîéñòâîì: åñëè îäèí èç èãðîêîâ ïðèäåðæèâàåòñÿ ñâîåé îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè, òî äëÿ äðóãîãî íå ìîæåò áûòü âûãîäíûì îòêëîíÿòüñÿ îò ñâîåé îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè. Ïîýòîìó äëÿ èãðû ñ ñåäëîâîé òî÷êîé ìèíèìàêñíûå ñòðàòåãèè îáëàäàþò óñòîé÷èâîñòüþ.

Êðèòåðèåì Âàëüäà "ðàññ÷èòûâàé íà õóäøåå" (êðèòåðèé êðàéíåãî ïåññèìèçìà) íàçûâàþò êðèòåðèé, ïðåäïèñûâàþùèé îáåñïå÷èòü çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ýôôåêòà, ðàâíîãî à. Íàïîìíèì:

� EMBED Equation.3  ���.

Ýòîò êðèòåðèé îðèåíòèðóåò ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå, íà íàèõóäøèå óñëîâèÿ è ðåêîìåíäóåò âûáðàòü òó ñòðàòåãèþ, äëÿ êîòîðûé âûèãðûø ìàêñèìàëåí. Â äðóãèõ, áîëåå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ èñïîëüçîâàíèå ýòîãî êðèòåðèÿ ïðèâîäèò ê ïîòåðå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû èëè îïåðàöèè.

Êðèòåðèé ìèíèìàêñíîãî ðèñêà Ñýâèäæà Ïðè åãî èñïîëüçîâàíèè îáåñïå÷èâàåòñÿ íàèìåíüøåå çíà÷åíèå ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíû ðèñêà:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå ðèñê rij îïðåäåëÿåòñÿ âûðàæåíèåì:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå bj – ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûé âûèãðûø èãðîêà ïðè ñîñòîÿíèè ïðèðîäû Ïj (èëè ñòðàòåãèè ïðîòèâíèêà ñ íîìåðîì j), ò. å.:

� EMBED Equation.3  ���.

Êðèòåðèé Ñýâèäæà. êàê è êðèòåðèé Âàëüäà. – ýòî êðèòåðèé êðàéíåãî ïåññèìèçìà, íî òîëüêî ïåññèìèçì çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî ìèíèìèçèðóåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ ïîòåðÿ â âûèãðûøå, ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì. ÷åãî ìîæíî áûëî áû äîñòè÷ü â äàííûõ óñëîâèÿõ.

Êðèòåðèé ïåññèìèçìà – îïòèìèçìà Ãóðâèöà. Ýòîò êðèòåðèé ðåêîìåíäóåò ïðè âûáîðå ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè íå ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ íè êðàéíèì ïåññèìèçìîì (âñåãäà ðàññ÷èòûâàé íà õóäøåå), íè îïòèìèçìîì (âñå áóäåò íàèëó÷øèì îáðàçîì). Ðåêîìåíäóåòñÿ íåêîå ñðåäíåå ðåøåíèå. Ýòîò êðèòåðèé èìååò âèä:

� EMBED Equation.3  ���,

ãäå

h – íåêèé êîýôôèöèåíò, âûáèðàåìûé ýêñïåðòíî èç èíòåðâàëà ìåæäó 0 è 1.

Èñïîëüçîâàíèå ýòîãî êîýôôèöèåíòà âíîñèò äîïîëíèòåëüíûé ñóáúåêòèâèçì â ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòåðèÿ Ãóðâèöà.

Â öåëîì òåîðèÿ èãð ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê èíòåðåñíûé ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíò äëÿ àíàëèçà ñèòóàöèé, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ êîíôëèêòîì ñòîðîí è íåîïðåäåëåííîñòüþ.

Îäíàêî â ñâÿçè ñ îòìå÷åííûìè âûøå ñóùåñòâåííûìè îãðàíè÷åíèÿìè, ëåæàùèìè â îñíîâå ôîðìàëèçàöèè èãðû:

1) äàëåêî íå âñå ðåàëüíûå ñèòóàöèè äîïóñêàþò òàêóþ ôîðìàëèçàöèþ;

2) ïîëó÷åííûå âûâîäû â ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ âûãëÿäÿò, çà÷àñòóþ, áàíàëüíûìè (íàïðèìåð, íàïðàâèòü âñå ðåñóðñû íà íàèáîëåå ýôôåêòèâíûå îïåðàöèè) è ìîãóò òðåáîâàòü êîððåêòèðîâêè ñ ïîçèöèé çäðàâîãî ñìûñëà, äèâåðñèôèêàöèè âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ò.ä. Ýòî ñíèæàåò ïðàêòè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü èãðîâîãî ïîäõîäà â ðåàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûì ðèñêîì

Èñòî÷íèêè ôèíàíñîâûõ ðèñêîâ ìîãóò íàõîäèòüñÿ êàê âíóòðè (êîíôëèêòû, íåëîÿëüíîñòü èëè íåäîáðîñîâåñòíîñòü îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ), òàê è âíå îáúåêòà ôèíàíñîâîãî ðèñêà (äåéñòâèÿ ïàðòíåðîâ èëè êîíêóðåíòîâ è äð.). Ïîýòîìó ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê âíóòðåííèì, òàê è âíåøíèì ôèíàíñîâûì ðèñêîì. Äëÿ óïðàâëåíèÿ êàê âíåøíèì, òàê è âíóòðåííèì ôèíàíñîâûì ðèñêîì èñïîëüçóþò ñïåöèàëüíóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé ñèñòåìû ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ. Ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûì ðèñêîì äîëæíà âêëþ÷àòü:

èñòî÷íèêè è äàò÷èêè èíôîðìàöèè;

ïîäñèñòåìó ñáîðà èíôîðìàöèè;

ïîäñèñòåìó îáðàáîòêè èíôîðìàöèè;

ïîäñèñòåìó îòîáðàæåíèÿ èíôîðìàöèè;

ïîäñèñòåìó ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé;

èñïîëíèòåëüíûå ýëåìåíòû;

ïîäñèñòåìó êîíòðîëÿ.

Îïåðàöèè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûì ðèñêîì äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ â àâòîìàòè÷åñêîì èëè àâòîìàòèçèðîâàííîì ðåæèìå ñ ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è àâòîìàòèêè. Èñïîëíåíèå êîìàíä îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äîëæíî èìåòü âûñøèé ïðèîðèòåò.

Óïðàâëåíèå ôèíàíñîâûì ðèñêîì âîçìîæíî ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîëîãèé ïðîãðàììíîãî èëè ñèòóàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîãðàììíîå óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî â àâòîìàòè÷åñêîì ðåæèìå â ñîîòâåòñòâèè ñ çàðàíåå çàäàííûì àëãîðèòìîì. Íàïðèìåð, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäóñìîòðåíî àâòîìàòè÷åñêîå ïðåêðàùåíèå òîðãîâ íà ÌÌÂÁ, åñëè êóðñ ðóáëÿ îòêëîíèëñÿ îò èñõîäíîãî íà çíà÷åíèå, ïðåâûøàþùåå íåêîòîðûé äîïóñê (íàïðèìåð, 5%). Òàêîå óïðàâëåíèå âîçìîæíî òîëüêî äëÿ ñòðóêòóðèðîâàííûõ çàðàíåå îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé óïðàâëåíèÿ.

Ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå èñïîëüçóåòñÿ òîãäà, êîãäà íåîáõîäèì ãèáêèé ïîäõîä, à ñèòóàöèè äîñòàòî÷íî ñëîæíû, "ðàçìûòû" è ïîýòîìó òðåáóþò ó÷àñòèÿ ìåíåäæåðà â ïðèíÿòèè êîíêðåòíîãî ðåøåíèÿ. Îáúåêòèâíûìè ÷åðòàìè ëþáîãî ðèñêà ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àéíûé õàðàêòåð ìîìåíòà âîçíèêíîâåíèÿ è îáúåìà âîçìîæíîãî óùåðáà. ×àñòî óùåðá â íåøòàòíîé ñèòóàöèè çàâèñèò îò ñêîðîñòè ðåàãèðîâàíèÿ íà âîçäåéñòâèå ôàêòîðîâ, íàíîñÿùèõ ôèíàíñîâûé óùåðá. ×åì ìåäëåííåé è âÿëåé ðåàêöèÿ, òåì áîëüøå óùåðá. Ïîýòîìó íàèáîëåå âàæíûìè òðåáîâàíèÿìè ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðèñêàìè ÿâëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ:

1) äîñòàòî÷íîñòè êîìïåíñèðóþùåãî ôèíàíñîâîãî âîçäåéñòâèÿ ïî îáúåìó è èíòåíñèâíîñòè;

2) óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè â ðåàëüíîì ìàñøòàáå âðåìåíè (òî åñòü äîñòàòî÷íî áûñòðî, ÷òîáû íåïðåäâèäåííûå íåãàòèâíûå ôèíàíñîâûå ïðîöåññû íå âûøëè èç ïîä êîíòðîëÿ). Íàïðèìåð, ïðè "îáâàëå áèëåòîâ ÌÌÌ" â 1994 ìíîãèå äåÿòåëè ôèíàíñîâîãî ðûíêà ïðîñòî íå óñïåëè îòðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå áèðæåâîé ñèòóàöèè è ïîòåðïåëè íàèáîëüøèé óùåðá.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè

Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Íàçíà÷åíèå

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ êîëè÷åñòâåííîãî èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â ðàìêàõ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà óïðàâëåíèå ïðîöåññàìè, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿþò èçìåðÿòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äåëîâûõ ïðîöåññîâ. Â ðàìêàõ ïîäõîäà, îðèåíòèðîâàííîãî íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåëîâûõ ïðîöåññîâ, ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿþò êîëè÷åñòâåííî èçìåðèòü, íàñêîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü äåëîâûõ ïðîöåññîâ ïîñëå ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ â èçìåíåíèé.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè: íà÷èíàÿ ñî ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è çàêàí÷èâàÿ îòäåëüíûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè îïåðàöèÿìè.

Ñðåäè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ñëåäóåò îñîáî âûäåëèòü:

Åæåäíåâíîå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðè ïîäãîòîâêå ðåøåíèÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿþò ñðàâíèâàòü àëüòåðíàòèâû.

Ïëàíèðîâàíèå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äåëîâûõ ïðîöåññîâ. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿþò óâèäåòü, íàñêîëüêî óëó÷øèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîãî ïðîöåññà â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìûõ èçìåíåíèé.

Èäåíòèôèêàöèÿ è óñòðàíåíèå îïåðàöèé, íå äîáàâëÿþùèõ ñòîèìîñòü. Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿþò âûÿâèòü îïåðàöèè â äåëîâûõ ïðîöåññàõ, ó êîòîðûõ ñîîòíîøåíèå "ýôôåêòèâíîñòü – çàòðàòû" ÿâëÿåòñÿ íåóäîâëåòâîðèòåëüíûì.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è îïðåäåëåíèÿ

Ïîíÿòèå "ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîãî ïðîöåññà" ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííûì. Äåëîâîé ïðîöåññ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷àñòíèêà äåëîâîãî ïðîöåññà, åñëè îí (äåëîâîé ïðîöåññ) óäîâëåòâîðÿåò èíòåðåñàì ýòîãî ó÷àñòíèêà.

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè – êîëè÷åñòâåííàÿ èëè êà÷åñòâåííàÿ õàðàêòåðèñòèêà (ìåðà), ïîñðåäñòâîì êîòîðîé âûðàæàåòñÿ ñòåïåíü ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà.



�



Ðèñ. 50. Ìåòðèêè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà

Ó÷àñòíèêè äåëîâîãî ïðîöåññà

Âûäåëÿþò ÷åòûðå êëàññà ó÷àñòíèêîâ äåëîâîãî ïðîöåññà – ëþäåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ äåëîâîãî ïðîöåññà è îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà åãî ýôôåêòèâíîñòü. Ðàçíûå ó÷àñòíèêè èìåþò ðàçëè÷íûé èíòåðåñ â äåëîâîì ïðîöåññå, ïî-ðàçíîìó îïðåäåëÿþò åãî ðåçóëüòàòû è ýôôåêòèâíîñòü.

Ïîòðåáèòåëè

Ïîòðåáèòåëè – ýòî ïîëó÷àòåëè è ïîëüçîâàòåëè êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðîèçâåäåííûõ â ðàìêàõ äåëîâîãî ïðîöåññà. Íà îðãàíèçàöèèõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ïðèáûëü, ïîòðåáèòåëè ïîêóïàþò ïðîäóêòû è óñëóãè, à óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé ìîæåò èçìåðÿòüñÿ â òåðìèíàõ äîëè ðûíêà è ïðîíèöàåìîñòüþ ðûíêà. Íà ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèèõ ïîòðåáèòåëè ïîëó÷àþò ïðîäóêòû è óñëóãè ïî ðàñïðåäåëåíèþ èëè çà ïëàòó ïî òàðèôó.

Ïîñòàâùèêè

Ïîñòàâùèêè îáåñïå÷èâàþò ìàòåðèàëû è äàííûå, ïîñòóïàþùèå íà âõîä ïðîöåññà. Ïîñòàâùèêè çàèíòåðåñîâàíû â äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèÿõ, 100 % ïðèåìêå ïîñòàâîê, áîëüøåé ïîòðåáíîñòè è áûñòðîé îïëàòå.

Âûøåñòîÿùàÿ àóäèòîðèÿ

Âûøåñòîÿùàÿ àóäèòîðèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóáúåêò, íå ÿâëÿþùèéñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîöåññà, íî îïðåäåëÿþùèé ïðàâèëà, òðåáîâàíèÿ, óñëîâèÿ, ñòàíäàðòû è áþäæåò íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîöåññà. Èõ èíòåðåñû ñîñòîÿò â ñîîòâåòñòâèè ïðîöåññà ñòàíäàðòàì, öåëÿì è çàäà÷àì, à òàêæå â ìèíèìèçàöèè ðèñêà è ñòàáèëüíîñòè.

Ïîñòàâùèêè ðåñóðñîâ

Ïîñòàâùèêè ðåñóðñîâ îáåñïå÷èâàþò ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîöåññà íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè: çäàíèÿìè è ñîîðóæåíèÿìè, îáîðóäîâàíèåì è ìàøèíàìè, à òàêæå òðóäîì.

Ìåòðèêè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà

Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì

Ïîêàçàòåëè ñîîòâåòñòâèÿ ñòàíäàðòàì óñòàíàâëèâàþò ñîîòâåòñòâèå êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ è ïðîöåññîâ ñîîòâåòñòâóþùèì íîðìàì. Ýòè ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò èçìåðèòü ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêòà, óñëóãè èëè ïîñòàâêè ïîòðåáíîñòÿì ïîêóïàòåëÿ; êîëè÷åñòâî âîçâðàòîâ; ïðèâåðæåííîñòü ïðîöåäóðàì; ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ; ýôôåêòèâíîñòü áþäæåòà; ñîãëàñîâàííîñòü ñ çàêîíîäàòåëüíûìè è íîðìàòèâíûìè àêòàìè; à òàêæå õàðàêòåðèñòèêè, ñâÿçàííûå ñ áåçîïàñíîñòüþ, çàùèùåííîñòüþ è âëèÿíèåì íà çäîðîâüå.

Ñòàíäàðò äîëæåí âêëþ÷àòü:

à) òðåáîâàíèÿ è óñëîâèÿ;

á) àóäèòîðèþ ñòàíäàðòà;

â) îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ.

Ïîêàçàòåëè íà ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì çàòðàãèâàþò âñå ÷åòûðå êàòåãîðèè ó÷àñòíèêîâ äåëîâûõ ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè: ïîòðåáèòåëåé; âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî; ïîñòàâùèêîâ ñûðüÿ è èñõîäíûõ äàííûõ; ïîñòàâùèêîâ ðåñóðñîâ. Îäíàêî íàèáîëåå âàæíîé êàòåãîðèåé ÿâëÿåòñÿ âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî, ò.ê. îíî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èñòî÷íèêîì ñòàíäàðòîâ.

Ñîîòâåòñòâèå öåëÿì

Ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîîòâåòñòâèå äåëîâûõ ïðîöåññîâ öåëÿì îðãàíèçàöèè, ôîêóñèðóþòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè ó÷àñòíèêîâ äåëîâîãî ïðîöåññà, à òàêæå íà òîì, â êàêîé ñòåïåíè ýòî âçàèìîäåéñòâèå ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå öåëåé äåëîâîãî ïðîöåññà. Ýòè ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò èçìåðÿòü òàêèå ôàêòîðû, êàê íàñêîëüêî õîðîøî ïðîäóêò èëè óñëóãà óäîâëåòâîðÿåò èëè äàæå âîçáóæäàåò ïîòðåáèòåëÿ. Íàñòðîéêà íà ïîòðåáèòåëÿ, ãèáêîñòü è ÷óâñòâèòåëüíîñòü – ïðèìåðû ïîêàçàòåëåé, îðèåíòèðîâàííûõ íà èçìåðåíèå ñîîòâåòñòâèÿ äåëîâîãî ïðîöåññà öåëÿì ïîòðåáèòåëåé.

Ïîêàçàòåëè òàêæå ïîçâîëÿþò èçìåðÿòü ñîîòâåòñòâèå öåëÿì äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ äåëîâîãî ïðîöåññà. Âûøåñòîÿùåå ðóêîâîäñòâî íóæäàåòñÿ â èçìåðåíèè ñîîòâåòñòâèÿ äåëîâîãî ïðîöåññà ñòàíäàðòàì, ïðàâèëàì è çàêîíîìåðíîñòÿì. Ïîñòàâùèêè ñûðüÿ ñòðåìÿòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ïðîöåññîâ íàèáîëåå ïîäõîäÿùèìè (value-added) ìàòåðèàëàìè è èñõîäíûìè äàííûìè, óäîâëåòâîðÿþùèìè óñëîâèÿì âûïîëíåíèÿ ïðîöåññîâ è ñ ìèíèìóìîì îòõîäîâ. Ïîñòàâùèêè ðåñóðñîâ çàèíòåðåñîâàíû â òàêèõ ñïîñîáàõ ïîñòàâêè îáîðóäîâàíèÿ è ôèíàíñèðîâàíèÿ àêòèâîâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ìàêñèìèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü äåëîâûõ ïðîöåññîâ.

Âðåìÿ ïðîöåññà

Ïîêàçàòåëè âðåìåíè ïðîöåññà ñâÿçàíû ñ ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì, ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòüþ è ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ. Òàêæå ïîêàçàòåëè âðåìåíè ïîçâîëÿþò êîñâåííî îöåíèòü ñòîèìîñòü ïðîöåññà: óìåíüøåíèå âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà îçíà÷àåò, êàê ïðàâèëî, ñíèæåíèå åãî ñòîèìîñòè. Ìíîãèå âåäóùèå îðãàíèçàöèè ôîêóñèðóþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íà ñíèæåíèè âðåìåíè äåëîâûõ ïðîöåññîâ, à íå íà èõ ñòîèìîñòè. Â ðåçóëüòàòå îíè ñîêðàùàþò äëèòåëüíîñòü ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà, ÷òî àâòîìàòè÷åñêè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ çàòðàò.

Ïîêàçàòåëè âðåìåíè ïðîöåññà ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà òðè êàòåãîðèè:

Îïåðàöèîííîå âðåìÿ – âðåìÿ, çàòðà÷èâàåìîå íà ïðåîáðàçîâàíèå ìàòåðèàëîâ è äàííûõ, ïîñòóïàþùèõ íà âõîä ïðîöåññà, â êîíå÷íûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè íà âûõîäå ïðîöåññà. Îíî ñâÿçàíî ñ ïðÿìûì èñïîëüçîâàíèåì ðåñóðñîâ èëè ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà ïî îáðàáîòêå ïðîäóêöèè.

Âðåìÿ, ñâÿçàííîå ñ êà÷åñòâîì, – âðåìÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò ïðîâåðêó, èñïðàâëåíèå îøèáîê, îïðåäåëåíèå ïðîáëåì, ðåøåíèå ïðîáëåì, ïîääåðæêó óðîâíÿ êà÷åñòâà è îáó÷åíèå.

Âðåìÿ, íå äîáàâëÿþùåå ñòîèìîñòè, – âðåìÿ ïðîöåññà, íå îïåðàöèîííûì èëè ñâÿçàííûì ñ êà÷åñòâîì.

Ñòîèìîñòü ïðîöåññà

Ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè ïðîöåññà ñâÿçàíû ñ ðàñõîäîâàíèåì ðåñóðñîâ â ðàìêàõ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêòîâ è óñëóã. Ïåðåìåííûå çàòðàòû âêëþ÷àþò ïîñòàâêè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêòîâ è óñëóã, à òàêæå ôàêòîðû ïðîèçâîäñòâà, òàêèå êàê òðóä, ìàøèííîå âðåìÿ, íàêëàäíûå ðàñõîäû, èíòåãðèðîâàííûå â ïðîöåññ.

Ïîñòîÿííûå çàòðàòû íàïðÿìóþ íå ñâÿçàííûå ñ âûïîëíåíèåì ïðîöåññîâ, äîëæíû èçìåðÿòüñÿ è óïðàâëÿòüñÿ ïðÿìî.

�Ìàòðèöà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

Äëÿ äåëîâîãî ïðîöåññà ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ìàòðèöû "Ìåòðèêà ýôôåêòèâíîñòè * Ó÷àñòíèê äåëîâîãî ïðîöåññà" (ðèñ. 50). Â êàæäîé èç 16 ÿ÷ååê ìàòðèöû ìîæåò áûòü îïðåäåëåíî 0, 1 èëè íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ýôôåêòèâíîñòü äåëîâîãî ïðîöåññà ñ òî÷êè çðåíèÿ îïðåäåëåííîãî ó÷àñòíèêà è ñîîòâåòñòâóþùåé ìåòðèêè ýôôåêòèâíîñòè.
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Ðèñ. 51. Ìàòðèöà ýôôåêòèâíîñòè

ß÷åéêè ýôôåêòèâíîñòè (Performance cells)

Ìåòîä ÿ÷ååê ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòàí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòûêà ìåæäó áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèåì, èäåíòèôèêàöèåé è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîöåññîâ. Ìåòîä, âíåäðåííûé íà ïðåäïðèÿòèè, îáåñïå÷èâàåò ñáîð èíôîðìàöèè îá ýôôåêòèâíîñòè (áàçîâîé è öåëåâîé) äåëîâûõ ïðîöåññîâ. Èíôîðìàöèÿ îá ýôôåêòèâíîñòè äåëîâûõ ïðîöåññîâ èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëÿ ðåíòàáåëüíîñòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññà (Return Of Process Improvement). ROPI – ìåòîä îöåíêè è èçìåðåíèÿ ñòåïåíè èçìåíåíèÿ ïðîöåññà.

Âûáîð ÿ÷ååê ýôôåêòèâíîñòè äëÿ äåëîâîãî ïðîöåññà

Ìàòðèöà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ðèñ. 51) ñîäåðæèò 16 ÿ÷ååê. Äëÿ êàæäîãî äåëîâîãî ïðîöåññà íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü, êàêèå ÿ÷åéêè ÿâëÿþòñÿ çíà÷èìûìè, à êàêèå – íåò.

Ðàçðàáîòêà ÿ÷ååê ýôôåêòèâíîñòè

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ÿ÷åéêè ýôôåêòèâíîñòè â ðàìêàõ FPI ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä ïëàíèðîâàíèÿ îáîáùåííûõ öåëåé.

Â ýòîì ìåòîäå èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ïîíÿòèÿ:

Îáîáùåííàÿ öåëü (Objective) – æåëàåìûé êîíå÷íûé ðåçóëüòàò èëè óñëîâèå, âûðàæåííûå â èçìåðÿåìûõ ïîíÿòèÿõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïðè îáåñïå÷åíèè òðåáóåìîé ýôôåêòèâíîñòè îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ äåëîâûõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ.

Öåëü (Goal) – êðèòåðèé, ïî êîòîðîìó èçìåðÿåòñÿ ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ îáîáùåííîé öåëè. Êàæäàÿ îáîáùåííàÿ öåëü äîëæíà èìåòü êîëè÷åñòâåííûé ïîêàçàòåëü â âèäå öåëè.

Ñòðàòåãèÿ (Strategy) – ìåòîä èëè ïðîöåäóðà äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé îáîáùåííîé öåëè è ðåàëèçàöèè êîëè÷åñòâåííîé öåëè.

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè (Strategy Performance Measure) – èíäèêàòîð, âñòðîåííûé â ñòðàòåãèþ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èçìåðÿòü ïðîãðåññ â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè.

Êðèòè÷åñêèé ôàêòîð óñïåõà (Critical Succsess Factor) – áèçíåñ-ôóíêöèÿ èëè îïåðàöèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü âûïîëíåíà ïðàâèëüíî è â ïîëíîì îáúåìå.

Êëþ÷åâîé èíäèêàòîð (Key Indicator) – èçìåðåíèå, êîòîðîå ïðè îöåíêå âûïîëíÿåìîãî äåëîâîãî ïðîöåññà èëè îòäåëüíîé îïåðàöèè ïðåäîñòàâëÿåò äàííûå, ïîçâîëÿþùèå ñóäèòü î ïðîãðåññå äåëîâîãî ïðîöåññà èëè îïåðàöèè.

Ãðàíè÷íûå óñëîâèÿ (Variance of limits) – ãðàíèöû, âíå êîòîðûõ êëþ÷åâîé èíäèêàòîð òåðÿåò ñâîéñòâî àäåêâàòíîñòè.

Â òàáë. 21 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà ÿ÷åéêè ýôôåêòèâíîñòè.



Òàáëèöà 21

Ñòðóêòóðà ÿ÷åéêè ýôôåêòèâíîñòè
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Íà ñëåäóþùåì ðèñóíêå ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ÿ÷ååê ýôôåêòèâíîñòè.
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Ðèñ. 52. ß÷åéêè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà – ýòî õàðàêòåðèñòèêè ýòîãî ïðîöåññà. Äëÿ óêàçàííûõ õàðàêòåðèñòèê äåëîâîãî ïðîöåññà äîëæíû âûïîëíÿòüñÿ ñëåäóþùèå óñëîâèÿ:

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà àäåêâàòíî îòðàæàþò óñëîâèÿ êîíòåêñòà, â êîòîðûõ ýòîò ïðîöåññ ôóíêöèîíèðóåò, ò.å. ýòè õàðàêòåðèñòèêè ÷åðåç ñîîòâåòñòâóþùèå ìåòîäû ñâÿçàíû ñ îáîáùåííîé öåëüþ ïðîöåññà, êëþ÷åâûìè ôàêòîðàìè óñïåõà, ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, ìåòðèêàìè ýôôåêòèâíîñòè è ò.ï.

Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåëîâîãî ïðîöåññà äîëæíû áûòü êîëè÷åñòâåííî èçìåðÿåìû, ò.å. äëÿ ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè èìååòñÿ âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü à) åäèíèöó èçìåðåíèÿ; á) áàçîâîå çíà÷åíèå, êîòîðîå ïðèíèìàåò ýòà õàðàêòåðèñòèêà â íàñòîÿùåå âðåìÿ; â) öåëåâîå çíà÷åíèå, êîòîðîå ýòà õàðàêòåðèñòèêà äîëæíà ïðèíèìàòü â áóäóùåì.

Ïðîòèâîðå÷èÿ äëÿ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

Ñïèñîê ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, õàðàêòåðèçóþùèõ äåëîâîé ïðîöåññ, ìîæåò âêëþ÷àòü ïàðû âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé. Îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò òàêèå ïàðû âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé, äëÿ êîòîðûõ èìååò ìåñòî ïðîòèâîðå÷èå: ïîïûòêà îáåñïå÷èòü èçâåñòíûìè ìåòîäàìè öåëåâîå çíà÷åíèå îäíîãî ïîêàçàòåëÿ äåëîâîãî ïðîöåññà ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî äëÿ äðóãîãî âçàèìîñâÿçàííîãî ñ íèì ïîêàçàòåëÿ ýòî ñòàíîâèòñÿ íåâîçìîæíûì.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû óñòðàíÿòü ïðîòèâîðå÷èÿ òàêîãî òèïà, ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû èíñòðóìåíòû, ðàçðàáîòàííûå â ðàìêàõ Òåîðèè Ðåøåíèÿ Èçîáðåòàòåëüñêèõ Çàäà÷ (ÒÐÈÇ):

Òèïîâûå ïðèåìû óñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé

Òàáëèöà âûáîðà ïðèåìîâ óñòðàíåíèÿ òåõíè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé

Ïðèåìû ðàçðåøåíèÿ ôèçè÷åñêèõ ïðîòèâîðå÷èé

Ñòàíäàðòû íà ðåøåíèå èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷

Àëãîðèòì ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷

Çàêîíû ðàçâèòèÿ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåì

Íåïîñðåäñòâåííîå ïðèìåíåíèå óêàçàííûõ èíñòðóìåíòîâ ñâÿçàíî ñ ðÿäîì òðóäíîñòåé ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà:

óêàçàííûå èíñòðóìåíòû áûëè ðàçðàáîòàíû äëÿ ðåøåíèÿ èçîáðåòàòåëüñêèõ çàäà÷, âîçíèêàþùèõ â òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, à íå â äåëîâûõ èëè ôóíêöèîíàëüíûõ ïðîöåññàõ;

â îñíîâíîì, âñå èíñòðóìåíòû îðèåíòèðîâàíû íà îáúåêòíîå ïðåäñòàâëåíèå òåõíè÷åñêîé ñèñòåìû, à íå íà ïðîöåññîðíîå ïðåäñòàâëåíèå.

Ðàçäåë 5. Áèçíåñ-ïëàí êàê îñíîâíîé èíñòðóìåíò îáîñíîâàíèÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè

Áèçíåñ-ïëàí â ñèñòåìå ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè

Ïëàíèðîâàíèå êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ

Ñîäåðæàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèèííîãî ïëàíèðîâàíèÿ êàê ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñîñòîèò â îáîñíîâàííîì îïðåäåëåíèè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé è ïðîïîðöèé ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäñòâà ñ ó÷åòîì ìàòåðèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ åãî îáåñïå÷åíèÿ è ðûíî÷íîãî ñïðîñà. Ñóùíîñòü ïëàíèðîâàíèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â êîíêðåòèçàöèè öåëåé ðàçâèòèÿ âñåé îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â îòäåëüíîñòè íà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä âðåìåíè; îïðåäåëåíèè õîçÿéñòâåííûõ çàäà÷, ñðåäñòâ èõ äîñòèæåíèÿ, ñðîêîâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåàëèçàöèè; âûÿâëåíèè ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Òàêèì îáðàçîì, íàçíà÷åíèå ïëàíèðîâàíèÿ êàê ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ñîñòîèò â ñòðåìëåíèè çàáëàãîâðåìåííî ó÷åñòü ïî âîçìîæíîñòè âñå âíóòðåííèå è âíåøíèå ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèè è ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè. Îíî ïðåäóñìàòðèâàåò ðàçðàáîòêó êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, îïðåäåëÿþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äîñòèæåíèÿ êîíêðåòíûõ öåëåé ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ êàæäûì ïðîèçâîäñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèåì è âñåé îðãàíèçàöèåé. Ïîýòîìó ïëàíèðîâàíèåì ïðèçâàíî îáåñïå÷èòü âçàèìîóâÿçêó ìåæäó îòäåëüíûìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àþùèìè âñþ òåõíîëîãè÷åñêóþ öåïî÷êó: íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè, ïðîèçâîäñòâî è ñáûò, ñåðâèñ. Ýòà äåÿòåëüíîñòü îïèðàåòñÿ íà âûÿâëåíèå è ïðîãíîçèðîâàíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà, àíàëèç è îöåíêó èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâåííîé êîíúþíêòóðû. Îòñþäà âûòåêàåò íåîáõîäèìîñòü óâÿçêè ïëàíèðîâàíèÿ ñ ìàðêåòèíãîì è êîíòðîëåì ñ öåëüþ ïîñòîÿííîé êîððåêòèðîâêè ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà âñëåä çà èçìåíåíèÿìè ñïðîñà íà ðûíêå.

Âíóòðèîðãàíèçàöèèííîå ïëàíèðîâàíèå îõâàòûâàåò êàê òåêóùåå, òàê è ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå â âèäå ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Åñëè ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå ïðèçâàíî îïðåäåëèòü îáùèå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìûå äëÿ ýòîãî ðåñóðñû è ýòàïû ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, òî ðàçðàáàòûâàåìûå íà åãî îñíîâå òåêóùèå ïëàíû îðèåíòèðîâàíû íà ôàêòè÷åñêîå äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé èñõîäÿ èç êîíêðåòíûõ óñëîâèé è ñîñòîÿíèÿ ðûíêà íà êàæäîì äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ. Ïîýòîìó òåêóùèå ïëàíû äîïîëíÿþò, ðàçâèâàþò è êîððåêòèðóþò ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ñ ó÷åòîì êîíêðåòíîé îáñòàíîâêè.

Óðîâåíü è êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè âàæíåéøèìè óñëîâèÿìè: êîìïåòåíòíîñòüþ ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ; êâàëèôèêàöèåé ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ; íàëè÷èåì èíôîðìàöèîííîé áàçû è îáåñïå÷åííîñòüþ êîìïüþòåðíîé òåõíèêîé.

Ïëàíèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò: îáîñíîâàííûé âûáîð öåëåé; îïðåäåëåíèå ïîëèòèêè; ðàçðàáîòêó ìåð è ìåðîïðèÿòèé (îáðàçà äåéñòâèé); ìåòîäû äîñòèæåíèÿ öåëåé; îáåñïå÷åíèå îñíîâû äëÿ ïðèíÿòèÿ ïîñëåäóþùèõ äîëãîñðî÷íûõ ðåøåíèé.

Ïëàíèðîâàíèå çàêàí÷èâàåòñÿ ïåðåä íà÷àëîì äåéñòâèé ïî ðåàëèçàöèè ïëàíà. Ïëàíèðîâàíèå – ýòî íà÷àëüíûé ýòàï óïðàâëåíèÿ, îäíàêî îíî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íå åäèíñòâåííûé àêò, à ïðîöåññ, ïðîäîëæàþùèéñÿ äî çàâåðøåíèÿ ïëàíèðóåìîãî êîìïëåêñà îïåðàöèé (ðèñ. 53).

Ïëàíèðîâàíèå íàïðàâëåíî íà îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå íàèëó÷øåå èñïîëüçîâàíèå âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ è ïðåäîòâðàùåíèå îøèáî÷íûõ äåéñòâèé.
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Ðèñ. 53. Îáùàÿ ñõåìà ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé

Â çàâèñèìîñòè îò íàïðàâëåííîñòè è õàðàêòåðà ðåøàåìûõ çàäà÷ ðàçëè÷àþò òðè âèäà ïëàíèðîâàíèÿ: ñòðàòåãè÷åñêîå (ïåðñïåêòèâíîå), ñðåäíåñðî÷íîå (áèçíåñ-ïëàí), òåêóùåå (òàêòè÷åñêîå).

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â îïðåäåëåíèè ãëàâíûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îõâàòûâàåò ïåðèîä â 10-15 ëåò, îñíîâûâàåòñÿ íà ãëîáàëüíûõ ðåñóðñàõ.

Òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â îïðåäåëåíèè ïðîìåæóòî÷íûõ öåëåé íà ïóòè äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷. Ïðè ýòîì äåòàëüíî ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñðåäñòâà è ñïîñîáû ðåøåíèÿ çàäà÷, èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ, âíåäðåíèå íîâîé òåõíîëîãèè.

Ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå ñòàâèò öåëüþ äàòü êîìïëåêñíîå íàó÷íîå îáîñíîâàíèå ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ îðãàíèçàöèÿ â ïðåäñòîÿùåì ïåðèîäå, è íå ýòîé îñíîâå ðàçðàáîòàòü ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè íà ïëàíîâûé ïåðèîä.

Â îñíîâó ïðè ðàçðàáîòêå ïëàíà êëàäåòñÿ:

àíàëèç ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;

àíàëèç ïîçèöèé â êîíêóðåíòíîé áîðüáå;

âûáîð ñòðàòåãèè è îïðåäåëåíèå ïðèîðèòåòîâ ïî êîíêðåòíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè;

àíàëèç íàïðàâëåíèé äèâåðñèôèêàöèè.

Íà ðèñ. 54 ïðåäñòàâëåíà ñõåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðàÿ äåìîíñòðèðóåò, ÷òî ïåðñïåêòèâû è öåëè ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé äëÿ âûðàáîòêè ñòðàòåãèè. Òåêóùèå ïðîãðàììû (áþäæåòû) îðèåíòèðóþò îïåðàòèâíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè â èõ ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå, íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷åíèå òåêóùåé ðåíòàáåëüíîñòè, ñòðàòåãè÷åñêèå ïðîãðàììû è áþäæåòû çàêëàäûâàþò îñíîâû áóäóùåé ðåíòàáåëüíîñòè, ÷òî òðåáóåò ñîçäàíèÿ ñïåöèàëüíîé ñèñòåìû èñïîëíåíèÿ, ïîñòðîåííîé íà óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè.
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Ðèñ. 54. Ñõåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí âûðàæåí ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèè. Â íåì ñîäåðæàòñÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñôåð äåÿòåëüíîñòè è âûáîðà íîâûõ íàïðàâëåíèé. Â íåì ìîãóò ïåðå÷èñëÿòüñÿ îñíîâíûå ïðîåêòû è çàäàâàòüñÿ èõ ïðèîðèòåòû. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ îí íà óðîâíå âûñøåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ. Îáû÷íî ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí íå ñîäåðæèò êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñðåäíåñðî÷íûå ïëàíû îõâàòûâàþò ïÿòèëåòíèé ñðîê, êàê íàèáîëåå óäîáíûé äëÿ îáíîâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî àïïàðàòà è àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè. Â íèõ ôîðìèðóþòñÿ îñíîâíûå çàäà÷è íà óñòàíîâëåííûé ïåðèîä, íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãèÿ ñáûòà, ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ è ò.ï. Ñðåäíåñðî÷íûå ïëàíû ïðåäóñìàòðèâàþò ðàçðàáîòêó â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå öåëåé, íàìå÷åííûõ äîëãîñðî÷íîé ïðîãðàììîé ðàçâèòèÿ.

Ñðåäíåñðî÷íûé ïëàí îáû÷íî ñîäåðæèò êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè. Â íåì ïðèâîäÿòñÿ äåòàëüíûå ñâåäåíèÿ î ïðîäóêòàõ, êàïèòàëîâëîæåíèÿõ, èñòî÷íèêàõ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îí ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ îòäåëåíèÿõ.

Îñíîâíûì âèäîì ñðåäíåñðî÷íûõ ïëàíîâ ÿâëÿåòñÿ áèçíåñ-ïëàí, êîòîðûé èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, ðàñêðûâàåìûõ íèæå.

Òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóòåì äåòàëüíîé ðàçðàáîòêè (îáû÷íî íà ãîä) îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì è åå îòäåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé. Îñíîâíûìè çâåíüÿìè òåêóùåãî ïëàíà ÿâëÿþòñÿ êàëåíäàðíûå ïëàíû. Îñîáåííî ÷àñòî â õîäå òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïëàíû ìàðêåòèíãà.

Íàçíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà

Áèçíåñ-ïëàí îïèñûâàåò öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü îðãàíèçàöèè êàê â áëèæàéøåì áóäóùåì, òàê è íà ïåðñïåêòèâó. Â íåì ñîäåðæàòüñÿ îöåíêà òåêóùåãî ìîìåíòà, ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðîåêòà, àíàëèç ðûíêà è èíôîðìàöèÿ î ïîòðåáèòåëÿõ ïðîäóêöèè èëè óñëóã.

Öåííîñòü áèçíåñ-ïëàíà îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îí:

äàåò âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü æèçíåñïîñîáíîñòü ïðîåêòà â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè;

ñîäåðæèò îðèåíòèð, êàê äîëæåí ðàçâèâàòüñÿ ïðîåêò (îðãàíèçàöèÿ);

ñëóæèò âàæíûì èíñòðóìåíòîì ïîëó÷åíèÿ ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè îò âíåøíèõ èíâåñòîðîâ.

Ïðè ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà íåîáõîäèìî îöåíèòü âîçìîæíîñòè è ïðîáëåìû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì. Ýòîò ïðîöåññ íàçûâàåòñÿ îïðåäåëåíèåì (èëè îöåíêîé) îáùåãî ïîëîæåíèÿ. Èìåÿ òàêóþ îöåíêó ïðèñòóïàþò ê ïîñòàíîâêå öåëåé è çàäà÷. Ýòîò ïðîöåññ â ñâîþ î÷åðåäü ñîñòîèò èç äâóõ ÷àñòåé. Âî-ïåðâûõ, óñòàíàâëèâàåòñÿ, ÷òî áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïðîäóêöèåé ïðîåêòà (êàêèì áèçíåñîì áóäåò çàíèìàòüñÿ îðãàíèçàöèÿ), âî-âòîðûõ, îïðåäåëÿþòñÿ ãëàâíûå, êîëè÷åñòâåííî îáîñíîâàííûå öåëè íà ïåðñïåêòèâó.

Óñòàíîâëåíèå òàêèõ öåëåé ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ëåãêîé çàäà÷åé. Ðåøèâ åå, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ïóòè äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ è ñîñòàâèòü ïëàíû, êîòîðûå ôîðìèðóþò ÿäðî áèçíåñ-ïëàíà. Õîðîøî ñîñòàâëåííûé áèçíåñ-ïëàí, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì ôàêòîðîì äëèòåëüíîãî âûæèâàíèÿ îðãàíèçàöèè è åãî ïðèáûëüíîñòè.

Áèçíåñ-ïëàí ïîìîãàåò ðåøèòü âîïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ, òî åñòü îí ìîæåò ñòàòü ñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ êàïèòàëà, íåîáõîäèìîãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà (ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè). Ïðè ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü, êàêèå ïðåïÿòñòâèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü íà ïóòè ê óñïåõó. Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ òàê, ÷òî ýòè ïðåïÿòñòâèÿ ñëèøêîì ñåðüåçíû è íà ïðåäëàãàåìîé èäåå íóæíî ñòàâèòü êðåñò. Ðàçóìååòñÿ, ýòî íå ñàìûé ïðèÿòíûé âûâîä, íî ëó÷øå åãî ñäåëàòü, ïîêà ïðîåêò íà áóìàãå, à íå òîãäà, êîãäà íà åãî ñîçäàíèå óæå ïîòðà÷åíû äåíüãè è âðåìÿ.

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ïëàí äàåò âîçìîæíîñòü ïîíÿòü îáùåå ñîñòîÿíèå äåë íà äàííûé ìîìåíò; ÿñíî ïðåäñòàâèòü òîò óðîâåíü, êîòîðîãî ìîæåò äîñòè÷ü ïðîåêò (îðãàíèçàöèÿ), ïëàíèðîâàòü ïðîöåññ ïåðåõîäà îò îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â äðóãîå.

Â íàøå âðåìÿ áèçíåñ-ïëàí ñòàíîâèòüñÿ äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ âñå áîëåå âàæíûì äîêóìåíòîì. Íè îäíà îðãàíèçàöèÿ íå ñìîæåò âûðàçèòü öåëè ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ èëè ïîëó÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå áåç ãðàìîòíî ðàçðàáîòàííîãî áèçíåñ-ïëàíà. Åñëè âû íå ïðåäñòàâèòå ãðàìîòíûé áèçíåñ-ïëàí, íèêòî íå áóäåò ñåðüåçíî ðàññìàòðèâàòü âàøó èäåþ.

Èíâåñòîðû õîòÿò óâèäåòü áèçíåñ-ïëàí äîêàçûâàþùèé, ÷òî íàä èäååé õîðîøî ïîðàáîòàëè è ïðåäïðèíèìàòåëü òùàòåëüíî ïðîäóìàë âñå äåéñòâèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èäåè è ïðåâðàùåíèÿ åå â óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþùóþ ïðîãðàììó.

Áèçíåñ-ïëàí ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ äîêóìåíò, êîòîðûé óáåäèòåëüíî äåìîíñòðèðóåò ñïîñîáíîñòü âàøåé îðãàíèçàöèè ïðîèçâåñòè è (÷òî ñàìîå ãëàâíîå) ïðîäàòü äîñòàòî÷íî òîâàðîâ è óñëóã, ÷òîáû ïðè ýòîì ðàçìåðû ïðèáûëè è âîçâðàò âëîæåíèé óäîâëåòâîðÿëè ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ (êðåäèòîðîâ).

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ïëàí ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòî íàáîðîì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ñòðàòåãèè ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ, îðãàíèçàöèè è ôèíàíñîâ – îí ïîçâîëÿåò Âàì "óäà÷íî" ïðîäàòü âàø áèçíåñ òîìó, äëÿ êîãî ýòîò ïëàí ïðåäíàçíà÷åí, áóäü òî áàíê, èíâåñòèöèîííàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîòåíöèàëüíûé ïàðòíåð (çàêàç÷èê).

Áèçíåñ-ïëàí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âàøåãî èíâåñòîðà èëè áàíêèðà, à òàêæå îãðîìíóþ ïîëüçó îí ïðèíîñèò è âàì. Ïîäðîáíûé è ïðîäóìàííûé áèçíåñ-ïëàí, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øèì èíñòðóìåíòîì, êîòîðûé ïîìîæåò äîñòè÷ü äîëãîñðî÷íûé öåëåé.

Áèçíåñ-ïëàí ïîìîãàåò:

ïðèíèìàòü âàæíûå äåëîâûå ðåøåíèÿ

ïîäðîáíî îçíàêîìèòüñÿ ñ ôèíàíñîâîé ñòîðîíîé âàøåãî äåëà

ïîëó÷àòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ ïî âàøåé èíäóñòðèè è ìàðêåòèíãó

ïðåäâèäåòü è èçáåãàòü ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â ñõîæåì áèçíåñå

ïîñòàâèòü êîíêðåòíûå çàäà÷è, îñóùåñòâëåíèå êîòîðûõ áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î ñäåëàííîì ïðîãðåññå

ðàñøèðÿòüñÿ â íîâûõ è ïåðñïåêòèâíûõ îòðàñëÿõ

áûòü áîëåå óáåäèòåëüíûì ïðè ïîèñêå ôèíàíñèðîâàíèÿ

Ñîçäàâàÿ áèçíåñ-ïëàí âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü: óçíàòü ìíîãî íîâîãî î âàøåé èíäóñòðèè è ñåêòîðå ðûíêà, ëó÷øå êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ îðãàíèçàöèþ è óâåëè÷èòü ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü.

Ëþáîé áèçíåñ-ïëàí äîëæåí èìåòü ÷èòàòåëåé, çàèíòåðåñîâàííûõ â óñïåõå äåëà. Ñóùåñòâóåò âîñåìü ðàçëè÷íûõ ïðè÷èí, êîòîðûå îïðåäåëÿþò õàðàêòåð áèçíåñ-ïëàíà â çàâèñèìîñòè îò òîãî, äëÿ êîãî îí ïðåäíàçíà÷åí:

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ñåáÿ. Ýòî ñâîåãî ðîäà ñàìîêîíòðîëü: ÷òî íåîáõîäèìî äëÿ îòêðûòèÿ äåëà? Äîñòàòî÷íî ëè ðåàëèñòè÷íà èäåÿ?

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ðîññèéñêèé ïðåäïðèíèìàòåëü äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà â áàíêå ìîã ïðåäñòàâèòü ëèøü äâóõñòðàíè÷íîå ÒÝÎ (Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå), êîòîðîå, âïðî÷åì, íå ÿâëÿëîñü ðåøàþùèì äëÿ ïðèíÿòèÿ áàíêîì èëè äðóãîé ôèíàíñîâîé îðãàíèçàöèåé ðåøåíèÿ î ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà. Ðåøàþùèìè æå áûëè ëè÷íûå ñâÿçè, ðåêîìåíäàöèè, à òàêæå îñâåäîìëåííîñòü áàíêèðîâ î ñîñòîÿíèè äåë êðåäèòîïîëó÷àòåëÿ (êàê ïðàâèëî, ïðåäïðèíèìàòåëè áðàëè êðåäèòû â áàíêàõ, êëèåíòàìè êîòîðûõ îíè áûëè). Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ðîññèéñêèõ áàíêîâ òðåáóþò îò ïðåäïðèíèìàòåëåé áèçíåñ-ïëàí äëÿ îðãàíèçàöèè îêîí÷àòåëüíîãî ðåøåíèÿ î âûäà÷å (èëè íå âûäà÷å) êðåäèòà.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ñðåäñòâ ñòîðîííèõ èíâåñòîðîâ. Èíâåñòîðàìè âûñòóïàþò: âåí÷óðíûå èíâåñòèöèîííûå ôîíäû, ÷àñòíûå èíâåñòîðû èëè ïóáëè÷íàÿ ýìèññèÿ àêöèé. Åñëè âû ïðèâëåêàåòå ñðåäñòâà çà ñ÷åò ïóáëè÷íîé ýìèññèè àêöèé âàøåé îðãàíèçàöèè, áèçíåñ-ïëàí ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ î îðãàíèçàöèè, î ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà, ïðîäàæ, ïðîèçâîäñòâà è î ôèíàíñîâûõ ïåðñïåêòèâàõ, ïîìîæåò âàì óñïåøíåå ïðîäàòü îðãàíèçàöèþ èíâåñòîðàì. Ïî ìåðå òîãî, êàê ðîññèéñêèé ôîíäîâûé ðûíîê ðàçâèâàåòñÿ è ñòàáèëèçèðóåòñÿ, áèçíåñ-ïëàíû áóäóò ïðèîáðåòàòü âñå áîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïóáëè÷íîé ýìèññèè öåííûõ áóìàã (è âî âñåé âèäèìîñòè, ñòàíóò îñíîâîé ïðîñïåêòà ýìèññèè). Ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà èìååò ìàëî ïðåöåäåíòîâ ñîçäàíèÿ è îòêðûòîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ áèçíåñ-ïëàíîâ â êà÷åñòâå âñïîìîãàòåëüíîãî èíñòðóìåíòà ïóáëè÷íîé ýìèññèè.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ñîâìåñòíîãî îðãàíèçàöèè èëè ñòðàòåãè÷åñêîãî àëüÿíñà ñ èíîñòðàííûì ïàðòíåðîì. Èíîñòðàííûå îðãàíèçàöèè ïåðåæèâ ýéôîðèþ ïåðâûõ ëåò ïåðåñòðîéêè, òåïåðü ñ áîëüøåé îñòîðîæíîñòüþ ïîäõîäÿò ê îöåíêå ïîòåíöèàëüíîãî ïàðòíåðà ïî ñîâìåñòíîìó îðãàíèçàöèè. È ãðàìîòíûé áèçíåñ-ïëàí äàåò óâåðåííîñòü èíîñòðàííîìó ïàðòíåðó â ñåðüåçíîñòè âàøåãî äåëà.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ çàêëþ÷åíèÿ êðóïíîãî êîíòðàêòà.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ. Â íàøè ãîäû òðóäíî ïåðåìàíèòü ïðîôåññèîíàëîâ èç äðóãèõ ôèðì, äàæå ïîîáåùàâ èì áîëåå âûñîêèå çàðàáîòêè. Îïèñàíèå áóäóùåé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè äàåò ïîòåíöèàëüíîìó ñîòðóäíèêó èíôîðìàöèþ î ïåðñïåêòèâíîñòè è ñòàáèëüíîñòè ïðåäëàãàåìîé ðàáîòû.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ îáúåäèíåíèÿ ñ äðóãîé îðãàíèçàöèåé. Îí ïîìîæåò óâèäåòü âûãîäíîñòü ñäåëêè: ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè.

Áèçíåñ-ïëàí äëÿ ðåîðãàíèçàöèè äåëà è îïòèìèçèðîâàíèÿ îïåðàöèé. Ïî ìåðå òîãî, êàê íåáîëüøèå îðãàíèçàöèè ðàñòóò, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé (èëè òàêòè÷åñêîé – â çàâèñèìîñòè îò ñèòóàöèè) êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ. Áèçíåñ-ïëàí, â ðàçðàáîòêå êîòîðîãî ïðèíèìàþò ó÷àñòèå âàøè ïàðòíåðû ïî áèçíåñó è êëþ÷åâûå ñîòðóäíèêè, ïîìîæåò âàì âûðàáîòàòü ýòó êîíöåïöèþ è, ÷òî âàæíåå, ïîçâîëèò âàì âûðàáîòàòü ýòó êîíöåïöèþ, ïîçâîëèò âàøèì ïàðòíåðàì áîëåå ÷åòêî îñîçíàòü öåëè è êîíêðåòíûå çàäà÷è, ñòîÿùèå íà ïóòè ðåàëèçàöèè ýòîé êîíöåïöèè.

Ñîñòàâ áèçíåñ-ïëàíà

Ñîñòàâ áèçíåñ-ïëàíà è ñòåïåíü åãî äåòàëèçàöèè çàâèñÿò îò ðàçìåðîâ áóäóùåãî ïðîåêòà è ñôåðû, ê êîòîðîé îí îòíîñèòñÿ. Íàïðèìåð, åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ íàëàäèòü ïðîèçâîäñòâî íîâîãî âèäà êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè, òî äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí âåñüìà ïîäðîáíûé ïëàí, äèêòóåìûé ñëîæíîñòüþ ñàìîãî ïðîäóêòà è ñëîæíîñòüþ ðûíêà ýòîãî ïðîäóêòà. Åñëè æå ðå÷ü èäåò òîëüêî î ðîçíè÷íîé ïðîäàæå êàêîãî-ëèáî ïðîäóêòà, òî áèçíåñ-ïëàí ìîæåò áûòü áîëåå ïðîñòûì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâ è äåòàëèçàöèÿ áèçíåñ-ïëàíà çàâèñÿò îò õàðàêòåðà ñîçäàâàåìîãî îðãàíèçàöèè – îòíîñèòüñÿ ëè îíî ê ñôåðå óñëóã èëè ê ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâåííîå, òî íà ñîñòàâ è äåòàëèçàöèþ áèçíåñ-ïëàíà ïîâëèÿþò âèä òîâàðà è áóäåò ëè ýòîò òîâàð âûïóñêàòüñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé èëè äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ñîñòàâ áèçíåñ-ïëàíà òàêæå çàâèñèò îò ðàçìåðà ïðåäïîëàãàåìîãî ðûíêà ñáûòà, íàëè÷èÿ êîíêóðåíòîâ è ïåðñïåêòèâ ðîñòà ñîçäàâàåìîãî îðãàíèçàöèè.

Ïðèìåðíûé ñîñòàâ áèçíåñ-ïëàíà:

1. Ââîäíàÿ ÷àñòü

íàçâàíèå è àäðåñ îðãàíèçàöèè

ó÷ðåäèòåëè

ñóòü è öåëü ïðîåêòà

ñòîèìîñòü ïðîåêòà

ïîòðåáíîñòü â ôèíàíñàõ

ññûëêà íà ñåêðåòíîñòü

2. Àíàëèç ïîëîæåíèÿ äåë â îòðàñëè

òåêóùàÿ ñèòóàöèÿ è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè

íàïðàâëåíèå è çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè ïðîåêòà

3. Ñóùåñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà

ïðîäóêöèÿ (óñëóãè èëè ðàáîòû)

òåõíîëîãèÿ

ëèöåíçèè

ïàòåíòíûå ïðàâà

4. Àíàëèç ðûíêà

ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè

ïîòåíöèàëüíûå êîíêóðåíòû

ðàçìåð ðûíêà è åãî ðîñò

îöåíî÷íàÿ äîëÿ íà ðûíêå

5. Ïëàí ìàðêåòèíãà

öåíû

öåíîâàÿ ïîëèòèêà

êàíàëû ñáûòà

ðåêëàìà

ïðîãíîç íîâîé ïðîäóêöèè

6. Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí

ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ

ïðîèçâîäñòâåííûå ïîìåùåíèÿ

îáîðóäîâàíèå

èñòî÷íèêè ïîñòàâêè ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, îáîðóäîâàíèÿ è ðàáî÷èõ êàäðîâ

ñóáïîäðÿä÷èêè

7. Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí

ôîðìà ñîáñòâåííîñòè

ñâåäåíèÿ î ïàðòíåðàõ, âëàäåëüöàõ îðãàíèçàöèè

ñâåäåíèÿ î ðóêîâîäÿùåì ñîñòàâå

îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà

8. Ñòåïåíü ðèñêà

ñëàáûå ñòîðîíû îðãàíèçàöèè

âåðîÿòíîñòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé

àëüòåðíàòèâíûå ñòðàòåãèè

9. Ôèíàíñîâûé ïëàí

ïëàí äîõîäîâ è ðàñõîäîâ

ïëàí äåíåæíûé ïîñòóïëåíèé è âûïëàò

áàëàíñîâûé ïëàí

òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè

10. Ïðèëîæåíèÿ

êîïèè êîíòðàêòîâ, ëèöåíçèè è ò.ï.

êîïèè äîêóìåíòîâ, èç êîòîðûõ âçÿòû èñõîäíûå äàííûå

ïðåéñêóðàíòû ïîñòàâùèêîâ.

Ââîäíàÿ ÷àñòü

Ââîäíàÿ ÷àñòü, êàê ïðàâèëî, ïèøåòñÿ óæå ïîñëå òîãî, êàê ñîñòàâëåí âåñü ïëàí. Îíà äîëæíà áûòü êðàòêîé (íå áîëåå 2-3 ñòðàíèö) è òðàêòîâàòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíûé ðåêëàìíûé äîêóìåíò, òàê êàê â íåé ñîäåðæàòüñÿ îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ âñåãî áèçíåñ-ïëàíà. Â íåé óêàçûâàåòñÿ íàçâàíèå è àäðåñ îðãàíèçàöèè, èìåíà è àäðåñà ó÷ðåäèòåëåé, îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà, åãî ñóòü è öåëü, ñòîèìîñòü ïðîåêòà, ïîòðåáíîñòè â ôèíàíñàõ.

Àíàëèç ïîëîæåíèÿ äåë â îòðàñëè

Â ýòîì ðàçäåëå îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è öåëè äåÿòåëüíîñòè áóäóùåãî ïðîåêòà. Î÷åíü âàæíî ïðåïîäíåñòè èäåþ íîâîãî ïðîåêòà â êîíòåêñòå ñëîæèâøåãîñÿ ñîñòîÿíèÿ äåë â îòðàñëè. Íåîáõîäèìî ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ãëóáîêîå ïîíèìàíèå ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè è òîé îòðàñëè èíäóñòðèè, â êîòîðîé îíî áóäåò ðàáîòàòü è êîíêóðèðîâàòü, òàê êàê îäíèì èç êðèòåðèåâ íà ïîáåäó â êîíêóðåíòíîé áîðüáå ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå ïðîäóêöèè ýòîãî êëàññà.

Â áèçíåñ-ïëàí ðåêîìåíäóåòñÿ äàòü àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ äåë â îòðàñëè è ñâåäåíèÿ î òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ. Ðåêîìåíäóåòñÿ òàêæå äàòü ñïðàâêó ïî ïîñëåäíèì íîâèíêàì, ïåðå÷èñëèòü ïîòåíöèàëüíûõ êîíêóðåíòîâ, óêàçàòü èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû. Íåîáõîäèìî òàêæå èçó÷èòü âñå ïðîãíîçû ïî äàííîé îòðàñëè è â ðåçóëüòàòå îòâåòèòü íà âîïðîñ, íà êàêîãî èìåííî ïîòðåáèòåëÿ ðàññ÷èòàíû òîâàðû èëè óñëóãè îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâî ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà

Â ýòîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî äàòü ÷åòêîå îïðåäåëåíèå è îïèñàíèå òåõ âèäîâ ïðîäóêöèè èëè óñëóã, êîòîðûå áóäóò ïðåäëîæåíû íà ðûíîê. Ñëåäóåò óêàçàòü íåêîòîðûå àñïåêòû òåõíîëîãèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè.

Ïðè îïèñàíèè îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêöèè äåëàåòñÿ àêöåíò íà òåõ ïðåèìóùåñòâàõ, êîòîðûå ýòà ïðîäóêöèÿ íåñåò ïîòåíöèàëüíûì ïîêóïàòåëÿì, à íå íà òåõíè÷åñêèõ ïîäðîáíîñòÿõ. Äåòàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà ìîæåò áûòü äàíà â ïðèëîæåíèè.

Î÷åíü âàæíî ïîä÷åðêíóòü óíèêàëüíîñòü èëè îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïðîäóêöèè èëè óñëóã. Ýòî ìîæåò áûòü âûðàæåíî â ðàçíîé ôîðìå: íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, êà÷åñòâî òîâàðà, íèçêàÿ ñåáåñòîèìîñòü èëè êàêîå-òî îñîáåííîå äîñòîèíñòâî, óäîâëåòâîðÿþùåå çàïðîñàì ïîêóïàòåëåé. Òàêæå íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äàííîé ïðîäóêöèè.

Â ýòîì ðàçäåëå ñëåäóåò îïèñàòü èìåþùèåñÿ ïàòåíòû èëè àâòîðñêèå ïðàâà íà èçîáðåòåíèå èëè ïðèâåñòè äðóãèå ïðè÷èíû, êîòîðûå ìîãëè áû âîñïðåïÿòñòâîâàòü âòîðæåíèþ êîíêóðåíòîâ íà ðûíîê. Òàêèìè ïðè÷èíàìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, ýêñêëþçèâíûå ïðàâà íà ðàñïðîñòðàíåíèå èëè òîðãîâûå ìàðêè.

Àíàëèç ðûíêà

Ðûíîê è ìàðêåòèíã ÿâëÿþòñÿ ðåøàþùèìè ôàêòîðàìè äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé. Ñàìûå ãåíèàëüíûå òåõíîëîãèè îêàçûâàþòñÿ áåñïîëåçíûìè, åñëè íà íèõ íåò ñâîèõ ïîêóïàòåëåé. Ïîýòîìó ýòîò ðàçäåë ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òðóäíûì äëÿ íàïèñàíèÿ. Íåîáõîäèìî óáåäèòü èíâåñòîðà â ñóùåñòâîâàíèè ðûíêà äëÿ ïðîäóêöèè è ïîêàçàòü, ÷òî âû ïîíèìàåòå è ìîæåòå ïðîäàòü íà íåì ñâîþ ïðîäóêöèþ. Äëÿ ýòîãî âàæíî îïðåäåëèòü òîò ñåãìåíò ðûíêà, êîòîðûé áóäåò äëÿ îðãàíèçàöèè ãëàâíûì. Êàê ïðàâèëî, íîâûå îðãàíèçàöèè ìîãóò óñïåøíî êîíêóðèðîâàòü ëèøü íà îäíîì, äîñòàòî÷íî óçêîì ñåãìåíòå ðûíêà. Âûáîð òàêîãî ñåãìåíòà ìîæåò çàâèñåòü è îò îñòðîòû êîíêóðåíòíîé áîðüáû, êîòîðàÿ äëÿ îäíîãî òèïà ïðîäóêöèè ìîæåò áûòü ñëàáåå, äëÿ äðóãîãî – ñèëüíåå.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòíîãî ñåãìåíòà ðûíêà ïðèâîäèòñÿ îïèñàíèå ñòðóêòóðû êëèåíòóðû (ïîêóïàòåëåé) âíóòðè ýòîãî ñåãìåíòà.

Ëþáîé áèçíåñ è, â ÷àñòíîñòè, îáëàäàþùèé õîðîøèìè èäåÿìè ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîäóêöèè, ðàíî èëè ïîçäíî ñòîëêíåòñÿ ñ ïðîáëåìîé êîíêóðåíöèè. Ïîýòîìó î÷åíü âàæíî îïðåäåëèòü íåïîñðåäñòâåííûõ êîíêóðåíòîâ, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû, îöåíèòü ïîòåíöèàëüíóþ äîëþ ðûíêà êàæäîãî êîíêóðåíòà. Íåîáõîäèìî ïîêàçàòü, ÷òî âàøà ïðîäóêöèÿ ìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà, öåíû, ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ðåêëàìû è äðóãèõ ïîêàçàòåëåé.

Ïëàí ìàðêåòèíãà

Â ýòîì ðàçäåëå íåîáõîäèìî ïîêàçàòü, ïî÷åìó êëèåíòû áóäóò ïîêóïàòü ïðîäóêöèþ. Â íåì îïèñûâàåòñÿ, êàêèì îáðàçîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîäàâàòü íîâûé òîâàð èëè óñëóãó, êàêóþ çà íåãî íàçíà÷èòü öåíó è êàê ïðîâîäèòü ðåêëàìíóþ ïîëèòèêó. Êîíêðåòíûå äåòàëè ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ÷àñòî îêàçûâàþòñÿ ñëîæíûìè, êîìïëåêñíûìè è çàòðàãèâàþò òàêèå îáëàñòè, êàê ìàðêåòèíãîâàÿ ðàññòàíîâêà, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, òîðãîâàÿ ïîëèòèêà, ðåêëàìà è ò.ä.

Íà äåéñòâóþùèõ îðãàíèçàöèèõ ïëàí ïî ìàðêåòèíãó ñîñòàâëÿåòñÿ íà ãîä âïåðåä. Çà åãî âûïîëíåíèåì âíèìàòåëüíî ñëåäÿò è åæåìåñÿ÷íî èëè äàæå åæåäíåâíî âíîñÿò â íåãî ïîïðàâêà ñ ó÷åòîì èçìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå.

Â ýòîì ðàçäåëå äåëàåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ðàññòàíîâêà (îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè) è óêàçûâàþòñÿ îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè (ðàáîò èëè óñëóã) â ñðàâíåíèè ñ êîíêóðèðóþùèìè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå âîïðîñû, êàê öåíû, öåíîâàÿ ïîëèòèêà, òîðãîâàÿ ïîëèòèêà, êàíàëû ñáûòà, ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå ïðîäóêöèè íà ðûíêå, ïîëèòèêà ïîääåðæêè ïðîäóêöèè, ïðîÿâëåíèå èíòåðåñà ñî ñòîðîíû âåðîÿòíûõ ïîêóïàòåëåé, ïðîãíîç íîâîé ïðîäóêöèè.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí

Â ýòîì ðàçäåëå äîëæíû áûòü îïèñàíû âñå ïðîèçâîäñòâåííûå è äðóãèå ðàáî÷èå ïðîöåññû. Çäåñü æå ðàññìàòðèâàþòñÿ âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîìåùåíèÿìè, èõ ðàñïîëîæåíèåì, îáîðóäîâàíèåì, ïåðñîíàëîì. Åñëè ñîçäàâàåìîå îðãàíèçàöèÿ îòíîñèòüñÿ ê êàòåãîðèè ïðîèçâîäñòâåííûõ, òî íåîáõîäèìî ïîëíîå îïèñàíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà: êàê îðãàíèçîâàíà ñèñòåìà âûïóñêà ïðîäóêöèè è êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü íàä ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè, êàêèì îáðàçîì áóäóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ îñíîâíûå ýëåìåíòû, âõîäÿùèå â ñòîèìîñòü ïðîäóêöèè (íàïðèìåð, çàòðàòû òðóäà è ìàòåðèàëîâ, êàê áóäåò ðàçìåùåíî îáîðóäîâàíèå. Åñëè íåêîòîðûå îïåðàöèè ïðåäïîëàãàåòñÿ ïîðó÷èòü ñóáïîäðÿä÷èêàì, ñëåäóåò äàòü î íèõ ñâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ íàçâàíèå ñóáïîäðÿä÷èêà, åãî àäðåñ, ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îí áûë âûáðàí, öåíû è èíôîðìàöèþ î çàêëþ÷åííûõ êîíòðàêòàõ. Ïî òåì îïåðàöèÿì, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ âûïîëíèòü ñîáñòâåííûìè ñèëàìè, íåîáõîäèìî äàòü ñõåìó ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòîëêîâ, ñïèñîê ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ ñ óêàçàíèåì ïîñòàâùèêîâ (íàçâàíèå, àäðåñ, óñëîâèÿ ïîñòàâîê), îðèåíòèðîâî÷íóþ ñòîèìîñòü, à òàêæå ñïèñîê ïðîèçâîäñòâåííîãî îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ â áóäóùåì. Íàêîíåö, â ýòîì ðàçäåëå äîëæíû íàéòè îòðàæåíèå âîïðîñû, íàñêîëüêî áûñòðî ìîæåò áûòü óâåëè÷åí èëè ñîêðàùåí âûïóñê ïðîäóêöèè.

Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí

Â ýòîì ðàçäåëå óêàçûâàåòñÿ ôîðìà ñîáñòâåííîñòè ñîçäàâàåìîãî îðãàíèçàöèè: áóäåò ëè ýòî èíäèâèäóàëüíîå îðãàíèçàöèÿ, òîâàðèùåñòâî èëè àêöèîíåðíîå îáùåñòâî. Åñëè ýòî òîâàðèùåñòâî, íåîáõîäèìî ïðèâåñòè óñëîâèÿ, íà êîòîðûõ îíî ñòðîèòñÿ. Åñëè àêöèîíåðíîå îáùåñòâî, íåîáõîäèìî äàòü ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå è òèïå âûïóñêàåìûõ àêöèé.

Ïðèâîäèòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà áóäóùåãî îðãàíèçàöèè. Äàþòñÿ ñâåäåíèÿ î êîëè÷åñòâå ïåðñîíàëà è ðàñøèðåíèè øòàòà, îáó÷åíèè ïîäãîòîâêå êàäðîâ, à òàêæå î ïðèâëå÷åíèè êîíñóëüòàíòîâ, ñîâåòíèêîâ, ìåíåäæåðîâ.

Â ýòîì ðàçäåëå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿì. Îáúÿñíÿåòñÿ, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçîâàíà ðóêîâîäÿùàÿ ãðóïïà, è îïèñûâàåòñÿ ðîëü êàæäîãî åå ÷ëåíà. Ïðèâîäÿòñÿ êðàòêèå áèîãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ îáî âñåõ ÷ëåíàõ ñîâåòà äèðåêòîðîâ. Àíàëèçèðóþòñÿ çíàíèÿ è êâàëèôèêàöèÿ âñåé êîìàíäû â öåëîì.

Â ýòîì æå ðàçäåëå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû äàííûå î ðóêîâîäèòåëÿõ îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé, èõ âîçìîæíîñòÿõ è îïûòå, à òàêæå îá èõ îáÿçàííîñòÿõ. Äåòàëüíûå àíêåòíûå äàííûå è õàðàêòåðèñòèêè ïðèâîäÿòñÿ â ïðèëîæåíèè. Â ýòîì ðàçäåëå îñâåùàåòñÿ ìåõàíèçì ïîääåðæêè è ìîòèâàöèè âåäóùèõ ðóêîâîäèòåëåé, òî åñòü êàêèì îáðàçîì îíè áóäóò çàèíòåðåñîâàíû â äîñòèæåíèè íàìå÷åííûõ â áèçíåñ-ïëàíå öåëåé, êàê áóäåò îïëà÷èâàòüñÿ òðóä êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ (îêëàä, ïðåìèè, äîëåâîå ó÷àñòèå â ïðèáûëè). Ðåêîìåíäóåòñÿ ïðåäñòàâèòü îðãàíèçàöèîííóþ ñõåìó ñ óêàçàíèåì ìåñòà êàæäîãî ðóêîâîäèòåëÿ â îðãàíèçàöèîííîé èåðàðõèè.

Ñòåïåíü ðèñêà

Êàæäûé íîâûé ïðîåêò íåèçáåæíî ñòàëêèâàåòñÿ íà ñâîåì ïóòè ñ îïðåäåëåííûìè òðóäíîñòÿìè, óãðîæàþùèìè åãî îñóùåñòâëåíèþ. Äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ î÷åíü âàæíî óìåòü ïðåäâèäåòü ïîäîáíûå òðóäíîñòè è çàðàíåå ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèè èõ ïðåîäîëåíèÿ. Íåîáõîäèìî îöåíèòü ñòåïåíü ðèñêà è âûÿâèòü òå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ áèçíåñ.

Ãëàâíûå ìîìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ðèñêîì ïðîåêòà, äîëæíû áûòü îïèñàíû ïðîñòî è îáúåêòèâíî. Óãðîçà ìîæåò èñõîäèòü îò êîíêóðåíòîâ, îò ñîáñòâåííûõ ïðîñ÷åòîâ â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è ïðîèçâîäñòâåííîé ïîëèòèêè, îøèáîê â ïîäáîðå ðóêîâîäÿùèõ êàäðîâ. Îïàñíîñòü ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü òàêæå òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ, êîòîðûé ñïîñîáåí ìãíîâåííî "ñîñòàðèòü" ëþáóþ íîâèíêó.

Ïîëåçíî çàðàíåå âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ ïîâåäåíèÿ è ïðåäëîæèòü ïóòè âûõîäû èç âåðîÿòíûõ ðèñêîâàííûõ ìîìåíòîâ â ñëó÷àå èõ âíåçàïíîãî âîçíèêíîâåíèÿ. Íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíûõ ïðîãðàìì è ñòðàòåãèé â ãëàçàõ ïîòåíöèàëüíîãî èíâåñòîðà áóäåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î òîì, ÷òî ïðåäïðèíèìàòåëü çíàåò î âîçìîæíûõ òðóäíîñòÿõ è çàðàíåå ê íèì ãîòîâ.

Ôèíàíñîâûé ïëàí

Ôèíàíñîâûé ïëàí ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ áèçíåñ-ïëàíà. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîãî ïëàíà: îáúåì ïðîäàæ, ïðèáûëü, îáîðîò êàïèòàëà, ñåáåñòîèìîñòü è ò.ä. Ôèíàíñîâûé ïëàí ñîñòàâëÿåòñÿ íà 3-5 ëåò è âêëþ÷àåò â ñåáÿ: ïëàí äîõîäîâ è ðàñõîäîâ, ïëàí äåíåæíûõ ïîñòóïëåíèé è âûïëàò, áàëàíñîâûé ïëàí íà ïåðâûé ãîä. Ïðè ñîñòàâëåíèè ôèíàíñîâîãî ïëàíà àíàëèçèðóåòñÿ ñîñòîÿíèå ïîòîêà ðåàëüíûõ äåíåã (ïîòîêà íàëè÷íîñòè), óñòîé÷èâîñòü îðãàíèçàöèè, èñòî÷íèêè è èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ. Â çàêëþ÷åíèå îïðåäåëÿåòñÿ òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè.

Ñâîäíûé ïðîãíîç äîõîäîâ è ðàñõîäîâ ñîñòàâëÿåòñÿ, ïî êðàéíåé ìåðå, íà ïåðâûå òðè ãîäû, ïðè÷åì äàííûå çà ïåðâûé ãîä äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â ìåñÿ÷íîé ðàçáèâêå. Îí âêëþ÷àåò òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê îæèäàåìûé îáúåì ïðîäàæ, ñåáåñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííûõ òîâàðîâ è ðàçëè÷íûå ñòàòüè ðàñõîäîâ. Çíàÿ ñòàâêè íàëîãà, ìîæíî ïîëó÷èòü ïðîãíîç ÷èñòîé ïðèáûëè îðãàíèçàöèè ïîñëå âû÷åòà íàëîãîâ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà

Èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ íàïèñàíèÿ áèçíåñ-ïëàíà

Ïðåæäå ÷åì çàíèìàòüñÿ ñîñòàâëåíèåì áèçíåñ-ïëàíà, íåîáõîäèìî ñîáðàòü âñþ èñõîäíóþ èíôîðìàöèþ è ÷åòêî îïðåäåëèòü öåëè è çàäà÷è áóäóùåãî ïðîåêòà.

Èíôîðìàöèÿ î ñïðîñå

Ïåðåä òåì êàê ñîñòàâëÿòü áèçíåñ-ïëàí, íåîáõîäèìî îöåíèòü ñïðîñ íà òîâàð (ðàáîòû èëè óñëóãè), êîòîðûé ïðåäëàãàåòñÿ ïðîèçâîäèòü. Íåîáõîäèìî ïîíÿòü, ÷òî è êîìó áóäåò ïðîäàâàòüñÿ è ïî÷åìó ëþäè áóäóò ýòî ïîêóïàòü. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî ëþäè ïîêóïàþò íå ïðîñòî ïðîäóêò èëè óñëóãó, îí ïîêóïàþò ñîâîêóïíîñòü îïðåäåëåííûõ ïðåèìóùåñòâ, ðàçðåøàÿ ñâîè ïðîáëåìû. Ýòà ñîâîêóïíîñòü ïðåèìóùåñòâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÷åòûðå ýëåìåíòà (ñïåöèàëèñòû ïî ìàðêåòèíãó íàçûâàþò èõ ìàðêåòèíãîâûì êîìïëåêñîì): õàðàêòåðèñòèêè ñàìîãî ïðîäóêòà, åãî öåíó, ïîîùðåíèå ñïðîñà íà äàííûé ïðîäóêò è ìåñòî åãî ðåàëèçàöèè.

Ñóòü öåíòðàëüíîé èäåè òåîðèè ìàðêåòèíãà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðûíîê âêëþ÷àåò â ñåáÿ äîâîëüíî îáîñîáëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ èëè ñåãìåíòû. Êàæäûé ñåãìåíò ïðåäúÿâëÿåò ñïåöèôè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè èëè óñëóãàì. Åñëè îðãàíèçàöèÿ ïðèâåäåò ñâîþ ïðîäóêöèþ èëè óñëóãè â ñîîòâåòñòâèå ñ ýòèìè òðåáîâàíèÿìè è ñäåëàåò ýòî ëó÷øå, ÷åì êîíêóðåíòû, òî îíî ñìîæåò óâåëè÷èòü äîëþ ñâîåãî ó÷àñòèÿ íà ðûíêå è, ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷èòü ïðèáûëüíîñòü. Âàæíûì îáñòîÿòåëüñòâîì ïðè ýòîì áóäåò îïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëåé: êàêîâû èõ çàïðîñû è êàê íà íèõ âûéòè, äîâåñòè äî íèõ ñâîþ ïðîäóêöèþ. Áåç õîðîøåãî ïîíèìàíèÿ çàïðîñîâ ïîêóïàòåëåé (êëèåíòîâ) íåëüçÿ îöåíèòü ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû ïðîäóêöèè èëè óñëóã.

Íåîáõîäèìûå äàííûå ìîæíî ïîëó÷èòü, îáðàòèâøèñü â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíèçàöèè, à ìîæíî ïðîâåñòè è ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ. Èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè ìîãóò ñòàòü ïóáëèêàöèè îòðàñëåâûõ àññîöèàöèé, ïðàâèòåëüñòâåííûå îò÷åòû è ñòàòüè â íàó÷íûõ æóðíàëàõ.

Äàííûå î ïîòåíöèàëüíûõ ðàçìåðàõ ðûíêà ìîãóò îáîñíîâàòü òå ïîëîæåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà, êîòîðûå êàñàþòñÿ ìàðêåòèíãà. Îíè äîëæíû âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ î îðãàíèçàöèÿõ-êîíêóðåíòàõ, î òîðãîâîé íàöåíêå, î ðûíî÷íûõ òðåíäàõ (òåíäåíöèÿõ) è ïåðñïåêòèâàõ ðîñòà.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè, çàâèñÿùèõ îò òîãî, êàêóþ ïðîäóêöèþ îíî ñîáèðàåòñÿ âûïóñêàòü. Áîëüøóþ ÷àñòü íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè ìîæíî ïîëó÷èòü ó ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè.

Ïðè ñáîðå ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìàöèè íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

ïðîèçâîäñòâåííûå îïåðàöèè: íåîáõîäèìî óñòàíîâèòü ïåðå÷åíü âñåõ áàçîâûõ îïåðàöèé ïî îáðàáîòêå è ñáîðêå, âûÿñíèòü, íåëüçÿ ëè ïîðó÷èòü íåêîòîðûå èç íèõ ñóáïîäðÿä÷èêàì, à åñëè ìîæíî, òî êàêèå è êîìó;

ñûðüå è ìàòåðèàëû: ñîñòàâèòü ñïèñîê âñåõ âèäîì ñûðüÿ è ìàòåðèàëîâ, óñòàíîâèòü íàçâàíèå ôèðì-ïîñòàâùèêîâ, èõ àäðåñà è îðèåíòèðîâî÷íûå öåíû;

îáîðóäîâàíèå: ñîñòàâèòü ñïåöèôèêàöèþ âñåãî íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ è ïî êàæäîé åäèíèöå îáîðóäîâàíèÿ âûÿñíèòü, ìîæíî ëè âçÿòü åãî íàïðîêàò (àðåíäîâàòü) èëè íóæíî ïîêóïàòü;

òðóäîâûå ðåñóðñû: ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü ñïåöèàëüíîñòåé ñ óêàçàíèåì ÷èñëà ðàáîòíèêîâ ïî êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè, èõ çàðàáîòíîé ïëàòû è âûÿâèòü âîçìîæíîñòè ïîäãîòîâêè òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ;

ïîìåùåíèÿ: îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòü â ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäÿõ, âîçìîæíîñòè àðåíäû ïîìåùåíèé, èõ ïîêóïêè è ò.ä.

íàêëàäíûå ðàñõîäû: ðàñõîäû íà ïîêóïêó èíñòðóìåíòîâ, ñïåöîäåæäû, êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ, íà îïëàòó ñ÷åòîâ çà ýëåêòðîýíåðãèþ, âîäîïðîâîä è ïðî÷èå ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, íà çàðàáîòíóþ ïëàòó óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ò.ä.

Ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ

Ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ âñåñòîðîííåé îöåíêè ôèíàíñîâûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Íà îñíîâàíèè ýòîé èíôîðìàöèè ïîòåíöèàëüíûå èíâåñòîðû áóäóò ñóäèòü î ðåíòàáåëüíîñòè ïðîåêòà, î òîì, ñêîëüêî äåíåã ïîòðåáóåòñÿ âëîæèòü â îðãàíèçàöèÿ, ÷òîáû ïîñòàâèòü åãî íà íîãè è ïîêðûòü òåêóùèå ðàñõîäû íà÷àëüíîãî ýòàïà è î òîì, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîëó÷èòü íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà (âûïóñê àêöèé, çàéìû è ïð.).

Îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ çàäà÷ ïðè ñîñòàâëåíèè áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåíèå àíàëèçà öåí íà òîâàðû êîíêóðåíòîâ. Äåëî â òîì, ÷òî â ðåàëüíî ôóíêöèîíèðóþùåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå èíôîðìàöèÿ î öåíàõ ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ êîììåð÷åñêîé òàéíîé èçãîòîâèòåëÿ. Ïóáëèêóþòñÿ ëèøü öåíû ïðåäëîæåíèÿ, íî ýòè öåíû çíà÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ îò öåí ðåàëüíûõ ïîñòàâîê èç-çà èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ ñêèäîê.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè öåí íà ïðîäóêöèþ (ðàáîòû èëè óñëóãè) íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå ìåðû ãîñóäàðñòâåííîãî ëèìèòèðîâàíèÿ èëè ðåãóëèðîâàíèÿ óðîâíåé öåí è èõ äèíàìèêè.

Ñóùåñòâóþò òðè ãðóïïû ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöåíèòü æèçíåñïîñîáíîñòü ïðîåêòà:

1) ïðîãíîç äîõîäîâ è ðàñõîäîâ íà ïåðâûå òðè ãîäû;

2) ïðîãíîç ïîòîêà ðåàëüíûõ äåíåã (ïîòîêà íàëè÷íîñòè) çà òîò æå ïåðèîä;

3) áàëàíñîâûé îò÷åò îðãàíèçàöèè íà òåêóùèé ìîìåíò è ïðîãíîç ñîñòîÿíèÿ àêòèâîâ è ïàññèâîâ îðãàíèçàöèè íà ãîä âïåðåä (áàëàíñîâûé îò÷åò).

Ïðîãíîç ðàñõîäîâ è äîõîäîâ ñòðîèòñÿ íà îñíîâå äàííûõ îá îæèäàåìîì îáúåìå ñïðîñà. Ïðîãíîç ïîòîêà ðåàëüíûõ äåíåã äîëæåí ïîêàçàòü ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ñâîåâðåìåííî îïëà÷èâàòü ñâîè ñ÷åòà. Â íåì äîëæíà áûòü óêàçàíà îöåíêà íà÷àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñàëüäî ðåàëüíûõ äåíåã (äåíåæíîé íàëè÷íîñòè), îæèäàåìûå ïîñòóïëåíèÿ è ïëàòåæè ñ óêàçàíèåì îáúåìîâ è ñðîêîâ. Áàëàíñîâûé îò÷åò õàðàêòåðèçóåò ôèíàíñîâóþ ñèòóàöèþ îðãàíèçàöèè íà êîíêðåòíûé ìîìåíò. Îí îòðàæàåò àêòèâû (òî, ÷åì îðãàíèçàöèÿ âëàäååò), ïàññèâû (åãî äîëã), è ñðåäñòâà, âëîæåííûå âëàäåëüöåì îðãàíèçàöèè è åãî ïàðòíåðàìè.

Ïðîåêòíîå ôèíàíñèðîâàíèå

Ïðîåêòíîå ôèíàíñèðîâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðåñóðñîâ ïîä ðåàëèçàöèþ êîíêðåòíîãî ïðîåêòà. Êàê ïðàâèëî, ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ èíâåñòîð ðóêîâîäñòâóåòñÿ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì, ðåøåíèÿìè ïðàâèòåëüñòâà, óêàçàìè Ïðåçèäåíòà Ðîññèè, íîðìàòèâíûìè àêòàìè Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ, äðóãèìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîâîäÿòñÿ ýêñïåðòèçû è îòáîðà èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ íà îñíîâå àíàëèçà ïðåäñòàâëåííûõ äîêóìåíòîâ (óñòàâíûå äîêóìåíòû, ôèíàíñîâûé ïëàí, áóõãàëòåðñêèå áàëàíñû, äîêóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå âîçâðàòíîñòü ñðåäñòâ è äð.), ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî ñõåìàì ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñïîñîáàì è ôîðìàì îáåñïå÷åíèÿ âîçâðàòíîñòè, îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ìîæåò áûòü ñîçäàíî ñïåöèàëèçèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå, â ôóíêöèè êîòîðîãî âõîäèò:

ýêñïåðòèçà ïðîåêòîâ è çàêëþ÷åíèÿ ïî íèì;

îïðåäåëåíèå ñõåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ (êðåäèòîâàíèÿ) ïðîåêòà è ôîðìû îáåñïå÷åíèÿ âîçâðàòíîñòè êðåäèòà;

ïîäãîòîâêà çàêëþ÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî öåëåñîîáðàçíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ, ïðîøåäøèõ ýêñïåðòèçó;

îïðåäåëåíèå öåëåñîîáðàçíîñòè ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ;

îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, îòáîð è ìîíèòîðèíã ïðîåêòîâ;

àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ îðãàíèçàöèè, ïðåòåíäóþùåãî íà ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà;

îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïðåäñòîÿùèõ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò ñ îðèåíòàöèåé íà äîñòèæåíèå òðåáóåìîé íîðìû äîõîäà íà êàïèòàë;

àíàëèç âîçäåéñòâèÿ èíôëÿöèè, çàäåðæåê ïëàòåæåé è äðóãèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà öåííîñòü èñïîëüçóåìûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

îòáîð è äàëüíåéøåå ôèíàíñèðîâàíèå ïðîåêòîâ.

Èç çàäà÷, ðåøàåìûõ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, âûòåêàþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

ñîáëþäåíèå äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü èíâåñòîðà;

âûðàáîòêà îáùèõ ïðèíöèïîâ èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêè â ñôåðå ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ðàçâèòèå íîâûõ ôîðì è ìåòîäîâ ðàáîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùåéñÿ êîíúþíêòóðîé ðûíêà;

êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ìîíèòîðèíã õîäà ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé áàçû ïî ïðîåêòíîìó ôèíàíñèðîâàíèþ;

èçó÷åíèå ïåðåäîâîãî îïûòà â ðàçâèòèè ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ó÷àñòèå â íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, ñèìïîçèóìàõ, ñîâåùàíèÿõ ïî ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ñâîåâðåìåííîå ïðåäîñòàâëåíèå óñòàíîâëåííûõ ôîðì îò÷åòíîñòè;

îáðàáîòêà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ;

ïîëó÷åíèå íåîáõîäèìûõ ñâåäåíèé ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ïðîåêòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ îò ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ è îò ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ðàçäåë 6. Ïðîöåäóðà ïðîâåäåíèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå

Ìåòîäîëîãè÷åñêèå îñíîâû òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Â íàèáîëåå îáùåì ñìûñëå òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ìàòåìàòè÷åñêèõ è ÷èñëåííûõ ìåòîäîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà íàõîæäåíèå íàèëó÷øèõ âàðèàíòîâ èç ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ è ïîçâîëÿþùèõ èçáåæàòü èõ ïîëíîãî ïåðåáîðà è îöåíèâàÿ. Ââèäó òîãî, ÷òî ðàçìåðíîñòü ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, êàê ïðàâèëî, äîñòàòî÷íî âåëèêà, à ðàñ÷åòû â ñîîòâåòñòâèè ñ àëãîðèòìàìè îïòèìèçàöèè òðåáóþò çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò âðåìåíè, òî ìåòîäû ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ãëàâíûì îáðàçîì îðèåíòèðîâàíû íà ðåàëèçàöèþ ñ ïîìîùüþ ÝÂÌ.

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè ñòàíîâëåíèÿ "Òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé":

óäîðîæàíèå "öåíû îøèáêè". ×åì ñëîæíåå, äîðîæå, ìàñøòàáíåå ïëàíèðóåìîå ìåðîïðèÿòèå, òåì ìåíåå äîïóñòèìû â íåì "âîëåâûå" ðåøåíèÿ è òåì âàæíåå ñòàíîâÿòñÿ íàó÷íûå ìåòîäû, ïîçâîëÿþùèå çàðàíåå îöåíèòü ïîñëåäñòâèÿ êàæäîãî ðåøåíèÿ, çàðàíåå èñêëþ÷èòü íåäîïóñòèìûå âàðèàíòû è ðåêîìåíäîâàòü íàèáîëåå óäà÷íûå;

óñêîðåíèå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ðåâîëþöèè òåõíèêè è òåõíîëîãèè. Æèçíåííûé öèêë òåõíè÷åñêîãî èçäåëèÿ ñîêðàòèëñÿ íàñòîëüêî, ÷òî "îïûò" íå óñïåâàë íàêàïëèâàòüñÿ è òðåáîâàëîñü ïðèìåíåíèå áîëåå ðàçâèòîãî ìàòåìàòè÷åñêîãî àïïàðàòà â ïðîåêòèðîâàíèè;

ðàçâèòèå ÝÂÌ. Ðàçìåðíîñòü è ñëîæíîñòü ðåàëüíûõ èíæåíåðíûõ çàäà÷ íå ïîçâîëÿëî èñïîëüçîâàòü àíàëèòè÷åñêèå ìåòîäà.

Îñíîâîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíûé àíàëèç. Î÷åíü áëèçêîå ê òåðìèíó "ñèñòåìíûé àíàëèç" ïîíÿòèå – "èññëåäîâàíèå îïåðàöèé", êîòîðîå òðàäèöèîííî îáîçíà÷àåò ìàòåìàòè÷åñêóþ äèñöèïëèíó, îõâàòûâàþùóþ èññëåäîâàíèå ìàòåìàòè÷åñêèõ ìîäåëåé äëÿ âûáîðà âåëè÷èí, îïòèìèçèðóþùèõ çàäàííóþ ìàòåìàòè÷åñêóþ êîíñòðóêöèþ (êðèòåðèé). Ñèñòåìíûé àíàëèç ìîæåò ñâîäèòüñÿ ê ðåøåíèþ ðÿäà çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé, íî îáëàäàåò ñâîéñòâàìè, íå îõâàòûâàåìûìè ýòîé äèñöèïëèíîé. Îäíàêî â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå òåðìèí "èññëåäîâàíèå îïåðàöèé" íå ÿâëÿåòñÿ ÷èñòî ìàòåìàòè÷åñêèì è ïðèáëèæàåòñÿ ê òåðìèíó "ñèñòåìíûé àíàëèç". Øèðîêàÿ îïîðà ñèñòåìíîãî àíàëèçà íà èññëåäîâàíèå îïåðàöèé ïðèâîäèò ê òàêèì åãî ìàòåìàòèçèðîâàííûì ðàçäåëàì, êàê:

ïîñòàíîâêà çàäà÷ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ;

îïèñàíèå ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâ;

èññëåäîâàíèå ìíîãîêðèòåðèàëüíûõ çàäà÷;

ìåòîäû ðåøåíèÿ çàäà÷ îïòèìèçàöèè;

îáðàáîòêà ýêñïåðòíûõ îöåíîê;

ðàáîòà ñ ìàêðîìîäåëÿìè ñèñòåìû.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà

Ñèñòåìíûé àíàëèç – íàóêà, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîáëåìîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ àíàëèçà áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè ðàçëè÷íîé ïðèðîäû.

Èç îïðåäåëåíèÿ ñëåäóåò, ÷òî öåëüþ ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà ê êîíêðåòíîé ïðîáëåìå ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ñòåïåíè îáîñíîâàííîñòè ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ, ðàñøèðåíèå ìíîæåñòâà âàðèàíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð, ñ îäíîâðåìåííûì óêàçàíèåì ñïîñîáîâ îòáðàñûâàíèÿ çàâåäîìî óñòóïàþùèì äðóãèì. Â ñèñòåìíîì àíàëèçå âûäåëÿþò:

ìåòîäîëîãèþ;

àïïàðàòíóþ ðåàëèçàöèþ;

ïðàêòè÷åñêèå ïðèëîæåíèÿ.

Ìåòîäîëîãèÿ âêëþ÷àåò îïðåäåëåíèÿ èñïîëüçóåìûõ ïîíÿòèé è ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà.

Äàäèì îñíîâíûå îïðåäåëåíèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà.

Ýëåìåíò – íåêîòîðûé îáúåêò (ìàòåðèàëüíûé, ýíåðãåòè÷åñêèé, èíôîðìàöèîííûé), êîòîðûé îáëàäàåò ðÿäîì âàæíûõ äëÿ íàñ ñâîéñòâ, íî âíóòðåííåå ñòðîåíèå (ñîäåðæàíèå) êîòîðîãî áåçîòíîñèòåëüíî ê öåëè ðàññìîòðåíèÿ.

Ñâÿçü – âàæíûé äëÿ öåëåé ðàññìîòðåíèÿ îáìåí ìåæäó ýëåìåíòàìè âåùåñòâîì, ýíåðãèåé, èíôîðìàöèåé.

Ñèñòåìà – ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, êîòîðàÿ îáëàäàåò ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè:

ñâÿçÿìè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ïîñðåäñòâîì ïåðåõîäîâ ïî íèì îò ýëåìåíòà ê ýëåìåíòó ñîåäèíèòü äâà ëþáûõ ýëåìåíòà ñîâîêóïíîñòè;

ñâîéñòâîì, îòëè÷íûì îò ñâîéñòâ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ ñîâîêóïíîñòè.

Ïðàêòè÷åñêè ëþáîé îáúåêò ñ îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê ñèñòåìà. Âîïðîñ ñîñòîèò â òîì, íàñêîëüêî öåëåñîîáðàçíà òàêàÿ òî÷êà çðåíèÿ.

Áîëüøàÿ ñèñòåìà – ñèñòåìà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îäíîòèïíûõ ýëåìåíòîâ è îäíîòèïíûõ ñâÿçåé. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè òðóáîïðîâîä. Ýëåìåíòàìè ïîñëåäíåãî áóäóò ó÷àñòêè ìåæäó øâàìè èëè îïîðàìè. Äëÿ ðàñ÷åòîâ íà ïðî÷íîñòü ïî ìåòîäó êîíå÷íûõ ýëåìåíòîâ ýëåìåíòàìè ñèñòåìû ñ÷èòàþòñÿ íåáîëüøèå ó÷àñòêè òðóáû, à ñâÿçü èìååò ñèëîâîé (ýíåðãåòè÷åñêèé) õàðàêòåð – êàæäûé ýëåìåíò äåéñòâóåò íà ñîñåäíèå.

Ñëîæíàÿ ñèñòåìà – ñèñòåìà, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ ðàçíûõ òèïîâ è îáëàäàåò ðàçíîðîäíûìè ñâÿçÿìè ìåæäó íèìè. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ÝÂÌ, ëåñíîé òðàêòîð èëè ñóäíî.

Àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà – ñëîæíàÿ ñèñòåìà ñ îïðåäåëÿþùåé ðîëüþ ýëåìåíòîâ äâóõ òèïîâ:

â âèäå òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

â âèäå äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà.

Äëÿ ñëîæíîé ñèñòåìû àâòîìàòèçèðîâàííûé ðåæèì ñ÷èòàåòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì, ÷åì àâòîìàòè÷åñêèé.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû – ðàñ÷ëåíåíèå ñèñòåìû íà ãðóïïû ýëåìåíòîâ ñ óêàçàíèåì ñâÿçåé ìåæäó íèìè, íåèçìåííîå íà âñå âðåìÿ ðàññìîòðåíèÿ è äàþùåå ïðåäñòàâëåíèå î ñèñòåìå â öåëîì. Óêàçàííîå ðàñ÷ëåíåíèå ìîæåò èìåòü ìàòåðèàëüíóþ, ôóíêöèîíàëüíóþ, àëãîðèòìè÷åñêóþ èëè äðóãóþ îñíîâó. Ïðèìåð ìàòåðèàëüíîé ñòðóêòóðû – ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà ñáîðíîãî ìîñòà, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç îòäåëüíûõ, ñîáèðàåìûõ íà ìåñòå ñåêöèé è óêàçûâàåò òîëüêî ýòè ñåêöèè è ïîðÿäîê èõ ñîåäèíåíèÿ. Ïðèìåð ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû – äåëåíèå äâèãàòåëÿ âíóòðåííåãî ñãîðàíèÿ íà ñèñòåìû ïèòàíèÿ, ñìàçêè, îõëàæäåíèÿ, ïåðåäà÷è êðóòÿùåãî ìîìåíòà. Ïðèìåð àëãîðèòìè÷åñêîé ñòðóêòóðû – àëãîðèòì ïðîãðàììíîãî ñðåäñòâà, óêàçûâàþùåãî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé èëè èíñòðóêöèÿ, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò äåéñòâèÿ ïðè îòûñêàíèè íåèñïðàâíîñòè òåõíè÷åñêîãî óñòðîéñòâà.

Ñòðóêòóðà ñèñòåìû ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà ïî èìåþùèìñÿ â íåé òèïàì ñâÿçåé. Ïðîñòåéøèìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîå, ïàðàëëåëüíîå ñîåäèíåíèå è îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Äåêîìïîçèöèÿ – äåëåíèå ñèñòåìû íà ÷àñòè, óäîáíîå äëÿ êàêèõ-ëèáî îïåðàöèé ñ ýòîé ñèñòåìîé. Ïðèìåðàìè áóäóò: ðàçäåëåíèå îáúåêòà íà îòäåëüíî ïðîåêòèðóåìûå ÷àñòè, çîíû îáñëóæèâàíèÿ; ðàññìîòðåíèå ôèçè÷åñêîãî ÿâëåíèÿ èëè ìàòåìàòè÷åñêîå îïèñàíèå îòäåëüíî äëÿ äàííîé ÷àñòè ñèñòåìû.

Èåðàðõèÿ – ñòðóêòóðà ñ íàëè÷èåì ïîä÷èíåííîñòè, ò.å. íåðàâíîïðàâíûõ ñâÿçåé ìåæäó ýëåìåíòàìè, êîãäà âîçäåéñòâèå â îäíîì èç íàïðàâëåíèé îêàçûâàþò ãîðàçäî áîëüøåå âëèÿíèå íà ýëåìåíò, ÷åì â äðóãîì. Âèäû èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð ðàçíîîáðàçíû, íî âàæíûõ äëÿ ïðàêòèêè èåðàðõè÷åñêèõ ñòðóêòóð âñåãî äâå – äðåâîâèäíàÿ è ðîìáîâèäíàÿ.

Äðåâîâèäíàÿ ñòðóêòóðà íàèáîëåå ïðîñòà äëÿ àíàëèçà è ðåàëèçàöèè. Êðîìå òîãî, â íåé âñåãäà óäîáíî âûäåëÿòü èåðàðõè÷åñêèå óðîâíè – ãðóïïû ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèåñÿ íà îäèíàêîâîì óäàëåíèè îò âåðõíåãî ýëåìåíòà. Ïðèìåð äðåâîâèäíîé ñòðóêòóðû – çàäà÷à ïðîåêòèðîâàíèÿ òåõíè÷åñêîãî îáúåêòà îò åãî îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê (âåðõíèé óðîâåíü) ÷åðåç ïðîåêòèðîâàíèå îñíîâíûõ ÷àñòåé, ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì, ãðóïï àãðåãàòîâ, ìåõàíèçìîâ äî óðîâíÿ îòäåëüíûõ äåòàëåé.

Ïðèíöèïû ñèñòåìíîãî ïîäõîäà – ýòî ïîëîæåíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà, ÿâëÿþùèåñÿ îáîáùåíèåì îïûòà ðàáîòû ÷åëîâåêà ñî ñëîæíûìè ñèñòåìàìè. Èõ ÷àñòî ñ÷èòàþò ÿäðîì ìåòîäîëîãèè. Èçâåñòíî îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ òàêèõ ïðèíöèïîâ, ðÿä èç êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü:

ïðèíöèï êîíå÷íîé öåëè: àáñîëþòíûé ïðèîðèòåò êîíå÷íîé öåëè;

ïðèíöèï åäèíñòâà: ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ñèñòåìû êàê öåëîãî è êàê ñîâîêóïíîñòè ýëåìåíòîâ;

ïðèíöèï ñâÿçíîñòè: ðàññìîòðåíèå ëþáîé ÷àñòè ñîâìåñòíî ñ åå ñâÿçÿìè ñ îêðóæåíèåì;

ïðèíöèï ìîäóëüíîãî ïîñòðîåíèÿ: ïîëåçíî âûäåëåíèå ìîäóëåé â ñèñòåìå è ðàññìîòðåíèå åå êàê ñîâîêóïíîñòè ìîäóëåé;

ïðèíöèï èåðàðõèè: ïîëåçíî ââåäåíèå èåðàðõèè ýëåìåíòîâ è(èëè) èõ ðàíæèðîâàíèå;

ïðèíöèï ôóíêöèîíàëüíîñòè: ñîâìåñòíîå ðàññìîòðåíèå ñòðóêòóðû è ôóíêöèè ñ ïðèîðèòåòîì ôóíêöèè íàä ñòðóêòóðîé;

ïðèíöèï ðàçâèòèÿ: ó÷åò èçìåíÿåìîñòè ñèñòåìû, åå ñïîñîáíîñòè ê ðàçâèòèþ, ðàñøèðåíèþ, çàìåíå ÷àñòåé, íàêàïëèâàíèþ èíôîðìàöèè;

ïðèíöèï äåöåíòðàëèçàöèè: ñî÷åòàíèå â ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèÿõ è óïðàâëåíèè öåíòðàëèçàöèè è äåöåíòðàëèçàöèè;

ïðèíöèï íåîïðåäåëåííîñòè: ó÷åò íåîïðåäåëåííîñòåé è ñëó÷àéíîñòåé â ñèñòåìå.

Àïïàðàòíàÿ ðåàëèçàöèÿ âêëþ÷àåò ñòàíäàðòíûå ïðèåìû ìîäåëèðîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñëîæíîé ñèñòåìå è îáùèå ñïîñîáû ðàáîòû ñ ýòèìè ìîäåëÿìè. Ìîäåëü ñòðîèòñÿ â âèäå ñâÿçíûõ ìíîæåñòâ îòäåëüíûõ ïðîöåäóð. Ñèñòåìíûé àíàëèç èññëåäóåò êàê îðãàíèçàöèþ òàêèõ ìíîæåñòâ, òàê è âèä îòäåëüíûõ ïðîöåäóð, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî ïðèñïîñàáëèâàþò äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîãëàñóþùèõñÿ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â ñëîæíîé ñèñòåìå.

Ìîäåëü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ÷àùå âñåãî èçîáðàæàåòñÿ â âèäå ñõåìû ñ ÿ÷åéêàìè, ñâÿçÿìè ìåæäó ÿ÷åéêàìè è ëîãè÷åñêèìè ïåðåõîäàìè. ß÷åéêè ñîäåðæàò êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ – ïðîöåäóðû. Ñîâìåñòíîå èçó÷åíèå ïðîöåäóð è èõ îðãàíèçàöèè âûòåêàåò èç òîãî, ÷òî áåç ó÷åòà ñîäåðæàíèÿ è îñîáåííîñòåé ÿ÷ååê ñîçäàíèå ñõåì îêàçûâàåòñÿ íåâîçìîæíûì. Ýòè ñõåìû îïðåäåëÿþò ñòðàòåãèþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñëîæíîé ñèñòåìå. Èìåííî ñ ïðîðàáîòêè ñâÿçàííîãî ìíîæåñòâà îñíîâíûõ ïðîöåäóð ïðèíÿòî íà÷èíàòü ðåøåíèå êîíêðåòíîé ïðèêëàäíîé çàäà÷è.

Îòäåëüíûå æå ïðîöåäóðû (îïåðàöèè) ïðèíÿòî êëàññèôèöèðîâàòü íà ôîðìàëèçóåìûå è íåôîðìàëèçóåìûå. Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà íàó÷íûõ äèñöèïëèí, ñòðåìÿùèõñÿ ê ôîðìàëèçàöèè, ñèñòåìíûé àíàëèç äîïóñêàåò, ÷òî â îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèÿõ íåôîðìàëèçóåìûå ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ÷åëîâåêîì, ÿâëÿþòñÿ áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñèñòåìíûé àíàëèç ðàññìàòðèâàåò â ñîâîêóïíîñòè ôîðìàëèçóåìûå è íåôîðìàëèçóåìûå ïðîöåäóðû, è îäíîé èç åãî çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå èõ îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ.

Ôîðìàëèçóåìûå ñòîðîíû îòäåëüíûõ îïåðàöèé ëåæàò â îáëàñòè ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè è èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ ìàòåìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè èññëåäóåòñÿ ñâÿçíîå ìíîæåñòâî ïðîöåäóð è ïðîèçâîäèòñÿ ñàìî ìîäåëèðîâàíèå ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ. Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ìàòåìàòè÷åñêîé îñíîâå ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Òàêèå îáëàñòè ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè, êàê èññëåäîâàíèå îïåðàöèé è ñèñòåìíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, íàèáîëåå áëèçêè ê ñèñòåìíîé ïîñòàíîâêå âîïðîñîâ.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèëîæåíèå ñèñòåìíîãî àíàëèçà ÷ðåçâû÷àéíî îáøèðíî ïî ñîäåðæàíèþ. Âàæíåéøèìè ðàçäåëàìè ÿâëÿþòñÿ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ðàçðàáîòêè è ðàçëè÷íûå çàäà÷è ýêîíîìèêè. Ññûëêè íà ñèñòåìíîñòü èññëåäîâàíèé, àíàëèçà, ïîäõîäà âêëþ÷àåò áèîëîãèþ, ýêîëîãèþ, âîåííîå äåëî, ïñèõîëîãèþ, ñîöèîëîãèþ, ìåäèöèíó, óïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâîì è ðåãèîíîì, ëåñíîå è ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, îáó÷åíèå è ìíîãîå äðóãîå.

Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé

Îïåðàöèåé íàçûâàåòñÿ âñÿêîå ìåðîïðèÿòèå (ñèñòåìà äåéñòâèé), îáúåäèíåííîå åäèíûì çàìûñëîì è íàïðàâëåííîå ê äîñòèæåíèþ êàêîé-òî öåëè.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ îïåðàöèé – ïðåäâàðèòåëüíîå êîëè÷åñòâåííîå îáîñíîâàíèå îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

Âñÿêèé îïðåäåëåííûé âûáîð çàâèñÿùèõ îò íàñ ïàðàìåòðîâ íàçûâàåòñÿ ðåøåíèåì. Îïòèìàëüíûì íàçûâàþòñÿ ðåøåíèÿ, ïî òåì èëè äðóãèì ïðèçíàêàì ïðåäïî÷òèòåëüíûå ïåðåä äðóãèìè.

Ïàðàìåòðû, ñîâîêóïíîñòü êîòîðûõ îáðàçóåò ðåøåíèå, íàçûâàþòñÿ ýëåìåíòàìè ðåøåíèÿ.

Ìíîæåñòâîì äîïóñòèìûõ ðåøåíèé íàçûâàþòñÿ çàäàííûå óñëîâèÿ, êîòîðûå ôèêñèðîâàíû è íå ìîãóò áûòü íàðóøåíû.

Ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè – êîëè÷åñòâåííàÿ ìåðà, ïîçâîëÿþùàÿ ñðàâíèâàòü ðàçíûå ðåøåíèÿ ïî ýôôåêòèâíîñòè.

Âñå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ âñåãäà íà îñíîâå èíôîðìàöèè, êîòîðîé ðàñïîëàãàåò ëèöî ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå (ËÏÐ).

Êàæäàÿ çàäà÷à â ñâîåé ïîñòàíîâêå äîëæíà îòðàæàòü ñòðóêòóðó è äèíàìèêó çíàíèé ËÏÐ î ìíîæåñòâå äîïóñòèìûõ ðåøåíèé è î ïîêàçàòåëå ýôôåêòèâíîñòè.

Çàäà÷à íàçûâàåòñÿ ñòàòè÷åñêîé, åñëè ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ïðîèñõîäèò â íàïåðåä èçâåñòíîì è íå èçìåíÿþùåìñÿ èíôîðìàöèîííîì ñîñòîÿíèè. Åñëè èíôîðìàöèîííîå ñîñòîÿíèå â õîäå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñìåíÿþò äðóã äðóãà, òî çàäà÷à íàçûâàåòñÿ äèíàìè÷åñêîé.

Èíôîðìàöèîííûå ñîñòîÿíèÿ ËÏÐ ìîãóò ïî-ðàçíîìó õàðàêòåðèçîâàòü åãî ôèçè÷åñêîå ñîñòîÿíèå:

Åñëè èíôîðìàöèîííîå ñîñòîÿíèå ñîñòîèò èç åäèíñòâåííîãî ôèçè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, òî çàäà÷à íàçûâàåòñÿ îïðåäåëåííîé.

Åñëè èíôîðìàöèîííîå ñîñòîÿíèå ñîäåðæèò íåñêîëüêî ôèçè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé è ËÏÐ êðîìå èõ ìíîæåñòâà çíàåò åùå è âåðîÿòíîñòè êàæäîãî èç ýòèõ ôèçè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, òî çàäà÷à íàçûâàåòñÿ ñòîõàñòè÷åñêîé (÷àñòè÷íî íåîïðåäåëåííîé).

Åñëè èíôîðìàöèîííîå ñîñòîÿíèå ñîäåðæèò íåñêîëüêî ôèçè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, íî ËÏÐ êðîìå èõ ìíîæåñòâà íè÷åãî íå çíàåò î âåðîÿòíîñòè êàæäîãî èç ýòèõ ôèçè÷åñêèõ ñîñòîÿíèé, òî çàäà÷à íàçûâàåòñÿ íåîïðåäåëåííîé.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îòëè÷àþòñÿ óíèâåðñàëüíîñòüþ, èõ óñïåøíîå ïðèìåíåíèå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé äîëæåí èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ èçó÷àåìîé ñèñòåìû è óìåòü êîððåêòíî ïîñòàâèòü çàäà÷ó. Èñêóññòâî ïîñòàíîâêè çàäà÷ ïîñòèãàåòñÿ íà ïðèìåðàõ óñïåøíî ðåàëèçîâàííûõ ðàçðàáîòîê è îñíîâûâàåòñÿ íà ÷åòêîì ïðåäñòàâëåíèè ïðåèìóùåñòâ, íåäîñòàòêîâ è ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ îïòèìèçàöèè. Â ïåðâîì ïðèáëèæåíèè ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ñîäåðæàíèå ïðîöåññà ïîñòàíîâêè çàäà÷è:

óñòàíîâëåíèå ãðàíèöû ïîäëåæàùåé îïòèìèçàöèè ñèñòåìû, ò.å. ïðåäñòàâëåíèå ñèñòåìû â âèäå íåêîòîðîé èçîëèðîâàííîé ÷àñòè ðåàëüíîãî ìèðà. Ðàñøèðåíèå ãðàíèö ñèñòåìû ïîâûøàåò ðàçìåðíîñòü è ñëîæíîñòü ìíîãîêîìïîíåíòíîé ñèñòåìû è, òåì ñàìûì, çàòðóäíÿåò åå àíàëèç. Ñëåäîâàòåëüíî, â èíæåíåðíîé ïðàêòèêå ñëåäóåò ê äåêîìïîçèöèè ñëîæíûõ ñèñòåì íà ïîäñèñòåìû, êîòîðûå ìîæíî èçó÷àòü ïî îòäåëüíîñòè áåç èçëèøíåãî óïðîùåíèÿ ðåàëüíîé ñèòóàöèè;

îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè, íà îñíîâå êîòîðîãî ìîæíî îöåíèòü õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû èëè åå ïðîåêòà ñ òåì, ÷òîáû âûÿâèòü "íàèëó÷øèé" ïðîåêò èëè ìíîæåñòâî "íàèëó÷øèõ" óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû. Â èíæåíåðíûõ ïðèëîæåíèÿõ îáû÷íî âûáèðàþòñÿ ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷åñêîãî (èçäåðæêè, ïðèáûëü è ò.ä.) èëè òåõíîëîãè÷åñêîãî (ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ýíåðãîåìêîñòü, ìàòåðèàëîåìêîñòü è ò.ä.) õàðàêòåðà. "Íàèëó÷øåìó" âàðèàíòó âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò ýêñòðåìàëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû;

âûáîð âíóòðèñèñòåìíûõ íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ, êîòîðûå äîëæíû àäåêâàòíî îïèñûâàòü äîïóñòèìûå ïðîåêòû èëè óñëîâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû è ñïîñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû âñå âàæíåéøèå òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåøåíèÿ íàøëè îòðàæåíèå â ôîðìóëèðîâêå çàäà÷è;

ïîñòðîåíèå ìîäåëè, êîòîðàÿ îïèñûâàåò âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïåðåìåííûìè çàäà÷è è îòðàæàåò âëèÿíèå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ íà çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè. Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå ñòðóêòóðà ìîäåëè âêëþ÷àåò îñíîâíûå óðàâíåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ýíåðãåòè÷åñêèõ áàëàíñîâ, ñîîòíîøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòíûìè ðåøåíèÿìè, óðàâíåíèÿ, îïèñûâàþùèå ôèçè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîòåêàþùèå â ñèñòåìå, íåðàâåíñòâà, êîòîðûå îïðåäåëÿþò îáëàñòü äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ è óñòàíàâëèâàþò ëèìèòû èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Ýëåìåíòû ìîäåëè ñîäåðæàò âñþ èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñ÷åòå ïðîåêòà èëè ïðîãíîçèðîâàíèè õàðàêòåðèñòèê èíæåíåðíîé ñèñòåìû. Î÷åâèäíî, ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ âåñüìà òðóäîåìêèì è òðåáóåò ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû.

Íåñìîòðÿ íà òî, ìîäåëè ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé îòëè÷àþòñÿ óíèâåðñàëüíîñòüþ, èõ óñïåøíîå ïðèìåíåíèå çàâèñèò îò ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè èíæåíåðà, êîòîðûé äîëæåí èìåòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå î ñïåöèôèêå èçó÷àåìîé ñèñòåìû. Îñíîâíàÿ öåëü ðàññìîòðåíèÿ ïðèâîäèìûõ íèæå ïðèìåðîâ – ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðàçíîîáðàçèå ïîñòàíîâîê îïòèìèçàöèîííûõ çàäà÷ íà îñíîâå îáùíîñòè èõ ôîðìû.

Âñå îïòèìèçàöèîííûå çàäà÷è èìåþò îáùóþ ñòðóêòóðó. Èõ ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü êàê çàäà÷è ìèíèìèçàöèè (ìàêñèìèçàöèè) M-âåêòîðíîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè Wm(x), m = 1, 2, ..., M, N-ìåðíîãî âåêòîðíîãî àðãóìåíòà x = (x1, x2, ..., xN), êîìïîíåíòû êîòîðîãî óäîâëåòâîðÿþò ñèñòåìå îãðàíè÷åíèé-ðàâåíñòâ hk (x) = 0, k = 1, 2, ..., K, îãðàíè÷åíèé-íåðàâåíñòâ gj (x) > 0, j = 1, 2, ..., J, îáëàñòíûì îãðàíè÷åíèÿì xli < xi < xui, i = 1, 2, ..., N.

Âñå çàäà÷è ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ âèäîì ôóíêöèé è ðàçìåðíîñòüþ Wm(x), hk(x), gj(x) è ðàçìåðíîñòüþ è ñîäåðæàíèåì âåêòîðà x:

îäíîöåëåâîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé – Wm (x) – ñêàëÿð;

ìíîãîöåëåâîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé – Wm (x) – âåêòîð;

ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè – èñõîäíûå äàííûå – äåòåðìèíèðîâàííûå;

ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè – èñõîäíûå äàííûå – ñëó÷àéíûå.

Íàèáîëåå ðàçðàáîòàí è øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ íà ïðàêòèêå àïïàðàò îäíîöåëåâîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè, êîòîðûé ïîëó÷èë íàçâàíèå ìàòåìàòè÷åñêîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ ñàìûõ îáùèõ ïîçèöèé. Ïñèõîëîãàìè óñòàíîâëåíî, ÷òî ðåøåíèå íå ÿâëÿåòñÿ íà÷àëüíûì ïðîöåññîì òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îêàçûâàåòñÿ, íåïîñðåäñòâåííî àêòó ðåøåíèÿ ïðåäøåñòâóåò òîíêèé è îáøèðíûé ïðîöåññ ðàáîòû ìîçãà, êîòîðûé ôîðìèðóåò è ïðåäîïðåäåëÿåò íàïðàâëåííîñòü ðåøåíèÿ. Â ýòîò ýòàï, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü "ïðåäðåøåíèåì" âõîäÿò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

ìîòèâàöèÿ, òî åñòü æåëàíèå èëè íåîáõîäèìîñòü ÷òî-òî ñäåëàòü. Ìîòèâàöèÿ îïðåäåëÿåò öåëü êàêîãî-ëèáî äåéñòâèÿ, èñïîëüçóÿ âåñü ïðîøëûé îïûò, âêëþ÷àÿ ðåçóëüòàòû;

âîçìîæíîñòü íåîäíîçíà÷íîñòè ðåçóëüòàòîâ;

âîçìîæíîñòü íåîäíîçíà÷íîñòè ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, òî åñòü ñâîáîäà âûáîðà.

Ïîñëå ýòîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî ýòàïà ñëåäóåò, ñîáñòâåííî, ýòàï ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Íî íà íåì ïðîöåññ íå çàêàí÷èâàåòñÿ, ò.ê. îáû÷íî ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñëåäóåò îöåíêà ðåçóëüòàòîâ è êîððåêòèðîâêà äåéñòâèé. Òàêèì îáðàçîì, ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñëåäóåò âîñïðèíèìàòü íå êàê åäèíîâðåìåííûé àêò, à êàê ïîñëåäîâàòåëüíûé ïðîöåññ.

Âûäâèíóòûå âûøå ïîëîæåíèÿ íîñÿò äîñòàòî÷íî îáùèé õàðàêòåð, îáû÷íî ïîäðîáíî èññëåäóåìûé ïñèõîëîãàìè. Áîëåå áëèçêîé ñ òî÷êè çðåíèÿ èíæåíåðà áóäåò ñëåäóþùàÿ ñõåìà ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Ýòà ñõåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:

àíàëèç èñõîäíîé ñèòóàöèè;

àíàëèç âîçìîæíîñòåé âûáîðà;

âûáîð ðåøåíèÿ;

îöåíêà ïîñëåäñòâèé ðåøåíèÿ è åãî êîððåêòèðîâêà.

Âûâîäû ïî êóðñó

Â ðåçóëüòàòå èçó÷åíèÿ ïðåäëàãàåìîãî êóðñà ñòóäåíòû ïîëó÷èëè ïðåäñòàâëåíèå î ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé, îá îñíîâíûõ êîíöåïöèÿõ ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îá îñíîâàõ òåîðèè ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è äðóãèõ âàæíûõ ðàçäåëàõ äèñöèïëèíû "ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèè".

Ïîäâîäÿ èòîãè êóðñà, ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå âûâîäû:

ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì ìèññèè îðãàíèçàöèè;

ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè âûðàáàòûâàåòñÿ íà îñíîâå äåòàëüíîãî àíàëèçà âíóòðåííåé ñòðóêòóðû è âíåøíåãî îêðóæåíèÿ;

ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;

â ðàìêàõ ñòðàòåãèè îïðåäåëÿþòñÿ ïðèîðèòåòû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Â öåëîì, äàííûé êóðñ íîñèò ìåòîäîëîãè÷åñêèé è ïðèêëàäíîé õàðàêòåð, ïîýòîìó çíàíèÿ, ïîëó÷åííûå â õîäå åãî èçó÷åíèÿ, ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê â íàó÷íîé òàê è â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòóäåíòîâ.
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Èç àíàëèçà êîíêóðåíöèè



Îòêëîíåííûé ñïèñîê (11)



Ýôôåêòèâíûé ñïèñîê (10)



Ýêîíîìè÷åñêèå ïåðñïåêòèâû (7)



Êîíêóðåíòíûå ïîðòôåëè (8)



Êðèòè÷åñêèå ôàêòîðû óñïåõà (9)



Ñïèñîê äîñòóïíûõ îòðàñëåé (6)



Ðàñøèðåííûé ñïèñîê îòðàñëåé (6)



Ïðèíÿòûé ñïèñîê (12)



Ðàíæèðîâàíèå ïî çàòðàòàì íà âõîä (14)



Ðàíæèðîâàíèå ïî öåëÿì (13)



Ðàíæèðîâàíèå ïî ñèíåðãèçìó (15)



Îáùèé ñïèñîê

öåëåé è

êðèòåðèåâ (4)



Ðåøåíèå î äèâåðñèôèêàöèè/ èíòåðíàöèîíàëèçàöèè (17)



Îáúåäèíåíèå ðàíæèðîâàíèå (16)



Êðèòåðèé ñèíåðãèçìà (3)



Êðèòåðèé

çàòðàòû íà âõîä/âûõîä (2)



Öåëè

(1)



�EMBED MSWordArt.2 \s���



ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËÜ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ



Çàìåñòèòåëè ðóêîâîäèòåëÿ (ïî ôóíêöèÿì)



Óðîâåíü 1



Óðîâåíü 2



Óðîâåíü 3



Óðîâåíü 4



Ïî ïåðñî-íàëó



Ïî ôèíàí-ñàì



Ïî ïðîèç-âîäñò-âó



Ïî ìàðêå-òèíãó



Ïî ÍÒÏ





Ôóíêöèî-íàëüíûå ñëóæáû ïî óðîâíÿì





Ôóíêöèî-íàëüíûå ñëóæáû ïî óðîâíÿì





Ôóíêöèî-íàëüíûå ñëóæáû ïî óðîâíÿì





Ôóíêöèî-íàëüíûå ñëóæáû ïî óðîâíÿì





Ôóíêöèî-íàëüíûå ñëóæáû ïî óðîâíÿì



Ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçàöèè



Øòàá ðóêîâîäèòåëÿ îðãàíèçàöèè



Øòàá ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ



Øòàá ðóêîâîäèòåëÿ ïîäðàçäåëåíèÿ



Ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ



Ðóêîâîäèòåëü ïîäðàçäåëåíèÿ



Ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ



Ñîâåò äèðåêòîðîâ



Ïðàâëåíèå ÎÀÎ



Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð



Ïåðâûé çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà – ãëàâíûé èíæåíåð

Çàìåñòèòåëè ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà: ïî ýêîíîìèêå è ôèíàíñàì; ïî óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì, áåçîïàñíîñòè è ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ; ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì. Ãëàâíûé áóõãàëòåð



Îòäåë ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè



Îòäåëû óïðàâëåíèÿ, ýêîíîìèêè è ôèíàíñîâ



Ñëóæáà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì



Îòäåëû ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ



Âíåøíåòîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ



Ïðîèçâîäñòâî ñïåöìàøèí



Ñòàëåïðîêàòíîå ïðîèçâîäñòâî



Ýíåðãî-ìàøèíîñòðîèòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî



Ìåòàëëóðãè÷åñêî-çàãîòîâèòåëüíîå ïðîèçâîäñòâî



Ïðîèçâîäñòâî

òîâàðîâ



Òðàêòîðíîå ïðîèçâîäñòâî



ÇÀÂÎÄÛ È ÕÎÇÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÊÎÌÏËÅÊÑÛ





"Çâåçäà" ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ïîçèöèé





"Äèêàÿ êîøêà" ðåøàåò, íå ñòàòü ëè "çâåçäîé"





"Äîéíàÿ êîðîâà" ðåèíâåñòèöèè ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè â äðóãèå îáëàñòè





"Ñîáàêà" óõîä èç ýòîé ñôåðû áèçíåñà
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�EMBED MSWordArt.2 \s���



Õîðîøàÿ



Ïëîõàÿ



Ýêñòðàïîëèðîâàííàÿ êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ



Áóäóùèå âîçìîæíîñòè



Òåêóùèå ñïîñîáíîñòè



Áóäóùèå ðåñóðñû



Ñòðàòåãèÿ



Öåëè



Ïîäðàçäåëåíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâà



Ïðîèçâîäñòâåííûå êîîïåðàòèâû



Ïîäðàçäåëåíèÿ òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà



Ïîäðàçäåëåíèÿ îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà



Ïîäðàçäåëåíèÿ âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà



Õîçÿéñòâåííûå òîâàðèùåñòâà, ìàëûå îðãàíèçàöèè



Çàãîòîâèòåëüíûå



Îáðàáàòûâàþùèå



Ïîäðàçäåëåíèÿ òðàíñïîðòíîãî è ñêëàäñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà



Ñáîðî÷íûå



Äðóãèå îðãàíèçàöèè è îðãàíèçàöèè



Èçäåëèÿ



Òóïèê (íåñîãëàñîâàííîñòü èíòåðåñîâ ðàáîòàþùèõ ñ îáùèìè ïðàâèëàìè



Ïðî÷íîå ïîäðàçäåëåíèå (ñîâïàäåíèå åãî èíòåðåñîâ è ðàáîòàþùèõ



Îáùèå èíòåðåñû ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáîòàþùèõ



Îáùèå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ è ðàáîòàþùèõ



Îáùèõ ïðàâèë íåò



Ðàññîãëàñîâûâàþùååñÿ ïîäðàçäåëåíèå (ðàáîòàþùèå íå íàõîäÿò ñåáÿ â îáùèõ ïðàâèëàõ



Ðàññðåäîòî÷åííîñòü â ðàáîòå (ñîâïàäåíèå ëè÷íûõ èíòåðåñîâ ñ îáùèìè ïðàâèëàìè



Ëè÷íûå èíòåðåñû ðàáîòàþùèõ



Öåëè è çàäà÷è îáúåêòà óïðàâëåíèÿ



Àíàëèç ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè



Ïëàíèðîâàíèå (ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà)



Ðåãóëèðîâàíèå õîäà ïðîèçâîäñòâà



Êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû



Îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû



Îïåðàòèâíûé ó÷åò



Èçäåëèå



Êîîðäèíàöèÿ



Ìîòèâàöèÿ



Ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ



Âíåøíèå è âíóòðåííèå âîçäåéñòâèÿ



Ñ



t3



t2



t1



À



Â



â)



á)



à)



Ñ



À



Â



Â



Ñ



À



Â



Ð

û

í

î

÷

í

à

ÿ



ï

î

ç

è

ö

è

ÿ



Èíòåíñèâíûå ÍÈÎÊÐ, òåõíîëîãè÷åñêîå ëèäåðñòâî



ñòðàòåãèÿ ñëåäîâàíèÿ çà ëèäåðîì



ïðèîáðåòåíèå äðóãîé

îðãàíèçàöèåé



ñèëüíàÿ



ïîèñê âûãîäíûõ ñôåð ïðèëîæåíèÿ òåõíîëîãèè



ðàöèîíàëèçàöèÿ



áëàãîïðèÿòíàÿ



îðãàíèçàöèÿ "ðèñêîâîãî" ïðîåêòà



ðàöèîíàëèçàöèÿ



ëèêâèäàöèÿ áèçíåñà



ñëàáàÿ



ñèëüíàÿ



áëàãîïðèÿòíàÿ



ñëàáàÿ



Ò å õ í î ë î ã è ÷ å ñ ê à ÿ  ï î ç è ö è ÿ



?



Äîëÿ ðûíêà



Íèçêàÿ



Âûñîêàÿ





?



Çâåçäà



Âûñîêèå



Òåìïû

ðîñòà



Ñîáàêà



Êîðîâà



Íèçêèå



Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì



Ïîäñèñòåìà îáùåãî è ëèíåéíîãî ðóêîâîäñòâà



Ôóíêöèîíàëüíûå  ïîäñèñòåìû
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�EMBED MSWordArt.2 \s���



Ãëàâíàÿ öåëü

1-é óðîâåíü



Îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè êàäðàìè, èõ ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå, ïðîôåññèîíàëüíîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå



Öåëè 2-ãî  óðîâíÿ



Ïîñòðîåíèå ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ, ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ





Ïðîãíîçèðîâàíèå è ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå êàäðîâ



Ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñ ó÷åòîì ïðèìåíåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé



Öåëè 3-ãî  óðîâíÿ



Àíàëèç òðóäîâûõ ïðîöåññîâ.

Àíàëèç êà÷åñòâà æèçíè.

Ïëàíèðîâàíèå ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ



Àíàëèç äèíàìèêè ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Àíàëèç èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Ïëàíèðîâàíèå ïåðñîíàëà è åãî êàðüåðû



Àíàëèç òðåáîâàíèé íîâûõ òåõíîëîãèé ê ñïåöèàëèñòàì, ðàáî÷èì ìåñòàì. Ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ íîâûõ ñïåöèàëüíîñòåé, äîëæíîñòåé



Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì



Àäìèíèñòðàòèâíûå



Ýêîíîìè÷åñêèå



Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå



Óñòàíîâëåíèå ãîñçàêàçîâ

Ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

Óòâåðæäåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ íîðì è íîðìàòèâîâ

Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå

Èçäàíèå ïðèêàçîâ, óêàçàíèé è ðàñïîðÿæåíèé

Èíñòðóêòèðîâàíèå

Îòáîð, ïîäáîð è ðàññòàíîâêà êàäðîâ

Óòâåðæäåíèå ìåòîäèê è ðåêîìåíäàöèé

Ðàçðàáîòêà ïîëîæåíèé, äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, ñòàíäàðòîâ îðãàíèçàöèè

Ðàçðàáîòêà äðóãîé ðåãëàìåíòèðóþùåé äîêóìåíòàöèè

Óñòàíîâëåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ñàíêöèé è ïîîùðåíèé



Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç

Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå

Ïëàíèðîâàíèå

Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå Êðåäèòîâàíèå

Öåíîîáðàçîâàíèå

Ó÷àñòèå â ïðèáûëÿõ è êàïèòàëå

Íàëîãîîáëîæåíèå

Óñòàíîâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ íîðì è íîðìàòèâîâ

Ñòðàõîâàíèå

Óñòàíîâëåíèå ìàòåðèàëüíûõ ñàíêöèé è ïîîùðåíèé



Ñîöèàëüíûé àíàëèç â êîëëåêòèâå ðàáîòíèêîâ

Ñîöèàëüíîå ïëàíèðîâàíèå

Ñîçäàíèå òâîð÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå

Ó÷àñòèå ðàáîòíèêîâ â óïðàâëåíèè

Ñîöèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå ðàçâèòèÿ êîëëåêòèâà

Óäîâëåòâîðåíèå êóëüòóðíûõ è äóõîâíûõ ïîòðåáíîñòåé

Ôîðìèðîâàíèå êîëëåêòèâîâ, ãðóïï. ñîçäàíèå íîðìàëüíîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà

Óñòàíîâëåíèå ñîöèàëüíûõ íîðì ïîâåäåíèÿ

Ðàçâèòèå ó ðàáîòíèêîâ èíèöèàòèâû è îòâåòñòâåííîñòè Óñòàíîâëåíèå ìîðàëüíûõ ñàíêöèé è ïîîùðåíèé



Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç è ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè



Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç âíåøíåé ñðåäû îðãàíèçàöèè



Ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè



Íàáîð è îòáîð ïåðñîíàëà



Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå



Ðàçðàáîòêà ïðîôåññèîíàëüíî-êâàëèôèêàöèîííûõ ìîäåëåé, òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó ïî äîëæíîñòÿì è ïðîôåññèÿì



Îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû îïëàòû è ñòèìóëèðîâàíèå òðóäà



Ïðîôîðèåíòàöèÿ è àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà, ðàáîòà ñ óâîëüíÿþùèìèñÿ



Ïîäáîð, ðàññòàíîâêà, ïðîäâèæåíèå ïåðñîíàëà

(äåëîâàÿ êàðüåðà)



Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà



Îöåíêà ïåðñîíàëà è ðåçóëüòàòîâ åãî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè



Àíàëèç è èññëåäîâàíèå ïåðñîíàëà è ðûíêà òðóäà



Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì â îðãàíèçàöèè



Öåëè îðãàíèçàöèè



Êàäðîâîå ïëàíèðîâàíèå â îðãàíèçàöèè



Êàäðîâûå ìåðîïðèÿòèÿ



Êàäðîâûå çàäà÷è



Êàäðîâûå öåëè



Êàäðîâûå ñòðàòåãèè



Ðàçðàáîòêà ïëàíà êàäðîâûõ ìåðîïðèÿòèé äëÿ ðåàëèçàöèè êîíêðåòíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ðàáîòíèêà.

Îïðåäåëåíèå çàòðàò íà ðåàëèçàöèþ ïëàíà êàäðîâûõ ìåðîïðèÿòèé.



Îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè â íóæíîå âðåìÿ, â íóæíîì ìåñòå, â íóæíîì êîëè÷åñòâå è ñ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé òàêèì ïåðñîíàëîì, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé.



Îïðåäåëåíèå êîíêðåòíûõ öåëåé îðãàíèçàöèè è êàæäîãî ðàáîòíèêà, âûòåêàþùèõ èç êàäðîâîé ñòðàòåãèè.

Äîñòèæåíèå ìàêñèìàëüíîãî ñáëèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè è èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé ðàáîòàþùèõ.



Ðàçðàáîòêà îñíîâ áóäóùåé êàäðîâîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè.

Ñîçäàíèå âîçìîæíîñòè äîëæíîñòíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ êàäðîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ íîâûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîò è àäàïòàöèè èõ çíàíèé ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà.



Ñîáðàòü èíôîðìàöèþ î ïåðñîíàëå



Îïðåäåëèòü öåëè ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà



Ïðîâåðèòü äîïîëíèòåëüíî è, åñëè íàäî, ñôîðìóëèðîâàòü öåëè çàíîâî



Ïðîâåðèòü èíôîðìàöèþ î ïåðñîíàëå íà ñîîòâåòñòâèå åå öåëÿì ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà



Ìîãóò ëè áûòü ðåàëèçîâàíû öåëè êàäðîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ



Ñïëàíèðîâàòü ïîòðåáíîñòü â ïåðñîíàëå



Ñïëàíèðîâàòü ïðèâëå÷åíèå, àäàïòàöèþ è âûñâîáîæäåíèå ïåðñîíàëà



Ñïëàíèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëà



Ñïëàíèðîâàòü îáó÷åíèå, ïåðåïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà



Ñïëàíèðîâàòü äåëîâóþ êàðüåðó, ñëóæåáíî-ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå



Ñïëàíèðîâàòü ðàñõîäû íà ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè



Ðåãóëÿðíûé êîíòðîëü è ðàçâèòèå îòäåëüíûõ âèäîâ ïëàíèðîâàíèÿ



Äà



Íåò



ÓÏÐÀÂËßÞÙÀß ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈß



Ïðîèçâîäñòâåííûé äåïàðòàìåíò



Ôèíàíñîâûé äåïàðòàìåíò



Þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò



Êîììåð÷åñêèé äåïàðòàìåíò



Àíàëèòè÷åñêîå óïðàâëåíèå



Îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå



Îòäåë ñòàòèñòèêè



Îòäåë äåíåæíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ



Ýêîíîìè÷åñêèé îòäåë



Âíåøíåýêîíîìè÷åñêèé îòäåë





Îòäåë ïëàíèðîâàíèÿ



Ïðîèçâîäñòâåííîå îðãàíèçàöèÿ ¹1



Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà ¹1



Îðãàíèçàöèÿ ñáûòà ¹N



Ïðîèçâîäñòâåííîå îðãàíèçàöèÿ ¹N



.........



.........



Ïëàíèðîâàíèå



Îðãàíèçàöèÿ



Ìîòèâàöèÿ



Êîíòðîëü



Âûðàáîòêà öåëåé



Ïëàíèðîâàíèå äåéñòâèé



Ïðîâåðêà è îöåíêà ðàáîòû



Êîððåêòèðóþùèå ìåðû



Äîìàøíèå õîçÿéñòâà

(ôèçè÷åñêèå ëèöà)



Äåëîâûå îðãàíèçàöèè



Ãîñóäàðñòâî



Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ



Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû



Çàãðàíèöà



Äîìàøíèå õîçÿéñòâà

(ôèçè÷åñêèå ëèöà)



Äåëîâûå îðãàíèçàöèè



Ãîñóäàðñòâî



Ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ



Ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû



Çàãðàíèöà





Ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà



Ñåêòîðà, èñïûòûâàþùèå íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ



Ïåðåðàñïðåäåëåíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ



Ñïðîñ íà êàïèòàë (ïðåäëîæåíèå îáÿçàòåëüñòâ)



Ïðåäëîæåíèå êàïèòàëà (ñïðîñ íà îáÿçàòåëüñòâà)



Ñåêòîðà, èìåþùèå èçáûòîê ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ



Àíàëèç èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè



Àíàëèç êðåäèòîñïîñîáíîñòè



Ôèíàíñû îðãàíèçàöèè



Êðåäèòíàÿ ñòðàòåãèÿ



Èíâåñòèöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ



Àíàëèç íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèÿ èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè



Àíàëèç íàïðàâëåíèé óëó÷øåíèÿ êðåäèòîñïîñîáíîñòè



Îöåíêà íåîáõîäèìîãî ñîâîêóïíîãî îáúåìà ôèíàíñèðîâàíèÿ



Îöåíêà îáúåìîâ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ



Îïðåäåëåíèå îáúåìà ñîáñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ èñòî÷íèêîâ



Îïðåäåëåíèå âèäà èíâåñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ



Îáîáùåíèå êðåäèòíûõ àëüòåðíàòèâ ôèíàíñîâîãî ðûíêà



Îáîáùåíèå èíâåñòèöèîííûõ àëüòåðíàòèâ



Îñóùåñòâëåíèå çàèìñòâîâàíèé



Îñóùåñòâëåíèå èíâåñòèöèé



Îðãàíèçàöèÿ



Ìàðêåòèíã



Ôèíàíñû, êðåäèò è ñòðàõîâàíèå



Ïðîèçâîäñòâî



ïðîãíîç çàòðàò íà ñáûò

ïðîãíîç îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà

ïðîãíîç çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî

ïðîãíîç çàòðàò íà ðåêëàìó



êðåäèòîâàíèå ïðîèçâîäñòâà

îïåðàöèè íà ôèíàíñîâîì ðûíêå

ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ

ðàñ÷åòíî-êàññîâîå îáñëóæèâàíèå

äåïîçèòàðíîå îáñëóæèâàíèå



ôîðìèðîâàíèå ïðèáûëè îò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè

ýìèññèÿ öåííûõ áóìàã

óëó÷øåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè

îïòèìèçàöèÿ êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè



Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí



Àíàëèç âíåøíåé ñðåäû



Ìèññèÿ è öåëè



Àíàëèç àëüòåðíàòèâ è âûáîð ñòðàòåãèè



Óïðàâëåíèå ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè



Îöåíêà ñòðàòåãèè



Ìèññèÿ

(ãåíåðàëüíàÿ

öåëü)



Îñíîâíûå öåëè



Ðåñóðñû



Ñòðàòåãè-÷åñêèå çàäà÷è



Ïðîãðàì-ìû



Ñòðàòåãèè








