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Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 87] Íîâûå êîíêóðåíòû
Ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà
Äèôôåðåíöèðîâàííîñòü òîâàðîâ
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà ñ îäíîãî òîâàðà íà 
äðóãîé
Ïîòðåáíîñòè â êàïèòàëå
Äîñòóï ê ñèñòåìàì ñáûòà
Àáñîëþòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî çàòðàòàì 
(íàïðèìåð, äîñòóï ê ñûðüþ)
Ïîëèòèêà ïðàâèòåëüñòâà (íîðìàòèâíàÿ 
áàçà)
Îæèäàåìîå ïðîòèâîäåéñòâèå

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ðîñò â îòðàñëè
Ïîñòîÿííûå çàòðàòû/äîáàâî÷íàÿ 
ñòîèìîñòü
Ñïîðàäè÷åñêèé èçáûòîê ìîùíîñòåé
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè ðàçíûõ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Êîíöåíòðàöèÿ/êîíñîëèäàöèÿ
Èíôîðìàöèîííàÿ ñëîæíîñòü
Èìóùåñòâåííûå äîëè êîìïàíèé
Ïðåïÿòñòâèÿ ê óõîäó ñ ðûíêà

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Öåíû íà çàìåíèòåëè
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Ñêëîííîñòü ïîêóïàòåëåé ê 
èñïîëüçîâàíèþ çàìåíèòåëåé

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè
Ðàçëè÷èÿ â ïîñòàâëÿåìîì ñûðüå
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà
Íàëè÷èå çàìåíèòåëåé
Çíà÷åíèå îáúåìîâ äëÿ ïîñòàâùèêà
Ñòîèìîñòü â ðàìêàõ îáùèõ çàêóïîê
Âëèÿíèå ñûðüÿ íà êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ 
èëè íà êà÷åñòâî
Óãðîçà èíòåãðàöèè ñ  ïîñòàâùèêîì ïî 
ñðàâíåíèþ ñ óãðîçîé èíòåãðàöèè ñ 
ïîòðåáèòåëåì

×óâñòâèòåëüíîñòü ê 
öåíàì

Öåíû/îáùèé îáúåì 
çàêóïîê
Ðàçëè÷èÿ ïðîäóêöèè
Èçâåñòíîñòü ìàðêè
Âëèÿíèå êà÷åñòâà/ 
ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè
Ïðèáûëü ïîêóïàòåëåé
Ñòèìóëèðîâàíèå ëèö, 
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèå 
î ïîêóïêå

Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé
Êîíöåíòðàöèÿ 
ïîêóïàòåëåé è 
êîíöåíòðàöèÿ 
ïðîèçâîäèòåëåé
Îáúåìû çàêóïîê 
ïîêóïàòåëåé
Ñòîèìîñòü ïåðåõîäà äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Èíôîðìèðîâàííîñòü äëÿ 
ïîêóïàòåëåé
Âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè 
íàçàä
Çàìåíèòåëè

Âëèÿíèå 
ïîñòàâùèêîâ

Óãðîçà 
òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Óãðîçà íîâûõ êîíêóðåíòîâ

Èñòî÷íèê: Ìàéêë Ïîðòåð "Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî"



Ïðèìåð êàáåëüíîé 
îòðàñëè

        {{Sep/18/96 NB USR0229R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88] Íîâûå êîíêóðåíòû
Óæå ñóùåñòâóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ, 
ðàñøèðÿþùèå àññîðòèìåíò
Ïðåäïðèÿòèÿ íåáîëüøîãî 
ðàçìåðà, âíîâü ïîÿâëÿþùèåñÿ íà 
ðûíêå
Ñîâìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ
Ïîòðåáèòåëè èç íåôòÿíîé, 
ãàçîâîé ïðîìûøëåííîñòè è 
îòðàñëè ñâÿçè, ïðîèçâîäÿùèå 
êàáåëü äëÿ ñâîèõ öåëåé

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ
Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà 
îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìîé 
ñóùåñòâîâàíèÿ 
íåäîèñïîëüçîâàííûõ ìîùíîñòåé
Íåêîòîðûå êîìïàíèè ëîááèðóþò 
íà ìåñòíîì óðîâíå, ñòðåìÿñü 
çàùèòèòü ñâîè ðûíêè
Öåíîâàÿ êîíêóðåíöèÿ ðàçðóøàåò 
âñå ïîïûòêè êàðòåëüíûõ 
ñîãëàøåíèé

Òîâàðû-çàìåíèòåëè
Âîëîêîííàÿ îïòèêà êàê 
çàìåíèòåëü 
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êàáåëåé 
äàëüíåé ñâÿçè
Îáîðóäîâàíèå áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè êàê çàìåíà ãîðîäñêîãî 
òåëåôîííîãî êàáåëÿ
Ñèëîâîé êàáåëü ãàðàíòèðîâàí îò 
òåõíîëîãè÷åñêîé çàìåíÿåìîñòè

Ïîêóïàòåëè
Íåêîòîðûå òîðãîâûå êîìïàíèè, 
êîíòðîëèðóþùèå ñáûòîâóþ ñåòü
Ìîíîïîëüíûå ïîòðåáèòåëè 
íåêîòîðûõ òèïîâ êàáåëÿ (æ/ä 
ñèãíàëüíûé)
Îáðàòíàÿ èíòåãðàöèÿ íåêîòîðûõ 
ïîòðåáèòåëåé (íåôòåãàçîâàÿ 
ïðîìûøëåííîñòü è îòðàñëü 
ñðåäñòâ ñâÿçè)

Ïîñòàâùèêè
70% ïîñòàâîê ìåäè â Ðîññèè 
êîíòðîëèðóåòñÿ Íîðèëüñê 
Íèêåëåì
Àëþìèíèåâàÿ ïðîìûøëåííîñòü â 
Ðîññèè âûñîêî êîíñîëèäèðîâàíà
Ïðîèçâîäèòåëè ÏÂÕ è 
ïîëèýòèëåíà ìíîãî÷èñëåííû è 
ðàçíîîáðàçíû
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Âíóòðåííÿÿ 
êîíêóðåíöèÿ

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ â îäíîé èç îòðàñëåé ìîæåò áûòü îñòðîé â ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ (ìíîãèå èç ýòèõ 
óñëîâèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàþòñÿ â îòðàñëÿõ ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè è â öåëîì â ýêîíîìèêå)

Ìíîãî è /èëè ðàâíûå ïî ñèëå êîíêóðåíòû

òàì ãäå íåò î÷åâèäíîé êîíöåíòðàöèè óñèëèé è ïðåäïðèÿòèÿ îáëàäàþò îäèíàêîâûìè âîçìîæíîñòÿìè ñ òî÷êè 
çðåíèÿ ìàñøòàáîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåñóðñîâ, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ  ê ëèêâèäàöèè âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè

òàê íàïðèìåð â áûâøåì Ñîâåòñêîì Ñîþçå áûëî 55 çàâîäîâ ïî ïðîèçâîäñòâó êàáåëÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ñóùåñòâóåò ìíîãî ôèðì ñ òàêèìè ìàñøòàáàìè ïðîèçâîäñòâà, îäíàêî ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè åùå 
ïðåäñòîèò âîññòàíîâèòü è ðàñøèðèòü

Îòðèöàòåëüíûå òåìïû ðîñòà ïðîèçâîäñòâà è ñâîáîäíûå ìîùíîñòè

Ïðåäïðèÿòèÿ âåäóò æåñòêóþ êîíêóðåíòíóþ áîðüáó, ðàñøèðÿÿ àññîðòèìåíò âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è 
óñòàíàâëèâàÿ öåíû, íèæå óðîâíÿ îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò â ïîïûòêå çàãðóçèòü ïðîèçâîäñòâåííûå 
ìîùíîñòè. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ îòðàñëåé, ãäå...

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû è âûñîêàÿ ñòîèìîñòü õðàíåíèÿ çàïàñîâ ïðîäóêöèè  

Âûñîêèå ïîñòîÿííûå çàòðàòû ïðèâîäÿò ê ïîÿâëåíèþ òåíäåíöèè ê ñíèæåíèþ öåí íà ïðîäóêöèþ òàì, ãäå åñòü 
íåçàãðóæåííûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè

Äëÿ îöåíêè ïðèìåíÿåòñÿ êîýôôèöèåíò ïîñòîÿííûå çàòðàòû - îáùèå çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. 
Íàïðèìåð â êàáåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò ïåðåìåííà  (îíè 
âîçðàñòàþò ñ ðîñòîì îáúåìà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè), ïîýòîìó âñå åùå ïðîäîëæàåòñÿ  æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ 
äëÿ çàãðóçêè ñâîáîäíûõ ìîùíîñòåé, åñëè îñòàþùèåñÿ çàòðàòû äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè â îñíîâíîì íîñÿò 
ïîñòîÿííûé õàðàêòåð. Ýòî îñîáåííî õàðàêòåðíî äëÿ áîëüøèõ çàòðàò íà ñîöèàëüíûå íóæäû

* Áîëåå ïîäðîáíîå îïèñàíèå îáùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàòðàò è öåíîîáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå ïðåäåëüíûõ 
èçäåðæåê ïðèâîäèòñÿ â � Óïðàâëåíèè ïðîèçâîäñòâåííûì àññîðòèìåíòîì �

Ìîæåòå ëè Âû ïðèçíàòü ÷òî òàêèå õàðàêòåðíûå 
îñîáåííîñòè åñòü ó Âàøåãî áèçíåñà?

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88a]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
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Îòñóòñòâèå ðàñøèðåíèÿ íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè èëè çàòðàòû ïåðåõîäà íà 
ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà

òàì ãäå ïðîäóêò ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà èëè íîâîãî 
ïîòðåáèòåëüñêîãî òîâàðà

ïîìíèòå, ÷òî ðàíüøå ìû ãîâîðèëè î òîì, ÷òî ñîçäàíèå òîðãîâûõ ìàðîê è ïðîäóêöèè 
ÿâëÿþòñÿ çàùèòîé ïðîòèâ öåíîâîé êîíêóðåíöèè

òàêèì æå îáðàçîì çàòðàòû ïåðåõîäà íà ïîòðåáëåíèå íîâîãî ïðîäóêòà òàêæå ÿâëÿþòñÿ 
çàùèòíîé ìåðîé. Ïðèìåðîì òàêèõ çàòðàò ìîãóò áûòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ïåðåõîäîì 
íà ýêñïëóàòàöèþ ðåàêòèâíîãî �Áîèíãà�, ïîñêîëüêó âñå ïèëîòû îáó÷åíû ëåòàòü íà 
ñàìîëåòàõ Òó è Èë, òàêæå êàê è âåñü ïåðñîíàë ïî ðåìîíòó è íàçåìíîìó îáñëóæèâàíèþ

Ðàçíûå êîíêóðåíòû

ñòàðûå êîíêóðåíòû â îäíîé îòðàñëè ÷àñòî çíàþò êàê ðåàãèðîâàòü íà äåéñòâèÿ äðóã 
äðóãà, è äàâíî óñòàíàâëèâàëè � ïðàâèëà èãðû�.

ðàçëè÷íûå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè òàêæå îñëîæíÿþò êîíêóðåíöèþ âíóòðè îòðàñëè:

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííîé ãðóïïû ïî 
âñåé âåðîÿòíîñòè îáëàäàåò ðàçíûìè ðåñóðñàìè â ñðàâíåíèè ñ íåçàâèñèìûì 
îïåðàòîðîì (òðàíñôåðíîå öåíîîáðàçîâàíèå, âçàèìíûå ñóáñèäèè, äîñòóï ê äåøåâîìó 
êàïèòàëó)

Íàïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå êîòîðîå äî ñèõ ïîð îôèöèàëüíî ïîëó÷àåò ãîñóäàðñòâåííûå 
ñóáñèäèè áûâàåò íåïðåäñêàçóåìûì êîíêóðåíòîì ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîëíîñòüþ 
ïðèâàòèçèðîâàííûì ïðåäïðèÿòèåì  

Âíóòðåííÿÿ êîíêóðåíöèÿ 
(Ïðîäîëæåíèå)

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 88b]

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
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Âûñîêèå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âûõîäà ñ ðûíêà

Îñîáåííî àêòóàëüíû â Ðîññèè. Îíè èñêàæàþò ... è ìîãóò ñíèçèòü óðîâåíü 
ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Íàïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî õàðàêòåðà: 
ïîääåðæêà ïðàâèòåëüñòâà ïðåäïðèÿòèé, íåçíà÷èòåëüíî ñîêðàùàþùèõ êàäðû 
è/èëè èìåþùèõ îñîáîå ýêîíîìè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ ðåãèîíà

Íàïðèìåð, ïðåïÿòñòâèÿ ýìîöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà: ðóêîâîäñòâî ñîõðàíÿåò 
ýêîíîìè÷åñêè íåîïðàâäàííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè (èëè âèäû 
ïðîäóêöèè) ïî ïðè÷èíå ëè÷íîé ãîðäîñòè, ïðåäàííîñòè ðàáîòíèêàì, êàðüåðíûì 
ñîîáðàæåíèÿì è ò.ä.

Íàïðèìåð, ñïåöèàëèçèðîâàííûå àêòèâû: ò.å. íèçêàÿ îñòàòî÷íàÿ ñòîèìîñòü 
è/èëè âûñîêèå çàòðàòû íà ïåðåïðîôèëèðîâàíèå

Íàïðèìåð, âûñîêèé óðîâåíü ïîñòîÿííûõ çàòðàò: òðóäîâûå ñîãëàøåíèÿ, 
ñîäåðæàíèå ñîöèàëüíîé ñôåðû è ò.ä.

È åùå îäèí ôàêòîð îòðàñëåâîé êîíêóðåíöèè, 
êîòîðûé î÷åíü ñèëüíî âûðàæåí â Ðîññèè...

Åñëè òàêèå ïðåïÿòñòâèÿ çíà÷èòåëüíû, èçëèøíèå ìîùíîñòè â îòðàñëè 
íå ëèêâèäèðóþòñÿ, è ñëàáûå êîíêóðåíòû íå âûõîäÿò èç áîðüáû. Èõ 
äàëüíåéøåå ñóùåñòâîâàíèå è ïîðîé èððàöèîíàëüíàÿ òàêòèêà ìîæåò 
ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ ïðèáûëüíîñòè âñåé îòðàñëè

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 88c]
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Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 89]
Íîâûå êîíêóðåíòû

Âíóòðèîòðàñëåâàÿ êîíêóðåíöèÿ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè

ÏîêóïàòåëèÏîñòàâùèêè

Óïðàæíåíèå:  òàáà÷íûå èçäåëèÿ

Ñ ïîìîùüþ âîïðîñîâ, êîòîðûå 
áóäóò íàïðàâëÿòü õîä Âàøèõ 
ìûñëåé, îïèøèòå ïÿòü 
ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè â 
òàáà÷íîé ïðîìûøëåííîñòè

Óïðàæíåíèå



        {{Sep/18/96 NB USR0234R}}

def

Íîâûå êîíêóðåíòû
Ìíîãî ïðåïÿòñòâèé äëÿ âûõîäà íà 
ðûíîê

êðóïíàÿ ýêîíîìèÿ çà ñ÷åò ìàñøòàáà 
ïðîèçâîäñòâà
èçâåñòíîñòü òîðãîâûõ ìàðîê
íåîáõîäèìîñòü êðóïíûõ 
êàïèòàëîâëîæåíèé
âàæåí äîñòóï ê ñèñòåìå ñáûòà

Êîíêóðåíöèÿ â îòðàñëè
Ìíîãèå ôàêòîðû ïðåäïîëàãàþò 
âûñîêóþ ñòåïåíü êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû, ÷òî è èìååò ìåñòî â 
äåéñòâèòåëüíîñòè
Ñ äðóãîé ñòîðîíû ðåøåíèÿ 
ïðàâèòåëüñòâà è äàâëåíèå ãðóïï 
îáùåñòâåííîñòè, âûñòóïàþùåé çà 
çäîðîâûé îáðàç æèçíè, ïðèâîäÿò ê 
øèðîêîìó ñîòðóäíè÷åñòâó ñðåäè 
êîíêóðåíòîâ

Òîâàðû-Çàìåíèòåëè
Íåò (íþõàòåëüíûé òàáàê? 
ìàðèõóàíà?)

Ïîêóïàòåëè
Âëèÿíèå ïîêóïàòåëåé

íèçêàÿ êîíöåíòðàöèÿ = îòäåëüíûå 
ïîòðåáèòåëè
íèçêèå óðîâíè çàêóïîê îòäåëüíûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

×óâñòâèòåëüíîñòü ê öåíàì
íèçêèå öåíû çà åäèíèöó ïðîäóêöèè ïî 
ñðàâíåíèþ ñ áþäæåòîì ïîêóïàòåëåé
òîðãîâûå ìàðêè - çàùèòà äëÿ öåí
çàâèñèìîñòü îò ïðèâû÷êè

Ïîñòàâùèêè
Î÷åíü ñëàáîå âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ

íåò çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåõîäîì 
îò îäíîãî ïîñòàâùèêà ê äðóãîìó, 
ïîñêîëüêó òàáàê - òîâàð áåç îñîáûõ 
ðàçëè÷èé
îòäåëüíûå ìåëêèå òîðãîâöû èìåþò 
ñëàáîå âëèÿíèå íà êðóïíûå 
êîìïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè
òàáà÷íûå êîìïàíèè ìîãóò è 
ïðîâîäÿò èíòåãðàöèþ íàçàä
òîðãîâëÿ òàáàêîì íà áèðæå

Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 90]
Ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà 
îòðàñëü

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Óïðàæíåíèå (îòâåò)



{{Aug/14/96 NB USR0235R}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 91]

Ñëåäóþùèå øàãè

Ìû ïîäãîòîâèëè ñáîðíèê óïðàæíåíèé, öåëü êîòîðîãî - 

ïîìî÷ü ïðè àíàëèçå ñòðóêòóðû Âàøåé îòðàñëè

Â ñáîðíèê, êðîìå âîïðîñîâ, ìû âêëþ÷èëè ñõåìû, 

ñòðóêòóðèðóþùèå àíàëèç, è ïðèìåð èç êàáåëüíîé 

ïðîìûøëåííîñòè

Ìû ðåêîìåíäóåì Âàì âûïîëíèòü ýòè óïðàæíåíèÿ è 

îáñóäèòü åãî ïðè íàøåé ñëåäóþùåé âñòðå÷å



{{Oct/01/96 NB USR0236r}}

def

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 92]

Âûâîäû

Êîíöåïöèÿ ïÿòè ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè ïðåäëàãàåò ñõåìó îöåíêè îòðàñëè è 
åå âîçìîæíîé ïðèáûëüíîñòè/ ïðèâëåêàòåëüíîñòè

Ïðèðîäà âíóòðåííåé êîíêóðåíöèè
Áàðüåðû äëÿ âõîäà
Âëèÿíèå ïîòðåáèòåëåé
Âëèÿíèå ïîñòàâùèêîâ
Âëèÿíèå òîâàðîâ-çàìåíèòåëåé

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè ïîìîæåò Âàì äåéñòâîâàòü ãðàìîòíî â 
êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Ïðåäïðèÿòèÿ, íàèëó÷øèì îáðàçîì ñóìåâøèå 
ïðèñïîñîáèòüñÿ ê îêðóæàþùåé îáñòàíîâêå, áóäóò íàèáîëåå ýôôåêòèâíû

Ïîíèìàíèå ñòðóêòóðû îòðàñëè/ðûíêà äîëæíî ïîìî÷ü ïðè âûáîðå íàèáîëåå 
ïðèâëåêàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé

Ìîäåëü ïÿòè ñëàãàåìûõ ìîæåò áûòü ïðèìåíåíà êàê íà óðîâíå îòðàñëè â 
öåëîì, òàê è îòäåëüíûõ ðûíêîâ è äàæå èõ ñåãìåíòîâ

Íî ïîìíèòå, ÷òî ñòðóêòóðà îòðàñëè è êîíêóðåíöèè íå ñòàòè÷íà, íåîáõîäèìî 
ïîñòîÿííî ñëåäèòü çà åå èçìåíåíèÿìè



1. Ââåäåíèå

2. Ñòðàòåãèÿ äåÿòåëüíîñòè

Ïîòðåáèòåëè

Êîíêóðåíòû

Çàòðàòû

Âîçìîæíîñòè

3. Îïðåäåëåíèå ãðàíèö äåÿòåëüíîñòè

4. Ïÿòü ñëàãàåìûõ êîíêóðåíöèè

5. Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 93]

    {{Oct/01/96 NB USR0351R}}

Ïîâåñòêà äíÿ

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



        {{Oct/01/96 NB USR0237R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãèÿ 
äåÿòåëüíîñòè

Àíàëèç 5 
ñëàãàåìûõ 

êîíêóðåíöèè

Îïðåäåëåíèå 
ãðàíèö 

äåÿòåëüíîñòè

[Ñëàéä # 94]

Èíñòðóìåíòàðèé

Ñòðàòåãè÷åñêèé 
àíàëèç



     {{Oct/06/96 VM USR0039R}}

def

Çàäà÷è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 95]

Öåëü:  ïîëó÷åíèå äîõîäîâ â ðàçìåðàõ âûøå ñðåäíèõ

Îïðåäåëåíèå ïðèâëåêàòåëüíûõ 
îòðàñëåé/ðûíêîâ

Ïîíèìàíèå äèíàìèêè îòðàñëåé è 
òðåáóåìûõ âîçìîæíîñòåé

Îïðåäåëåíèå îòðàñëåé/ðûíêîâ, â 
êîòîðûõ Âû ìîæåòå ó÷àñòâîâàòü

Îïðåäåëåíèå ãëàâíûõ òåíäåíöèé è 
äèíàìèêè â îòðàñëè/íà ðûíêå

Ïîíèìàíèå êîíêóðåíòíîé ñèòóàöèè 

êàê ïîáåäèòü êîíêóðåíòîâ

Ïðåäâèäåíèå ïåðåìåí, êîòîðûå 
ìîãóò èçìåíèòü ñóùåñòâóþùóþ 
ñòðóêòóðó îòðàñëè

ïîçèòèâíûå ïåðåìåíû

íåãàòèâíûå ïåðåìåíû

Çàäà÷à 
îòðàñëåâîãî/ 
ðûíî÷íîãî 
àíàëèçà

Ðàáîòàòü â îòðàñëè/íà ðûíêå, ãäå 
ïîêàçàòåëè âûøå ñðåäíèõ

Äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ 
â  ðàìêàõ Âàøåé îòðàñëè/íà Âàøåì 

ðûíêå

Êàê?

èëè 
oáà:

Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ àêòèâàìè Ñòðàòåãèÿ êîíêóðåíòíîé áîðüáû



Îáùàÿ êàðòèíà
Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

{{Sep/18/96 NB USR0045R}}

def

Îáúåì ïðîäàæ
Ïðîèçâîäñòâåííàÿ 
ñåáåñòîèìîñòü:

ñåáåñòîèìîñòü ñûðüÿ è 
ìàòåðèàëîâ â 
ñðàâíåíèè ñ îòðàñëüþ 
â öåëîì
ñðàâíèòåëüíûå öåíû 
íà ìàòåðèàëû 
çàìåíèòåëè

Ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå 
êîìïàíèè è êîíêóðåíòîâ

öåííûå áóìàãè 
ïðåäïðèÿòèÿ
äèâèäåíäû
ôèíàíñîâûå 
ïîêàçàòåëè

Äîïîëíèòåëüíûå 
ïðåèìóùåñòâà

èíôîðìàöèîííûå 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
íîó-õàó
ïðîãðåññèâíàÿ, 
îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ

Ñðàâíèòåëüíûé 
êîíêóðåíòíûé 

àíàëèç

Ñòðàòåãè÷åñêîå 
ïîëîæåíèå 
êîíêóðåíòîâ

Ìàêðî- 
ýêîíîìè÷åñêèå è 

ïîëèòè÷åñêèå 
òåíäåíöèè

Òåìïû ðîñòà îòðàñëè
Èíâåñòèöèè â îòðàñëü
Òåìïû èíôëÿöèè
Äèíàìèêà äîõîäîâ 
íàñåëåíèÿ
Ðàçâèòèå íîâûõ

ïðîäóêòîâ
òåõíîëîãèé

Ñòðàòåãè÷åñêèå 
èçìåíåíèÿ â îòðàñëè

àëüÿíñû/ ïàðòíåðñòâî
ñëèÿíèå/ ïîãëîùåíèå

Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå 
îòðàñëè

èíäåêñ äèíàìèêè 
öåííûõ áóìàã 
ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè

Ãîñóäàðñòâåííàÿ 
ïîëèòèêà â îáëàñòè 
ýêîíîìèêè

çàêîíîäàòåëüíàÿ 
ñèñòåìà
ãîñóäàðñòâåííîå 
ðåãóëèðîâàíèå

Òîâàð
íîâîââåäåíèÿ
äèôôåðåíöèðîâàííîñòü
òîðãîâàÿ ìàðêà
íèçêàÿ ñåáåñòîèìîñòü 
ïðîèçâîäñòâà

Öåíà
öåíîâàÿ ïîëèòèêà

Ïðîäâèæåíèå òîâàðà
ðåêëàìíàÿ ñòðàòåãèÿ
ðåêëàìíûé áþäæåò

Ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è
ñåãìåíòû ïîòðåáèòåëåé
äîëÿ ðûíêà
ðåãèîíû îõâàòà

Óïðàâëåíèå
ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ
òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà
ìîùíîñòè ïðîèçâîäñòâà

Êàíàëû ñáûòà
íàëàæåííîñòü ñáûòà
ñáûòîâàÿ öåïî÷êà
ñåáåñòîèìîñòü ñáûòà

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî 
àíàëèçó ðûíêà

Èñòî÷íèê: Àíàëèç Áýéíà

[Ñëàéä # 95a]



def

   {{Sep/19/96 NB USR0112R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 96]

Íîâûå èíâåñòèöèè

íîâûå èãðîêè

ðåèíâåñòèðîâàíèå 
íûíåøíèõ èãðîêîâ

Âûâåäåííûé èç îáîðîòà êàïèòàë

ñîêðàùåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé

âûõîä èç èãðû ñëàáûõ 
êîíêóðåíòîâ

1. Êîãäà íîðìà ïðèáûëè 
âûøå ñðåäíåé, 
ïðîèñõîäèò 
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ 
êàïèòàëîâëîæåíèé â 
îòðàñëü

Òåíäåíöèÿ ê 
óñòàíîâëåíèþ ðàâíîâåñèÿ 
ïðè óñëîâèè ðàçâèòîãî 
ðûíêà

1.

2. Êîãäà íîðìà ïðèáûëè 
íèæå ñðåäíåãî 
óðîâíÿ, êàïèòàë 
âûâîäèòñÿ èç îáîðîòà

* Ïðèìå÷àíèå: Âàæíî ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïðèáûëü íà ñîáñòâåííûé êàïèòàë, äîëæíà îöåíèâàòüñÿ ñîîòíîñèòåëüíî 
ñî ñòîèìîñòüþ êàïèòàëà, äðóãèìè ñëîâàìè, èìåòü îæèäàåìóþ âûñîêóþ ïðèáûëü. Îäíàêî, â óñëîâèÿõ ðàçâèòîãî ðûíêà 
ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ê óðàâíèâàíèþ íîðì ïðèáûëè íà îñíîâå ó÷åòà ðèñêà

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
ðûíêà



def

     {{Sep/19/96 NB USR0238R}}

Óïðàæíåíèå
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ó÷èòûâàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äàííûõ îòðàñëåé, ìîæåòå ëè Âû 
îïðåäåëèòü óðîâåíü èõ ïðèáûëüíîñòè íà Çàïàäå â 1991 ã.?

[Ñëàéä # 97]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç
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Âûñîêî 
ïðèáûëüíûå

Íèçêî 
ïðèáûëüíûå

Àâèà 
ïåðåâîçêè

Õèìèÿ

Áóìàãà

Ðåçèíîâûå èçäåëèÿ

×åðíàÿ 
ìåòàëëóðãèÿ

Òàáà÷íûå èçäåëèÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

-16%



def
     {{Sep/19/96 NB USR0113R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Íå âñå îòðàñëè/ðûíêè îäèíàêîâî ïðèâëåêàòåëüíû
[Ñëàéä # 98]

Óïðàæíåíèå (îòâåòû)
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-12%

-85%

Äîõîäû íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë â òàáà÷íîé 
ïðîìûøëåííîñòè â ñðåäíåì ñîñòàâèëè 32%

Äîõîäû íà àêöèîíåðíûé êàïèòàë àâèàöèîííûõ 
êîìïàíèé â ñðåäíåì ñîñòàâèëè: -85%

Òàáà÷íûå 
èçäåëèÿ

Ðåçèíîâûå 
èçäåëèÿ

Áóìàãà

Õèìèÿ
×åðíàÿ 

ìåòàëëóðãèÿ
Àâèà 

ïåðåâîçêè

Óâåëè÷åíèå àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà
(= áîëåå áîãàòûå àêöèîíåðû = áîëåå 

íàäåæíîå óïðàâëåíèå)

Óìåíüøåíèå àêöèîíåðíîãî êàïèòàëà
(= ìåíåå îáåñïå÷åííûå àêöèîíåðû = 

ìåíåå íàäåæíîå óïðàâëåíèå)

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

-16%

Ä
î
õ
î
ä
 í

à
 à

ê
ö
è
î
í
å
ð
í
û

é
 ê

à
ï
è
òà

ë

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



def
   {{Sep/19/96 NB USR0239R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

Ñïåêòð âîçìîæíîñòåéÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã
[Ñëàéä # 99]

Íå âñå êîíêóðåíòû ïîëó÷àþò îäèíàêîâûå äîõîäû 

Âîçìîæíî äåéñòâîâàòü óñïåøíî â íåáëàãîïîëó÷íûõ 
îòðàñëÿõ/ðûíêàõ, è íàîáîðîò

Òàáà÷íûå 
èçäåëèÿ

Ðåçèíîâûå 
èçäåëèÿ

Áóìàãà Õèìèÿ Àâèà 
ïåðåâîçêè
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Âûñîêî 
ïðèáûëüíûå

Íèçêî 
ïðèáûëüíûå

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Ìåòàëëóðãèÿ
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        {{Sep/19/96 NB USR0114R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ñòðàòåãèÿ óñïåõà

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 100]

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
îòðàñëè/ ðûíêà/ 

ñåãìåíòà

"âûèãðûø"

Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà

"Ñïîñîáíîñòü âûèãðàòü"

Âûñîêàÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



        {{Oct/01/96 NB USR0115R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã Ïðèìåð

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 101]

 Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ
Íèçêàÿ

Ïðèâëåêàòåëüíîñòü 
âîçìîæíîñòåé 

Êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà

 Âûñîêàÿ

Ìû óâèäåëè â ýòîì ìîäóëå êàê, èñïîëüçóÿ ñòðóêòóðíûé 
àíàëèç ê ðûíêó, äàííûìè î êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, äâà 
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿ óñòàíàâëèâàþò  ïðèîðèòåòû ñâîèõ 
ðåñóðñîâ

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ 
èíâåñòèðóåò â êîìïàíèþ, 
ïîñòàâëÿþùóþ ìåäíóþ êàòàíêó

ÀÊ ðàñøèðÿåò ñâîè 
âîçìîæíîñòè è ïðîèçâîäèò 
áîëüøèå àâòîáóñû

Êàáåëüíàÿ êîìïàíèÿ èùåò 
èíâåñòèöèè, ÷òîáû ïðîèçâîäèòü 
ïðîäóêöèþ áîëåå âûñîêîãî 
êà÷åñòâà ñ ìåíüøèìè çàòðàòàìè

ÀÊ àòàêóåò íîâûé ñåãìåíò ðûíêà 
ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ñåòè ñáûòà 
(äèëåðû)

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



ÖåëèÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

def
{{Sep/19/96 NB USR0041R}}

Öåëè: Îïðåäåëåíèå äàííûõ 
íåîáõîäèìûõ äëÿ àíàëèçà
Îïðåäåëåíèå îáúåìà 
íåäîñòàþùåé èíôîðìàöèè è 
ñïîñîáîâ åå ïîëó÷åíèÿ
Ñîçäàíèå ñèñòåìû ïåðâè÷íîé 
îáðàáîòêè èíôîðìàöèè:

ñäåëàòü ââîä è àíàëèç äàííûõ 
ñèñòåìàòè÷åñêèì, ïîíÿòíûì è 
äîñòóïíûì äëÿ âñåõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö

Îöåíêà îêðóæàþùåé ñðåäû è 
âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, 
åå õàðàêòåðèçóþùèõ
Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé 
äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, 
ó÷èòûâàÿ:

íàäåæíîñòü äàííûõ
îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ

Àíàëèç ñòðàòåãèè/ 
òàêòèêè êëþ÷åâûõ 
êîíêóðåíòîâ
Ðàçðàáîòêà ñîáñòâåííûõ 
ïëàíîâ â îòâåò íà èõ:

ñòðàòåãèÿ ñáûòà è 
ìàðêåòèíãà
ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ 
íîâûõ ïðîäóêòîâ è 
ðûíêîâ
ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ 
âëèÿíèå íà ðûíêå

Ñîçäàíèå ïëàíîâ ïî 
îòñëåæèâàíèþ 
êîíêóðåíòîâ
Ïðîâåðêà ðåàëèçóåìîñòè 
ñâîèõ è ïëàíîâ 
êîíêóðåíòîâ

Âíåäðåíèå ïëàíîâ â 
æèçíü
Îòñëåæèâàíèå 
ðåàëèçàöèè ïëàíîâ
Îïðåäåëåíèå 
âîçìîæíîñòåé 
äåñòàáèëèçèðîâàòü 
êîíêóðåíòîâ

ðåîðãàíèçàöèÿ 
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ
íàêîïëåíèå íîâîãî 
îïûòà
ñîçäàíèå 
èíôîðìàöèîííîé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Èäåíòèôèêàöèÿ 
íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèè
Âûáîð 
èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè
Ñáîð 
èíôîðìàöèè
Êëàññèôèêàöèÿ, 
êîäèðîâàíèå 
ñîáðàííûõ 
äàííûõ

Ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé è 

êîíêóðåíòîâ

Äåéñòâèÿ/ 
ðåçóëüòàò

Àíàëèç è ñèíòåç 
èíôîðìàöèè

Ñáîð è 
ñèñòåìàòèçàöèÿ 

èíôîðìàöèè
Ñòðàòåãèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 102]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



ÐåñóðñûÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

{{Oct/02/96 LL USR0043R}}

def

Ðåñóðñû: Îòäåëû êîìïàíèè, 
îòâåòñòâåííûå çà 
ïîäðîáíûé àíàëèç 
èíôîðìàöèè è 
îòñëåæèâàíèå ñèòóàöèè

Ìåíåäæìåíò êîìïàíèè:
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð
âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Íà÷àëüíèêè îòäåëîâ è 
âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Ñïåöèàëüíàÿ 
ñëóæáà ïî ñáîðó è 
ïåðâè÷íîìó 
àíàëèçó 
èíôîðìàöèè
Ñîòðóäíèêè 
êîìïàíèè

Ðåàêöèÿ 
ïîòðåáèòåëåé è 

êîíêóðåíòîâ

Äåéñòâèÿ/ 
ðåçóëüòàò

Àíàëèç è ñèíòåç 
èíôîðìàöèè

Ñáîð è 
ñèñòåìàòèçàöèÿ 

èíôîðìàöèè
Ñòðàòåãèÿ

Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 103]

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç



     {{Sep/19/96 NB USR0054R}}

Èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Èñòî÷íèê: Àíàëèç Áýéí Ëèíê

Îáçîð
êîíêóðåíòîâ
ïîòðåáèòåëåé
äèëåðîâ
ïîñòàâùèêîâ
äðóãèõ

Èíòåðâüþ ñ
êîíêóðåíòàìè
ïîòðåáèòåëÿìè
äèëåðàìè
ïîñòàâùèêàìè
ýêñïåðòàìè 
îòðàñëè
áûâøèìè 
ñîòðóäíèêàìè 
êîíêóðåíòîâ
äðóãèìè

Ôîêóñ-ãðóïïà
Ýêñïåðèìåíò

Áàçà äàííûõ î 
êîíêóðåíòàõ
Âíóòðåííèå îò÷åòû:

îòäåëà ñáûòà è 
ìàðêåòèíãà
áóõãàëòåðèè
îòäåëà çàï÷àñòåé 
è ìàòåðèàëîâ
ñëóæáû ñåðâèñà
äðóãèõ îòäåëîâ

Îáçîð ïå÷àòè:
îòðàñëåâûå 
ñïðàâî÷íèêè è 
ïåðèîäèêà
åæåäíåâíûå ãàçåòû è 
æóðíàëû

Îò÷åòû îòðàñëåâûõ 
ýêñïåðòîâ è ÍÈÈ
Îò÷åòû îòðàñëåâûõ 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ
Ãîñêîìñòàò
Òàìîæåííûé êîìèòåò
Êîììåð÷åñêèå áàçû 
äàííûõ
Àãåíòñòâà ïî àíàëèçó 
ðûíêà
Ðåêëàìíûå êîìïàíèè

Ïåðâè÷íàÿ 
èíôîðìàöèÿ

Âíóòðåííÿÿ

Âòîðè÷íàÿ 
èíôîðìàöèÿ

Ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè 
èíôîðìàöèè

Âíåøíÿÿ

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 103à]



Ñáîð äàííûõ:  ïðîáëåìû/ ðåøåíèÿ

        {{Sep/19/96 NB USR0051R}}

def

Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

[Ñëàéä # 103b]

Ñðàâíèòå äåéñòâèòåëüíûå ïîêàçàòåëè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ öèôðàìè î 
Âàñ, ïðèâîäèìûìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè

ïðàâèëüíî ëè îíè îòðàæàþò Âàøè öèôðû?

 Ïðîâåðüòå íåò ëè â äàííûõ ÿâíûõ îøèáîê

îòñóòñòâóþò  òå èëè èíûå âèäû ïðîäóêöèè

îòñóòñòâóþò èçâåñòíûå êîíêóðåíòû

Êàêèå åäèíèöû èçìåðåíèÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìû?

âñåãäà òðóäíî ñîïîñòàâëÿòü ðàçíîîáðàçíûå àññîðòèìåíòû èçäåëèé

êèëîìåòð êàáåëÿ áóäåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ ïî ñâîåé �öåííîñòè� â ñëó÷àå 
ïðîñòîãî ïðîâîäà è ñëîæíîãî âûñîêîâîëüòíîãî êàáåëÿ

âåñ êàáåëÿ ëó÷øå îòðàæàåò èçìåíåíèÿ, ïðîèçîøåäøèå ñ òå÷åíèåì 
âðåìåíè  â âûïóñêå ïðîäóêöèè, è ïîçâîëÿåò ïðîèçâîäèòü ñðàâíåíèÿ 
ìåæäó çàâîäàìè

Êàòåãîðèè ïðîäóêöèè

òî÷íûå êàòåãîðèè ïðîäóêöèè ìåíåå âàæíû, ÷åì äîñòîâåðíûå äàííûå                

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà



Ðîëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðàÑòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã

{{Sep/19/96 NB USR0240R}}

def

Êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé êëþ÷åâûõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèÿ ïî 
ïðåäîñòàâëåíèþ àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ íà èõ îáñóæäåíèå 
ðóêîâîäñòâîì

Îöåíêà ïîëó÷åííûõ äàííûõ è èõ èñïîëüçîâàíèå â 
âûðàáîòêå/êîððåêòèðîâêå ãèïîòåçû äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ðàçðàáîòêà ïëàíà ïî îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì 
äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè êîíêóðåíòíîé ñðåäû

Òåñòèðîâàíèå ïëàíîâ íà èõ ïðàêòè÷åñêóþ îñóùåñòâëÿåìîñòü

Âíåäðåíèå ïëàíîâ â äåéñòâèå

Îòñëåæèâàíèå ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð äîëæåí èãðàòü âåäóùóþ ðîëü â 
îöåíêå ñèòóàöèè íà ðûíêå è ïðèíÿòèè ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ 
ðåøåíèé

[Ñëàéä # 104]



def

   {{Sep/19/96 NB USR0108R}}

Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã íàïðàâëåí íà îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé è æåëàíèé 
ïîòðåáèòåëåé, è èõ êîíêóðåíòíîå/ ïðèáûëüíîå óäîâëåòâîðåíèå

Ìàðêåòèíãîâàÿ îðèåíòàöèÿ íà÷èíàåòñÿ ñ ïðàâèëà î ïåðâîñòåïåííîé 
ïðèîðèòåòíîñòè ïîòðåáèòåëÿ: òîëüêî ïóòåì áîëåå ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ïðåäïðèÿòèå ìîæåò ïîëó÷àòü 
ìàêñèìàëüíóþ âûðó÷êó îò ïðîäàæ

Ìàðêåòèíã çàòðàãèâàåò âñå ôóíêöèè îðãàíèçàöèè, íà÷èíàÿ ñ ðàçðàáîòêè íîâîãî 
òîâàðà äî ïîñëåïðîäàæíîãî ñåðâèñà è ïîääåðæêè ïîòðåáèòåëÿ. Çàäà÷à 
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà äîëæíà ñëóæèòü ñòèìóëîì äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ

Ìàðêåòèíã - ýòî íå ïðîñòî ïðîäàæà èëè ðåêëàìà òîâàðà. Ýòî íàáîð ñðåäñòâ ïî 
êîîðäèíàöèè äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáèòåëÿ

Ìàðêåòèíã òðåáóåò äèñöèïëèíèðîâàííîãî ïîäõîäà. Âîçìîæíîñòè åãî 
èñïîëüçîâàíèÿ â Ðîññèè ïðåòåðïåâàþò çíà÷èòåëüíûå ïåðåìåíû. Ñåé÷àñ 
íåîáõîäèìî áûòü ãèáêèìè è ýêñïåðèìåíòèðîâàòü

[Ñëàéä # 105]

Ðåçþìå
Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ 
ïî àíàëèçó ðûíêà
Ñòðàòåãè÷åñêèé ìàðêåòèíã


