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[Ñëàéä # 152]

III    Îöåíêà ðàçìåðà ðûíêà êàáåëüíîé ïðîäóêöèè

14. Êàê èçìåíèëñÿ îáùèé îáúåì Âàøèõ çàêóïîê êàáåëÿ çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà?

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

15. Êàê èçìåíèëàñü äîëÿ çàêóïîê ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè  çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà?

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

16. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè êàáåëÿ â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

17. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè  â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ?

______________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:
Âîïðîñ 18  çàäàâàòü òîëüêî òåì, êòî çàêóïàåò èëè èñïîëüçóåò ÒÅËÅÔÎÍÍÛÉ ÊÀÁÅËÜ..

18. Êàê èçìåíÿòñÿ Âàøè çàêóïêè òåëåôîííîãî êàáåëÿ â áëèæàéøèé ïåðèîä?

×åðåç 1 ãîä:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________

×åðåç 5 ëåò:

   Íà ñêîëüêî %     Íà ñêîëüêî %
o- óâåëè÷èëàñü ____________ o- íå èçìåíèëàñü o- óìåíüøèëàñü ____________
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[Ñëàéä # 153]

Îñíîâíûå óñëîâèÿ èëè ïðè÷èíû ðîñòà/ïàäåíèÿ (ê âîïðîñó 18)?

___________________________________________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________

Èíñòðóêöèÿ äëÿ îïðàøèâàþùåãî:
Âîïðîñû 19 è 20  çàäàâàòü òîëüêî äëÿ ÊÎÍÅ×ÍÛÕ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ.

19. Êàê ñîîòíîñÿòñÿ â îáúåìàõ Âàøèõ ðàáîò (èëè çàÿâîê) äîëè ïî çàìåíå ñòàðîãî êàáåëÿ è ïðîêëàäêå íîâûõ
ëèíèé, ïðèáëèçèòåëüíî â ïðîöåíòàõ?

Íîâûé êàáåëü:  
_______%Ñòàðûé êàáåëü: _______%

20. Åñëè Âû ìåíÿåòå êàáåëü, òî èñïîëüçóåòå ëè Âû êàáåëü òî÷íî òàêîãî æå òèïà èëè äðóãîé?

o- òî÷íî òàêîé æå o- äðóãîé,  îòå÷åñòâåííûé o- äðóãîé,  èìïîðòíûé

Åñëè äðóãîé òèï, òî íå ìîãëè áû ïðèâåñòè ïàðó ïðèìåðîâ?

Ñòàðûé êàáåëü Íîâûé êàáåëü

Ìàðêà Ïðîèçâîäèòåëü Ìàðêà Ïðîèçâîäèòåëü

21. Âîçíèêàëè êîãäà-íèáóäü ïðîáëåìû ñ êà÷åñòâîì èëè èíûå ïðîáëåìû ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðîäóêöèè
Êàáåëüíîé êîìïàíèè?

o- Íåò, íå âîçíèêàëè;
o- Äà,  íî 
íåçíà÷èòåëüíûå;o- Äà, çíà÷èòåëüíûå - êàêèå è ñ êàêèì òèïîì êàáåëÿ:

Òèï, ìàðêà Âîçíèêøàÿ ïðîáëåìà

22. Ìîæåòå ëè Âû çàêóïàòü áîëüøå êàáåëÿ? Êàêîãî òèïà è ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ? Äîïóñòèì, ÷òî ó Âàñ íåò ïðîáëåì
ñ äåíüãàìè äëÿ îïëàòû.

Íàñêîëüêî áîëüøå

Òèï Ìàðêà Ðàç èëè % êì Óñëîâèÿ

23. Âîçìîæåí ëè, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ðåçêèé ðîñò çàêóïîê êàáåëÿ â áëèæàéøåå âðåìÿ? Åñëè äà, òî ïðè êàêèõ
óñëîâèÿõ.

o- Íåò
o- Äà, ____________________________________________________________________

____________________________________________________________________



Ñåìèíàð ïî ìîäåëèðîâàíèþ 
ðàçìåðîâ ðûíêà Ïîñòðîåíèå ìîäåëè

Ìåòîäîëîãèÿ ïîäãîòîâêè îïðîñà

        {{Mar/05/96 JP USE1823.}}

def

Â îöåíêå îáúåìà ðûíêà "ñíèçó ââåðõ" ÷àùå âñåãî ñëîæíî ïîëó÷èòü 
ãîòîâóþ äîñòîâåðíóþ èíôîðìàöèþ î ïðåäïî÷òåíèÿõ ïîòðåáèòåëåé 
îòíîñèòåëüíî õàðàêòåðèñòèê âàøåãî òîâàðà, à òàêæå îòíîñèòåëüíî èõ 
ïëàòåæåñïîñîáíîñòè. Â ýòîì ñëó÷àå âîçìîæíî ïðîâåäåíèå ñîáñòâåííîãî 
îïðîñà, íà êîòîðîì áóäåò ñòðîèòüñÿ ìîäåëü, ïî ñëåäóþùåé ñõåìå

Îïðåäåëåíèå 
êëþ÷åâûõ 

ðåñïîíäåíòîâ

Êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè, êàê íûíåøíèå, òàê è áûâøèå 

Êîíêóðåíòû

Äèñòðèáüþòîðû, òîðãîâûå äîìà

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ

Îïðåäåëåíèå 
âûáîðêè

Îáúåì âûáîðêè (÷åì áîëüøå âûáîðêà, òåì íàäåæíåå èññëåäîâàíèå)

Ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè (ðåïðåçåíòàòèâíîñòü è ñëó÷àéíîñòü)

Ôîðìàò èññëåäîâàíèÿ (òåëåôîííûé îïðîñ, ëè÷íûé îïðîñ, îïðîñ ïî ïî÷òå, ôîêóñ-ãðóïïà)

Ïëàíèðîâàíèå

Ñîñòàâëåíèå îïðîñíèêà  â çàâèñèìîñòè îò îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìîäåëè
"çàêðûòûå" âîïðîñû, êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå, íåäâóñìûñëåííûå
â åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ, ïðèåìëåìûõ äëÿ ìîäåëè (òûñ. ðóá. èëè ìëí. ðóá., â ìåñÿö 
èëè â ãîä)

Òåñòèðîâàíèå îïðîñíèêà íà íåáîëüøîé ãðóïïå

Ðåäàêòèðîâàíèå

Îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ (ðåñóðñû/ñðåäñòâà)
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Ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé
(1995)

def
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Èñòî÷íèê: áàçà äàííûõ ïî ïðîäàæàì çà 1995 ãîä
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óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé òîâàðîì

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä #155]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



Âûáîðêà áûëà ñîñòàâëåíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà áûëà  ðåïðåçåíòàòèâíîé äëÿ 
ïîòðåáèòåëåé Êàáåëüíîé êîìïàíèè 
Îíà âêëþ÷àåò òàêæå áûâøèõ ïîòðåáèòåëåé è òåõ, êòî íå ïîêóïàåò ïðîäóêöèþ 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

{{Oct/06/96 NB USR0553R}}

def

Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé
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* Ñåé÷àñ íå ïîêóïàþò ó Êàáåëüíîé êîìïàíèè
×èñëî îïðîøåííûõ  = 370

Òèï 
êàáåëÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 156]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

4900 370 370 370 370
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def
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 157]

Ñîçäàòü áàçó 
äàííûõ

Ââåñòè ðåçóëüòàòû 
îïðîñà

Ïðîòåñòèðîâàòü 
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Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Êà÷åñòâà, íàèáîëåå öåíèìûå 
íàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè

def
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

"Êàêèå êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà êàáåëÿ Âû öåíèòå âûøå 
âñåãî?"
(Âîïðîñ áåç ïîäñêàçîê; âàðèàíòû îòâåòîâ íå 
ïðåäëàãàþòñÿ)
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ÐÏÖ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 158]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Êà÷åñòâà, íàèáîëåå öåíèìûå 
ïîòðåáèòåëÿìè çàâîäîâ-êîíêóðåíòîâ

 (ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè)

def
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Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

"Êàêèå êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà êàáåëÿ Âû öåíèòå âûøå âñåãî?"
(Âîïðîñ áåç ïîäñêàçîê; âàðèàíòû îòâåòîâ íå ïðåäëàãàþòñÿ)
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

[Ñëàéä # 159]
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Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Îáùåå ÷èñëî íàáëþäåíèé = 370 (Êàáåëü ñâÿçè = 220, ñèëîâîé êàáåëü = 
150)
Èñòî÷íèê: Îáñëóæèâàíèå ïîòðåáèòåëåé, îáåçëè÷åííûå äàííûå
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Break-even Analysis

Øêàëà óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëÿ: Êàáåëüíàÿ 
êîìïàíèÿ è êîíêóðåíòû

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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150)
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ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Øêàëà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ:

ïîòðåáèòåëè ñèëîâîãî êàáåëÿ
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
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Èçìåíåíèå îáúåìîâ çàêóïîê
êàáåëüíîé ïðîäóêöèè

def

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå
ïîòðåáèòåëåé

Èñòî÷íèê: Áàçà äàííûõ ïî îòãðóçêå, îïðîñ ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ: Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

1991 1992 1993 1884 1995
0

20

40

60

80

100

70
66 64

35
32

1991 1992 1993 1884 1995
0

20

40

60

80

100
100

95
90

87 85

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

î
á
ù

å
ãî

 î
á
ú
å
ì
à
 ç

à
êó

ï
î
ê 

â
 1

9
9
1
 ã

î
ä
ó

Èçìåíåíèå îáùåãî îáúåìà
çàêóïîê êàáåëüíîé ïðîäóêöèè

Èçìåíåíèå äîëè ïðîäóêöèè
Êàáåëüíîé êîìïàíèè â ñòðóêòóðå

çàêàçîâ åå ïîòðåáèòåëåé

Ï
ð
î
ö
å
í
ò 

î
ò 

î
á
ù

å
ãî

 î
á
ú
å
ì
à
 ç

à
êó

ï
î
ê 

â 
1
9
9
1
 ã

î
ä
ó

[Ñëàéä# 163] 



def
   {{Oct/01/96 JP USR0516R}}

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ

Íèçêàÿ Âûñîêàÿ
Íèçêàÿ

Âûñîêàÿ

Âàæíîñòü ïîêàçàòåëÿ

Ó
ä
î
â
ë
å
òâ

î
ð
å
í
í
î
ñ
òü

 ï
î
 ï

î
êà

ç
à
òå

ë
þ Íå 

ïåðåóñåðäñòâîâàòü 
â çàòðàòàõ

Ïîääåðæèâàòü 
ðåçóëüòàòû è 
ñëåäèòü çà 

èçìåíåíèÿìè

Ïîääåðæèâàòü ðåçóëüòàòû

Óëó÷øèòü ðåçóëüòàòû

Ñðåäíÿÿ

Ñðåäíÿÿ

Ïðèîðèòåòíàÿ çîíà 

[Ñëàéä # 164]

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



def
   {{Oct/01/96 JP USR0517R}}

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåéÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 165]

3

Íèçêàÿ

3,5 4 4,5 5

Âûñîêàÿ

Íèçêàÿ 3

3,5

4

4,5

Âûñîêàÿ 5

Âàæíîñòü êà÷åñòâà

Ñ
ò
å
ï
å
í
ü
 ó

ä
î
â
ë
å
ò
â
î
ð
å
í
í
î
ñ
òè

Ðàññòîÿíèå
Àññîðòèìåíò

Èñòîðè÷åñêèå ñâÿçè
Ôîðìà îïëàòû

Ðåïóòàöèÿ

Íàëè÷èå íà ñêëàäå
Âðåìÿ

Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü 
óäîâëåòâîðåííîñòè

Äîñòàâêà

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

Êà÷åñòâî

Öåíà

Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü 
âàæíîñòè

Êàáåëüíîé êîìïàíèè íåîáõîäèìî èçó÷èòü ïðîáëåìó 
öåíîîáðàçîâàíèÿ, ïðè ýòîì ïîääåðæèâàòü âûñîêîå 
êà÷åñòâî òîâàðà è ñâîåâðåìåííîñòü åãî äîñòàâêè



     {{Oct/01/96 JP USR0520R}}

def

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëåé: 
ñåãìåíòû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

3,5 4 4,5 5
3

3,5

4

4,5

5

3,5 4 4,5 5
3

3,5

4

4,5

5

Ñ
ò
å
ï
å
í
ü
 ó

ä
î
â
ë
å
ò
â
î
ð
å
í
í
î
ñ
òè

 ï
î
 ï

î
êà

ç
à
ò
å
ë
þ

Íàëè÷èå íà ñêëàäå

Ðàññòîÿíèå

Ôîðìà îïëàòûÐåïóòàöèÿ Àññîðòèìåíò

Èñòîðè÷åñêèå ñâÿçè

Öåíà

Äîñòàâêà

Êà÷åñòâî

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

ÂðåìÿÐàññòîÿíèå

Íàëè÷èå íà 
ñêëàäå

Ôîðìà îïëàòû

Èñòîðè÷åñêèå ñâÿçè

Öåíà

Ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå

Êà÷åñòâî

Ýíåðãåòèêà

Ðåïóòàöèÿ

Àññîðòèìåíò Äîñòàâêà

Âðåìÿ

Ñâÿçü

Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âàæíîñòè

Âàæíîñòü ïîêàçàòåëÿ

[Ñëàéä # 166]

Ñ
òå

ï
å
í
ü
 ó

ä
î
â
ë
å
òâ

î
ð
å
í
í
î
ñ
òè

 ï
î
 ï

î
ê
à
ç
à
òå

ë
þ

Ñðåäíÿÿ ñòåïåíü âàæíîñòè

Âàæíîñòü ïîêàçàòåëÿ



{{Oct/06/96 NB USR0511R}}

def
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ôîðìîé ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ 

ïðîèçâîäñòâåííîãî íàçíà÷åíèÿ 

ÿâëÿþòñÿ ëè÷íûå êîíòàêòû
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Äðóãîå

Ïî÷òîâûå è ôàêñîâûå ñîîáùåíèÿ

Ðåêëàìà

Òåëåôîííûå çâîíêè

Ëè÷íûå êîíòàêòû

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Îáùåå ÷èñëî îòâåòîâ

[Ñëàéä # 167] 
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def
Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå 
äàííûå

Ðûíî÷íûé ïîòåíöèàë

"Â ïðèíöèïå, ìû ìîãëè áû ðàññìîòðåòü 
âàðèàíò èñïîëüçîâàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ 
ïîñòàâùèêîâ. Âñå, ÷òî èìååò äëÿ íàñ 
çíà÷åíèå, - ýòî öåíà è âðåìÿ äîñòàâêè..."
                   Êðóïíàÿ ýíåðãåòè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ

×èñëî îïðîøåííûõ =120

Îáùåå ÷èñëî îòâåòîâ
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Âîçìîæíî, áóäóò 
ñîòðóäíè÷àòü ñ 

íîâûìè 
ïîñòàâùèêàìè

(38%)

Íå õîòåëè áû 
ðàçðóøàòü 

èñòîðè÷åñêè 
ñëîæèâøèåñÿ 

ñâÿçè
(62%)

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 168]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà

120
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def

Èñòî÷íèê: îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

Çàêóïêè èìïîðòíîãî 
êàáåëÿ

Õîòåëè áû Âû ïåðåéòè íà çàêóïêè èìïîðòíîãî êàáåëÿ?

Îáùåå ÷èñëî îòâåòîâ
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Äà

Äà, íî ïðè óñëîâèè

Íåò

Ïðè÷èíû è îãðàíè÷åíèÿ:

Ëó÷øåå êà÷åñòâî ïðè ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ
Æåëàíèå ïîòðåáèòåëåé

Îòñóòñòâèå ñðåäñòâ
Óäîâëåòâîðåííîñòü ðîññèéñêèì êàáåëåì
Ïðîáëåìû ïîòðåáèòåëåé
Òðåáîâàíèå ñåðòèôèöèðîâàíèÿ
Òàêîé âàðèàíò íå ðàññìàòðèâàåòñÿ

Ïðèìå÷àíèå: îáùåå ÷èñëî îïðîøåííûõ  = 370

Âûñîêèå öåíû
Îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïîòðåáèòåëåé

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 169]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



{{Oct/01/96 NB USR0515R}}

def

Èñòî÷íèê:  îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

Çíàíèå î íîâûõ ïðîäóêòàõ 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Ïðèìå÷àíèå: îáùåå ÷èñëî îïðîøåííûõ = 370

Êàê óçíàëè?
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Èç ëè÷íûõ êîíòàêòîâ

Îò äðóãèõ ïîòðåáèòåëåé

Ïîìîãàëè â ðàçðàáîòêå

Èç ïîñåùåíèé 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Íà âûñòàâêå

Íåò

Äà

"Èçâåñòíû ëè Âàì ìîäåðíèçèðîâàííûå òèïû êàáåëÿ, âûïóñêàåìûå 
Êàáåëüíîé êîìïàíèåé, è èõ ïðåèìóùåñòâà?"

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 170]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

Èñòî÷íèê:  îïðîñ ïîòðåáèòåëåé; èçìåíåííûå äàííûå

Ïîòðåáíîñòü â ìàðêåòèíãîâîé 
èíôîðìàöèè

Ïðèìå÷àíèå: îáùåå ÷èñëî îïðîøåííûõ = 370

"Íóæíà ëè Âàì ïåðèîäè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ î 
ïðîäóêöèè Êàáåëüíîé êîìïàíèè?"

Â êàêîé ôîðìå?
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Íåò, íå íóæíà

Äà, íóæíà íåêîòîðàÿ 
èíôîðìàöèÿ Êàòàëîãè è ïðåéñêóðàíòû

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí
"Óæå ïîëó÷àåì"

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
[Ñëàéä # 171]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def
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[Ñëàéä # 172]

Ôîðìóëèðîâêà 
ñòðàòåãèè äîëæíà 
îïðåäåëÿòüñÿ 
ïðîâåäåííûì 
àíàëèçîì

Ðåàëèçàöèÿ

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Èññëåäîâàíèå ðûíêà:  îñíîâíûå ýòàïûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 

ïîòðåáèòåëåé

Ïëàíèðîâàíèå 
ðàáîò

Ðàçðàáîòêà 
ãèïîòåçû è 

ïðåäâàðèòåëü- 
íîå èçó÷åíèå 

ñèòóàöèè

Ïðîâåðêà 
ãèïîòåçû

Îðãàíèçàöèÿ 
è ïðîâåäåíèå 
èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé

Àíàëèç 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå 
ðåçóëüòàòîâ 

èññëåäîâàíèÿ 
â ñîçäàíèè 
ñòðàòåãèè 

ïðåäïðèÿòèÿ
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Èñòî÷íèê:  ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà óðîâíÿ öåí ÔÝÎ Ñàðàíñêêàáåëÿ

def

Çàäà÷è îòäåëîâ ñáûòà è ìàðêåòèíãà:
ïëàí äàëüíåéøåé ðàáîòû

Àíàëèç ïîòðåáèòåëåé

Óâåëè÷åíèå âûðó÷êè Òåêóùåå îáñëóæèâàíèå ïðîäàæ
Îáåñïå÷åíèå ìàðêåòèíãîâîé 

ïîääåæêè ïðîäóêöèè 
Êàáåëüíîé êîìïàíèè

Ïîèñê è 
ïðèâëå÷åíèå 

íîâûõ 
ïîòðåáèòåëåé

Óâåëè÷åíèå 
îáúåìà ïðîäàæ 

íûíåøíèì 
ïîòðåáèòåëÿì

Àíàëèç ðûíêà
Ðàáîòà ñ 

ïîòðåáèòåëÿìè è 
ðåêëàìà

Ñîáðàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü 
ïåðåäîâîé çàïàäíûé è îòå÷åñòâåííûé 
îïûò ïî îðãàíèçàöèè è ðàáîòå ñëóæá 
ñáûòà è ìàðêåòèíãà â êàáåëüíîé 
îòðàñëè
Ïðîâåñòè ñåðèþ ñîâìåñòíûõ ðàáî÷èõ 
ñîâåùàíèé ñëóæá ìàðêåòèíãà, ñáûòà è 
ñíàáæåíèÿ â öåëÿõ óòî÷íåíèÿ è 
ðàçãðàíè÷åíèÿ ôóíêöèé è ñîçäàíèÿ 
ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
îòäåëàìè ïî âîïðîñàì ðàáîòû ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè

Ïðîàíàëèçèðîâàòü îïûò 
êîíêóðåíòîâ â èñïîëüçîâàíèè 
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè 
(ðåêëàìíûå áðîøþðû, äðóãèå 
äàííûå î ïðåäïðèÿòèè, è ò.ä.)
Ñîáðàòü è èçó÷èòü 
ìàòåðèàëû, èñïîëüçóåìûå 
çàïàäíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè 
êàáåëüíîé ïðîäóêöèè
Ïðîâåñòè âñòðå÷ó ñ 
ó÷àñòíèêàìè êîíôåðåíöèè 
ïîòðåáèòåëåé, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü êàêàÿ 
ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ 
èì íåîáõîäèìà è â êàêîé 
ôîðìå

Ïîäãîòîâèòü 
ñòàíäàðòíóþ 
ïðîöåäóðó ðàáîòû ñ 
íîâûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè è 
íàáîð ñòàíäàðòíîé 
äîêóìåíòàöèè
Ñîçäàòü 
êîìïüþòåðíóþ áàçó 
äàííûõ ïî 
ïîòðåáèòåëÿì è 
ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó 
îòñëåæèâàíèÿ 
ïîòåíöèàëüíûõ íîâûõ 
çàêàçîâ
Ïðîâåñòè ðàáîòó ñî 
ñìåæíûìè îòäåëàìè è 
ñëóæáàìè çàâîäà ïî 
ðàçäåëåíèþ 
ïîëíîìî÷èé è ñîçäàòü 
åäèíûé áàíê äàííûõ

Ðàçðàáîòàòü ïëàí 
ðàáîòû îòäåëà 
ìàðêåòèíãà íà 1996 
ãîä:

 Îïðåäåëèòü 
îñíîâíûå çàäà÷è 
îòäåëà ìàðêåòèíãà

 Îïðåäåëèòü 
îñíîâíûå ýòàïû 
ðàáîòû

Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
äðóãèìè îòäåëàìè è 
ñëóæáàìè

Ñîâìåñòíî 
îïðåäåëèòü óçêèå 
ìåñòà äåÿòåëüíîñòè 
îòäåëà ñáûòà, 
ïîäãîòîâèòü è 
îñóùåñòâèòü øàãè ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
åãî ðàáîòû 
(òåõíè÷åñêîå è 
ìåòîäè÷åñêîå 
îáåñïå÷åíèå)

[Ñëàéä # 173]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé
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Ïîâåñòêà äíÿ

def

[Ñëàéä # 174]

1. Ââåäåíèå, öåëè è çàäà÷è ñåìèíàðà

2. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé I

ñîäåðæàíèå ïðèìåðà

îöåíêà ñèòóàöèè

ôîðìóëèðîâêà è ïðîâåðêà ãèïîòåçû

"ìîçãîâàÿ àòàêà"

ôîêóñ ãðóïïû

3. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé II

ñîñòàâëåíèå àíêåòû

ìåòîäîëîãèÿ âûáîðêè

ïðîâåäåíèå îïðîñà è àíàëèç åãî ðåçóëüòàòîâ

4. Ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé III

ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

ïîñëåäóþùèå øàãè

5. Èññëåäîâàíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè 
ïîòðåáèòåëåé

Ïîäãîòîâêà/ïðîñìîòð 
ñáîðíèêà óïðàæíåíèé

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðåðûâ

Ïåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé
ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà
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def

Èòîãè ìîäóëÿ

Îöåíêà ñèòóàöèè

Âîïðîñû äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà

ïîòðåáèòåëè

ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î ïîêóïêå

êðèòåðèè ïîêóïêè

êîíêóðåíòû

ñèñòåìà ñáûòà

Ðàçðàáîòêà ïðåäâàðèòåëüíîé 
ãèïîòåçû 

Ðàçðàáîòêà àíêåòû

Ðàçðàáîòêà ðàáî÷åãî ïëàíà

Ïðèëîæåíèå
Ïðèëàãàåìûå ìàòåðèàëûÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

Ïðîâåäåíèå ôîêóñ-ãðóïï

Àíàëèç ðàñïðåäåëåíèÿ ìàðîê ïî 
öåíîâûì ãðóïïàì (ñåãìåíòàöèÿ)

Ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîâåäåíèþ 
"ìîçãîâîé àòàêè"

Ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå îïðîñà 
ïîòðåáèòåëåé

Îðãàíèçàöèÿ èíòåðâüþ çà ïðåäåëàìè 
âàøåãî ãîðîäà èëè îáëàñòè

Îñóùåñòâëåíèå ââîäà äàííûõ

Ñòàíäàðòíûå àíêåòû:

äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ 
ïîòðåáèòåëåé

äëÿ êîììåð÷åñêèõ ïîòðåáèòåëåé

äëÿ îïòîâûõ òîðãîâöåâ

äëÿ ðîçíè÷íûõ òîðãîâöåâ

ÏîñîáèÿÑáîðíèê óïðàæíåíèé

[Ñëàéä # 175]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà



Âûâîäû èç ìîäóëÿÏåðâè÷íîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé

def
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Èç äàííîãî ìîäóëÿ Âû óçíàëè:

Êàêèå çàäà÷è ðåøàåò è íå ðåøàåò èññëåäîâàíèå 
ïîòðåáèòåëåé

Ëîãèêó ïëàíèðîâàíèÿ èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé, îñíîâàííóþ íà ðàçðàáîòêå 
ãèïîòåçû

Èíñòðóìåíòû ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ 
ïîòðåáèòåëåé:

àíàëèç âíóòðåííåé èíôîðìàöèè

àíàëèç âòîðè÷íûõ èñòî÷íèêîâ äàííûõ

ôîêóñ-ãðóïïû

àíêåòû

Îñîáîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ãëàâíîìó 
èíñòðóìåíòó èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé - 
ïðîâåäåíèþ îïðîñà ïîòðåáèòåëåé:

ðàçðàáîòêà àíêåò

îïðåäåëåíèå íóæíîé âûáîðêè

îðãàíèçàöèÿ ïðîâåäåíèÿ îïðîñà

ðàçëè÷íûå òèïû îïðîñà

ïðîâåðêà ãèïîòåçû

[Ñëàéä # 176]

ÐÖÏ:  Ïàêåò ñðåäñòâ ïî àíàëèçó ðûíêà


